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“Principii care au într-adevăr efect şi-i ajută 
pe oameni să învingă.” 


Dr. KengBlanchard 


Autorul cărţii Managerul la Minut 


ele mai uzuale definiţii ale succesului se referă la putere, poziţie, 
prestigiu sau prosperitate. Istoria e plină de oameni care au avut 
unele dintre aceste lucruri — poate chiar toate — şi totuşi viaţa lor 
nu a cunoscut o împlinire adevărată. 
Ron Jenson vă ajută să formulati si să folosiţi o definiţie a succesului care se 
referă la întreaga dumneavoastră fiinţă — o definiţie care vă îngăduie să 
duceti o viaţă echilibrată şi împlinită, ancorată într-un set de valori reale si 
durabile. 


“Deopotrivă practică şi informativă, cartea este plină de 
bun simt, realism şi inspiraţie. FOARTE BUNĂ!” 


Zig Ziglar, Preşedinte, The Zig Ziglar Corporation 


“Abordarea pe care o adoptă dr. Ron Jenson în leadership 
este exact ceea ce au nevoie companiile — această carte 
trebuie să se afle pe masa oricărui manager. L-am întâlnit 
lucrând cu lideri de marcă ai lumii, iar ceea ce a scris în 
cartea sa are într-adevăr efect şi-i ajută pe oameni să învingă.” 


Dr. Ken Blanchard, autorul cărții “Managerul la minut" 


"Principiile fundamentale, universal valabile, pe care le 
formulează dr. Ron Jenson în această carte nu sunt inventate 
de el, ...ci, dacă vreți, sunt redescoperite si aşezate într-o 
formulă adaptată si perfect aplicabilă societății moderne." 


Cătălin Ionescu, Preşedinte şi Director General, CODECS S.A. 


| Scriitor cunoscut în întreaga lume, autor de conferințe şi 
+ consultant, Dr. Ron Jenson este si preşedintele companiei 
Future Achievement International, care oferă programe 
produse si servicii educaţionale în domeniul dezvoltării 
liderilor. Dr. Ron Jenson este co-fondator şi membru în 
board-ul organizaţiei Life Coach Foundation, specializată 
în programe de dezvoltare personală în domeniul 
leadershipului, pe care le oferă în toată lumea 


Jenson şi-a consacrat cea mai mare parte a carierei studierii problemelor 
legate de leadership si de succesul în viaţă, oferind coaching şi consultanţă 
unui mare număr de lideri din lume. 
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Dr. Ron Jenson, considerat "antrenorul de viatá al Americii", 
este preşedintele companiei Future Achievement International 
din San Diego, California. Obiectiectivul central al acestei organi- 
zatii este instruirea personală a liderilor si coachingul in probleme 
de viaţă. În mare măsură, cariera profesională a lui Ron Jenson a 
cuprins studiul competenţelor esenţiale ale celor mai buni lideri 
din lume şi publicarea de lucrări pe această temă. Cartea de faţă, 
împreună cu programele şi produsele de instruire personală în 
domeniul leadershipului, constituie elementul central al operei 
sale. 


Compania Future Achievement International a produs un 
sistem de programe de dezvoltare personală în leadership, desti- 
nate atât liderilor corporațiilor, cât şi celor din organi-zatiile non- 
profit. Produsele specifice ale companiei Future Achievement 
International sunt concepute în jurul a zece principii durabile de 
actiune— formulate de dr. Jenson şi dezvoltate împreună cu 
echipa sa de specialişti — prezentate sub forma unui model numit 
MAXIMIZERS'"" (în româneşte: MAXIMIZARE). Aceste principii 
de acţiune sunt concepute astfel încât să contribuie la creşterea 
eficacitátii personale a liderilor şi la echilibrarea tuturor dimen- 
siunilor vieţii lor profesionale şi private. 


Dr. Jenson şi echipa sa au ajuns la concluzia că omenirea simte 
o nevoie acută, mai mult ca oricând până acum, de bine şi de 
virtute în cultură. Semnele sunt cât se poate de clare: omenirea 
suferă, comunităţile trec printr-un proces de destrămare internă, 
iar viaţa a devenit tot mai disfunctionalá din cauză că erodarea 
valorilor noastre esenţiale ne face să ne întoarcem faţa de la binele 
fundamental. lar această tendinţă are efecte asupra individului, 
familiei, comunităţii, locurilor de închinare şi, în cele din urmă, 
asupra tărâmului profesional şi instituțional. 


Din păcate, în paralel cu atrofierea funcţiilor familiei, şcoala 
se preocupă tot mai puţin de înzestrarea tinerilor cu aptitudinile 
esenţiale pentru viaţă si de educarea lor în spiritul valorilor 
durabile. Urmarea? Oamenii au parte de tot mai multe eşecuri 
în viaţă, de cásnicii destrămate, de abuzuri în viaţa de familie, 
de relaţii frânte, de deprimare şi de sentimentul lipsei rostului 
în viaţă. Se poate argumenta că la rădăcina tuturor acestor rele 
se află incapacitatea de a exercita asupra propriei vieţi un con- 
trol întemeiat pe un set de principii durabile, universal valabile. 
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Piramida succesului 


Future Achievement International este o organizaţie hotărâtă 
să acţioneze împotriva acestor tendinţe alarmante, înzestrân- 
du-i pe lideri cu capacitatea de a-şi conduce mai întâi propria 
viaţă aşa cum se cuvine, pentru a fi apoi în stare să-i conducă şi 
pe ceilalţi. Formarea liderilor este o sarcină anevoioasă, dar de 
importanţă critică pentru succesul instituţiilor de bază ale socie- 
tátii. Tipul de leadership de care avem cea mai mare nevoie în 
ziua de azi este de fapt un auto-leadership întemeiat pe principii 
de acţiune durabile. Cei care suntin stare sá se autoconducá sunt 
in stare sá-i conducá si pe altii. 


Obiectivul central al companiei Future Achievement Interna- 
tional este sá ofere instruirea si instrumentele de care este nevoie 
pentru un auto-leadership eficace. Companiile lumii de azi recu- 
nosc mai mult decát oricánd páná acum cá este mare nevoie de 
actiuni in acest domeniu si cá bunástarea angajatilor are un im- 
pact direct asupra bunástárii organizatiei. Un angajator intelept 
stie cá investitia in dezvoltarea personalului sáu trebuie sá capete 
prioritate maximá, dacá doreste sá-si cládeascá o organizatie 
prosperá. 


În cartea Piramida succesului, dr. Ron Jenson defineşte şi explică 
zece principii de acţiune pe care le consideră temelia succesului 
autentic şi pe care trebuie să se întemeieze formarea liderilor. 
El sustine că maximizarea reală a propriului potenţial este posi- 
bilă numai dacă plasăm cele zece principii durabile în centrul 
vieţii noastre. De-a lungul istoriei, zeci de oameni de succes au 
demonstrat că grija scrupuloasă arătată acestor “rădăcini” esen- 
tiale le-a adus mulţumire, împlinire şi sens în viaţă. Alţii şi-au 
clădit viaţa doar în jurul “roadelor” — puterea, prestigiul, prospe- 
ritatea, poziţia şi puterea — şi nu au reuşit să găsească în ele 
împlinirea. 

Future Achievement International a preluat principiile for- 
mulate de dr. Jenson şi le-a transpus într-o serie de produse de 
leadership personal şi coaching în probleme de viaţă, oferite 
clienţilor prin seminarii, workshop-uri şi sesiuni individuale de 
coaching. Compania este conştientă că în ziua de azi oamenii au 
mare nevoie de o instruire plină de semnificaţie şi de substanţă, 
care să le aducă o schimbare reală în viaţă. Principiile esenţiale 
de acţiune formează nucleul în jurul cărora gravitează programul 
nostru de instruire. 
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În miezul serviciilor oferite de Future Achievement Interna- 
tional se află produse de calitate, o îndrumare calificată şi un 
sistem de preţuri judicios. Clienţii noştri caută un sistem de dez- 
voltare personală care să dureze întreaga viaţă, nu doar un sim- 
plu pachet de curs, livrat o dată pentru totdeauna şi în general 
fără o urmărire ulterioară. Future Achievement International le 
oferă clienţilor instrumentele aplicative de care au nevoie pentru 
a-şi sădi cele zece principii de acţiune în viaţa lor de zi cu zi. 
Obiectivul nu este doar să-i motiveze şi inspire pe lideri, ci să-i 
ajute să-şi însuşească şi să-şi păstreze calităţile dobândite. 

Principalele produse aflate în sprijinul acestor obiective sunt 
cartea Piramida succesului şi Planificare şi acțiune. Concepute să 
fie utilizate împreună, mai întâi pentru a deprinde cele zece prin- 
cipii de acţiune şi apoi pentru a le aplica, cele două produse îl 
ajută pe individ să dobândească măiestria de a trăi. Ambele pro- 
duse sunt construite în jurul modelului MAXIMIZARE şi cuprind 
componente de studiu individual şi în grup, menite să conducă 
la o schimbare durabilă a comportamentului. Şi acestea, şi alte 
produse, servicii şi programe de instruire sunt prezentate în 
website-ul ww.coachinginstitute.ro.—. 

Future Achievement International instruieşte şi atestează 
facilitatori şi îndrumători în coachingul de dezvoltare personală. 
Persoanele respective sunt pregătite pentru marketingul, vânza- 
rea şi furnizarea serviciilor şi produselor companiei către clienţi, 
după ce parcurg cu succes procesul de instruire şi atestare. Găsiţi 
la adresa “www. futureachievement.com» şi alte informaţii despre 
oportunităţile de afaceri sau carieră. 

Suntem încredinţaţi că citirea acestei cărţi vă va face plăcere 
şi că veți aplica riguros şi cu sárguintá cele zece principii de 
MAXIMIZARE în viața dumneavoastră. Vă veţi vedea confruntat 
cu problema asumării propriei individualitáti si a păstrării echili- 
brului în viaţă. Vă provocăm să învăţaţi, să aplicaţi şi să transmi- 
teti şi celor din jur cele zece principii de viaţă. 

Până la urmă, acesta este adevăratul sens al construirii... 
Piramidei succesului! 


Următoarele câteva pagini cuprind mărturiile unor reprezentanţi 
de seamă ai lumii afacerilor, ai sectorului public, ai domeniului 
educaţiei, ai sportului, ai lumii artistice, care au făcut cunoştinţă 
cu ideile şi scrierile lui Ron Jenson. Unii dintre cei de mai jos au 
parcurs programul de training oferit de Future Achievement 
International, reuşind astfel să facă o schimbare reală în viaţa lor. 


Lideri din lumea afacerilor 


“ Abordarea eficace adoptată de Ron în training-ul de leadership 
face oricui accesibilă perspectiva unei vieţi împlinite. El prezintă 
cele zece principii durabile de acţiune într-un mod deopotrivă 
profesional şi practic, înlesnind înţelegerea şi aplicarea lor. Mesa- 
jul lui este extrem de necesar, peste tot în lumea de azi.” 


Norm Miller, Preşedinte, Interstate Bateries 


“ Am simţit conţinutul cărţii dumneavoastră Piramida succesului 

nu numai ca pe ceva oportun pentru mine, în această etapă a ca- 

rierei, ci şi necesar pentru întreaga organizaţie, pentru întreaga 

naţiune. Aptitudinile de viaţă şi paşii practici pe care îi prezentaţi 

îi ajută pe oameni să-şi clădească o temelie minunată pentru o 
viaţă de împliniri.” 

Hugh Maclellan Jr., 

Preşedinte al Comitetului Executiv, 

Provident Companies 


“Sunt cât se poate de impresionat de principiile de leadership 
pe care ni le înfăţişează Piramida succesului. Astfel de principii 
sunt fundamentale pentru creşterea personală şi pentru succesul 
companiilor şi naţiunilor. Ştiind ceea ce faceţi, sunt încredinţat 
că veţi avea succes în încercarea dumneavoastră de a ajuta fami- 
liile şi organizaţiile să-şi reclădească infrastructura solidă de care 
au atâta nevoie ." 
David Hentschel, fost Preşedinte şi CEO, 
Occidental Oil and Gas Corporation 


Piramida succesului 


"Dr. Jenson a scris un ‘manual de utilizare’ menit să-l ajute pe 
cititor să parcurgă calea până la nivelul superior al vieţii lui. 
Vi-l recomand cu căldură!” 
Sam Hardage, Preşedinte şi CEO, 
The Hardage Group of Companies 


“Niciodată în istoria modernă n-au fost standardele morale şi 

principiile absolute mai importante decât azi. Sunt încredințat 

că Piramida succesului nu ar trebui să lipsească de pe masa nici 
unui lider actual sau în devenire.” 

Dr. D.S. Reimer, 

Reimer Express World Corp 


“Dr. Jenson a scris o carte de căpătâi, plină de înțelepciune de 
care avem astázi o nevoie profundá. ÎI cunosc personal pe Ron 
de douăzeci si trei de ani. Este el însuşi un exemplu de aplicare a 
principiilor prezentate în cartea sa.” 


Robert O. Safford Sr., Director de vânzări, 
Primerica Financial Services, parte a Travelers Group 


“Îmi amintiţi cât este de important să ne fixăm priorităţile aşa 

cum trebuie şi să ducem o viaţă echilibrată. Este lesne de văzut 

cum ne face 'succesul' să ne abatem de la obiectivele noastre — 

în detrimentul nostru. M-ati stimulat să-mi reevaluez priorită- 

tile şi să fiu mai conştientă de importanţa deciziilor mele de zi 
cu zi.” 

Mary L. Walker, partener la filiala din 

San Diego a firmei Brobeck, 

Phlegar and Harrison, Attorneys at Law; 

a fost secretar de stat adjunct la 

United States Department of Energy 


“Jenson a realizat o carte care pătrunde până in miezul căutărilor 
epocii moderne. Cât de proaspete şi de convingătoare sunt aceste 
principii durabile, ca temelie pe care să ne clădim viaţa!” 


]. David Rae, fost Vicepreşedinte, 
Apple Computers 
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“Ron Jenson a prins în cartea sa câteva dintre lecţiile cele mai 

importante pe care le poate învăţa omenirea. Societatea noastră 

ne face să ne abatem de la ceea ce este esenţial în viață. Nu numai 

că a descoperit aceste adevăruri, dar felul în care le pune în 

aplicare, comunicându-le în întreaga lume, sporeşte forţa prezen- 
tărilor şi ideilor sale.” 

James L. Sheard, Ph.D., fost Senior Vice President 

şi director de resurse umane, 

Federated Insurance Company 


Lideri din sectorul serviciilor 
public şi din cel militar 


“O viziune înviorătoare, cuprinzând recomandări practice care 

ne ajută în toate fatetele vieţii noastre. Ron ne oferă cu adevărat 

instrumentele prin care pe putem realiza o viaţă împlinită şi cu 
semnificaţie.” 

Elisabeth Dole, fostă preşedintă a 

Crucii Roşii Americane 


“Cele zece principii pe care le-aţi articulat în această carte sunt 

deopotrivă incitante şi esenţiale pentru clădirea temeliei unei 
vieţi pozitive şi productive.” 

Don Nickles, 

senator de Oklahoma 


“Sunteţi un comunicator respectat, al cărui mesaj reuşeşte să-i 
influenţeze puternic pe liderii de azi. Abordarea dumneavoastră 
este convingătoare, practică şi relevantă pentru lumea reală. 
Alături de alte sute de lideri din lumea afacerilor şi din întreaga 
noastră naţiune, am câştigat considerabil din puternicul impuls 
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pe care mi l-au imprimat lucrárile dumneavoastrá. 


Richard G. Capen Jr., fost ambasador SUA în Spania, 
fost vicepreşedinte la Knight-Ridder, Inc. 
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Piramida succesului 


"Principiile prezentate in aceastá carte creeazá fundatia pe care 
se poate cládi un leadership inspirat si capabil de succes. Oamenii 
au nevoie de ele, iar companiile si organizatiile guvernamentale 
trebuie sá realizeze un mediu care sá stimuleze aplicarea lor." 


William R. Nelson, general-locotenent în retragere, 
United States Air Force 


"Familiile, companiile si societátile din intreaga lume au o nevoie 
disperată să ia cunoştinţă de aceste principii durabile de viaţă. 
Am convingerea că orice om care le pune în aplicare dobândeşte 
un succes imediat şi dăinuitor, întocmai cum am avut eu." 


Thomas D. Conrad, Ph.D., Director executiv, 
Government Employees Association, Inc. 
Fost secretar de stat adjunct, USAF 


Lideri din domeniul educatiei 
şi din cel profesional 


" Piramida succesului oferá indrumare si-i inspirá pe cei care doresc 

sá invingá in toate domeniile vietii lor. Deopotrivá practicá si 

informativá, cartea este pliná de bun simt, realism si inspiratie. 
FOARTE BUNĂ!” 

Zig Ziglar, Preşedinte, 

The Zig Ziglar Corporation 


“ Abordarea pe care o adoptă dr. Ron Jenson în leadership este 
exact ceea ce au nevoie companiile — această carte trebuie să se 
afle pe masa oricărui manager. L-am întâlnit lucrând cu lideri 
de marcă ai lumii, iar ceea ce a scris în cartea sa are într-adevăr 
efect şi-i ajută pe oameni să învingă.” 


Dr. Ken Blanchard, autor de cărți şi conferinţe, 
printre care best-sellerul “Managerul la minut” 
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"Lucránd cu mii de oameni din intreaga lume, am vázut cát de 
mare nevoie este de aptitudinile descrise de Ron Jenson ín intere- 
santa sa carte. Principiile formulate de el sunt nu numai prac- 
tice, ci şi eficace. L-am urmărit pe Ron în acţiune, iar schimbările 
produse în viaţa oamenilor aduc mărturie despre forţa cărţii lui. 
li indemnám cu căldură pe toti oamenii, bărbaţi şi femei deo- 
potrivă, să studieze această carte şi să capete “măiestria de a trăi'.” 


Dr. E. Glenn Wagner, Vicepreşedinte, 
şi dr. Rod Cooper, Director național pentru educație, 
PromiseKeepers 


“ Aceasta este una dintre cele mai importante cărţi scrise de multi 
ani încoace. Vă arată o serie de paşi practici şi activi pe care îi 
puteţi face pentru a deveni, ca persoană, mult mai eficace în 
interior, şi mult mai plin de succes în exterior. Orice american 
dornic de succes ar trebui să citească şi să recitească această carte 
şi să-i aplice ideile în toate laturile vieţii sale.“ 


Brian Tracy, Brian Tracy Learning Systems, 
autor de cărți şi conferințe 


“Predau de multă vreme metode şi strategii de succes pentru cei 
care îşi aleg o carieră în vânzări. Întotdeauna, la temelia mesajelor 
mele s-a aflat ideea că, dacă iti doreşti într-adevăr să reusesti, 
trebuie să-ţi găseşti echilibrul în viaţă. Stiindu-l pe dr. Ron Jenson 
aşa cum îl ştiu şi cunoscându-i opera fenomenală, sunt convins 
că Piramida succesului îşi va îndeplini promisiunea de a vă ajuta 
să vá cláditi o viaţă echilibrată şi împlinită.” 


Tom Hopkins, trainer în domeniul 
vânzărilor internaţionale şi autor de cărți, printre 
care bestsellerul How to Master the Art of Selling 

("Cum poti dobândi măiestria în vânzări”) 


“lată câteva mijloace practice şi atent concepute, menite să ne 

ajute pe toţi să trăim pe baza valorilor pe care le considerăm 
strategice şi critice pentru viaţa noastră.” 

Ted Engstrom, 

Preşedinte onorific, World Vision 
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“Puţini sunt cei care au capacitatea lui Ron Jenson de a-i motiva 

pe oameni să obţină succesul interior şi să realizeze schimbări 

pozitive în viaţă. Această carte trebuie neapărat citită de orice 

om care se străduieşte să afle ce înseamnă succesul în propria 
viaţă.” 

Robert Seiple, 

Preşedinte, World Vision 


“Într-o epocă în care suntem coplesiti de diversiuni şi în care 

atenţia ne este tot timpul abătută de la calea noastră, Ron a reuşit 

să creeze un “filtru mental” clar şi accesibil, care ne ajută să ne 

concentrăm şi să ne stabilim priorităţile în jurul însuşirilor noastre 

esenţiale de fiinţe unice. Este o lectură obligatorie pentru cei 
implicaţi în soluţionarea problemelor.” 

William E. Anderson II, consultant în 

probleme de formare a caracterului, 

şi Ann Kiemel Anderson, autoare de cărți şi conferințe; 

Preşedinte, William Anderson Company 


Lideri din lumea sportului 
şi din cea a artelor 


“ Colaborarea de cincisprezece ani cu lideri de seamă din lumea 
filmului şi televiziunii m-a convins că oamenii care se străduiesc 
din răsputeri să ajungă până la treapta cea mai de sus se întreabă 
rareori dacă scara lor se sprijină pe zidul care trebuie. Cartea lui 
Ron Jenson ne arată cât se poate de clar care este zidul-cel bun, 
care este scara cea bună şi care sunt treptele cele bune. Orice 
lider ar trebui să înveţe aceste principii.’ 
Larry Poland, Ph.D., Preşedinte şi CEO, 
MasterMedia International, Inc. 


“ Am citit Piramida succesului şi sunt foarte încântat de conţinutul 
acestei cărţi. Ron Jenson se ocupă într-un mod foarte practic de 
zece aptitudini individuale şi ne arată că trebuie să stea la temelia 
succesului şi eficacitátii în viaţă. Cartea m-a provocat într-adevăr 


Piramida succesului 


să mă ocup de mai multe laturi ale vieţii mele. O voi recomanda 
tuturor celor cu care am de-a face.” 


Pat Williams, Manager General, Orlando Magic, 
National Basketball Association 


“Dr. Jenson a conceput un program de formare cuprinzător 

şi accesibil, care ajută la urmărirea telurilor personale şi pro- 

fesionale şi care pune accentul pe succesul interior, nu pe cel 
exterior.” 

Joe Gibbs, fost antrenor principal, 

Washington Redskins, Joe Gibbs Racing 


“Încercând să facem tranziţia de la succes la împlinire, multi din- 
tre noi putem găsi o îndrumare utilă celor zece principii de 
acţiune ale lui Ron Jenson, atât de practice şi aplicabile. Ron ni le 
comunică clar, cu entuziasm şi cu profunzime.” 


Bob Buford, Preşedintele boardului de directori, 

Buford Television, Inc.; autorul cărților 

Halftime (“La jumătatea vieţii”) şi 

Changing Your Game Plan from Success to Significance 
(“Schimbarea regulilor jocului de la Succes la Împlinire”) 


“Cele zece idei pe care le-aţi formulat constituie un concept minu- 
nat pentru construirea sau reconstruirea individului, familiei, 
firmelor şi guvernelor. Sunt încredinţat că avem nevoie de astfel 
de principii pentru ca oamenii să devină capabili să-şi dezvolte 
şi să-şi fructifice la maximum potenţialul, reuşind în acelaşi timp 
să-i sprijine şi să-i cáláuzeascá si pe cei din jur." 


Stan Smith, campion la tenisul profesionist 


Piramida succesului 


Lideri internaţionali 


“Opera dumneavoastră este extrem de oportună şi relevantă 
pentru această epocă de transformări capitale în domeniul so- 
cial şi în cel politic. Trebuie să ne schimbăm şi noi o dată cu vre- 
murile, dar trebuie să rămânem concentrați asupra rădăcinilor, 
să ţinem la principiile noastre şi să le rafinăm neîncetat. Piramida 
succesului comunică direct cu sufletul uman, transmitándu-i acest 
adevăr. 
Cartea mă face să mă gândesc la adevăratul înțeles al vieţii, 
Ja ceea ce pot şi trebuie să schimb în mine însumi, la felul în care 
pot s-o fac. Ne-a fost dăruit un etalon de la care putem porni mai 
departe, ca să aflăm soluţiile la dilemele cu care ne confruntăm 
cu toţii, zi după zi. Recomand Piramida succesului cu toată căldura 
tuturor celor care se străduiesc să ducă o viaţă minunată. Orice 
bibliotecă, orice colegiu, orice om de afaceri, orice lider ar trebui 
să aibă această carte.” 
Nikolai S. Stoliarov, general-maior, 
decanul Şcolii Postuniversitare de Afaceri, 
Universitatea Internaţională, Moscova 


“Cartea lui Ron Jenson este captivantă, interesantă şi stimula- 
toare, aşa cum este şi el însuşi, în viaţa reală.” 


Peter J. Daniels, Preşedinte fondator, 
World Ventre for Entreprenorial Studies, 
Adelaide, Australia 


" Am constatat că avem mare nevoie de genul de materiale pe 
care le comunicaţi în ţara noastră. De fapt, am chiar certitudinea 
că tot ceea ce ne spuneţi este fundamental pentru reconstruirea 
acestei ţări. Oamenii au nevoie de ceea ce numiţi ‘calea cea 
dreaptă”, iar dumneavoastră le-o oferiţi. În numele poporului 
Rusiei, vă mulţumesc pentru nepretuitul dumneavoastră ajutor.” 


Iuri Minaev, prim vicepreşedinte, Radio Moscova 
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Mărturii despre programul de instruire 
personală a liderilor 


“M-a ajutat să înţeleg care sunt aspectele din viaţa mea asupra 
cărora ar trebui să mă concentrez şi mi-a arătat un set de principii 
care să mă facă să reuşesc în viața profesională şi personală. 
Pornind de aici, m-am simţit într-adevăr încurajat să mă strădu- 
iesc să-mi transpun în realitate visele cele mai îndrăzneţe despre 
impactul pe care l-aş putea avea asupra oamenilor, atât în lumea 
afacerilor, cât şi în calitatea mea de ministru.” 


Andrew Cox, Noua Zeelandă 


“A fost o experienţă fantastică, cel puţin prin faptul că mi-a vali- 
dat opiniile despre Future Achievement International şi despre 
principiile didactice. După ce am participat la acest program, 


lume. Aştept cu nerăbdare să fac asta şi sunt convins că pornesc 
într-o călătorie minunată!” 


Arnie Miller, PhD, San Diego 


“Acest program capabil să schimbe vieţi va ajuta companiile 
să-şi formeze lideri autentici la toate nivelurile. M-a ajutat şi pe 
mine să-mi văd misiunea cu o claritate deosebită şi m-a provocat 
să pun în aplicare deprinderi care mă pot conduce la cele mai 
importante succese. 


Simon Bailey, Orlando 


“In ultimii 30 de ani am lucrat într-o bancă multinațională ca di- 
rector executiv şi am cunoscut mai multe ţări. În această perioadă 
am participat la mai multe programe de instruire profesională, 
dar consider că acesta de aici are rezultate cu totul deosebite. 
Principiile de acţiune ale modelului MAXIMIZARE reuşesc să ne 
schimbe, pornind dinspre interior spre exterior, viaţa personală 
şi cea profesională. 

Abdul Latif, Asia Development Bank 
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ENENNNNDED—————————— a 


“Lecţia succesului este o lecţie care se învaţă in fiecare zi si la 
care esti ascultat în fiecare zi. Nu întotdeauna iei nota cea mai 
mare. Ceea ce insá inveti din aceastá carte este cá succesul nu 
depinde dejocul întâmplărilor. Trebuie să fii prezent şi, mai mult, 
la final, evaluatorul esti tu însuţi. 

Descoperi că a face faţă cu succes provocărilor cotidiene 
înseamnă a câştiga o cursă în care te afli mereu faţă în faţă 
cu tine." 

Anca Suditu, Director Resurse Umane, Kvaerner-IMGB 


“ Această carte este componenta palpabilă, “la vedere”, a unui 
proiect transformational strategic, menit să amelioreze “deficitul 
de leadership” care se manifestă la ora actuală în România. 


Ingredientele-cheie ale viziunii propuse: competenţa, caracte- 
rul, integritatea.” 

Marian Staş, Preşedinte, 

Fundaţia CODECS pentru Leadership 


“Am aflat despre programele de coaching ale foarte tânărului 
Coaching Institute şi mărturisesc că am fost curios sa aflu despre 
ce este vorba. Există multe programe de coaching şi fiecare pro- 
mite câte ceva, dar de data aceasta faptul că Institutul are garantia 
patronajului CODECS-ului, m-a făcut să doresc să aflu mai multe: 
ce face? ce promite? cui foloseşte? Ca răspuns la toate aceste 
întrebări, mi s-a pus în mână o carte: Piramida succesului, de 
Dr. Ron Jenson. Încă o carte despre succes? Încă o teorie despre 
leadership? Şi, fiind cartea în cauză destul de groasă, am lăsat-o 
pe birou, printre alte hârtii care cereau decizii mai urgente. 
Până când, într-o după-amiază târzie, într-un moment când 
nimic nu părea să meargă cum trebuie şi soluţiile nu voiau să 
apară, am luat cartea în mână. Acesta a fost începutul: în urmă- 
toarele două zile timpul meu liber nu a mai fost liber — am devo- 


rat cartea!” 
Valentin Tomşa, Head of Office, 
SAP Representative Office Romania 
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Integritatea de caracter ne foloseşte în general în viaţă şi în spe- 
cial în business. Este temelia oricărui succes autentic. Este acel 
ceva pe care orice practicant în karate-do îl dobândeşte prin exer- 
citiu conştiincios pentru a sfáráma obiecte pe care alţii, profanii, 
nu reuşesc să o facă. 


Mai întâi asumá-ti responsabilitatea propriei vieţi. Mişcă 
lucrurile. Nu te percepe victimă. 


Asumá-ti lucid individualitatea proprie şi destinul propriu. 
Tratează pozitiv orice piedică. 


Urmăreşte să te ghidezi numai după valori şi principii 
durabile, universal valabile. 


Respectá-ti țelul, viziunea, rolurile şi obiectivele fixate in 
principalele aspecte ale vieţii. 


Integrează echilibrat priorităţile (profesionale şi personale), 
scopurile (materiale si relationale) şi echilibreazá-ti toate 
atitudinile (cele structurate şi cele spontane). 

ReZonează la lumea din jur, la oameni în special dar şi la 
situaţii şi conjuncturi. 

Angajeazá-ti energiile spirituale. 

Regleazá-ti din mers traiectoria. 

Evită orice renunțare. 


lată un decathlon spre MATURIZARE consistentă de CARACTER, 
adică, 10 paşi spre a fi: Consecvent, Activ, Responsabil, Aplicat, 
Cooperant, Tenace, Echilibrat, Respectuos. Un om care face ce 
spune şi spune ce face, un om pe care se pot baza cei din jur. 


Cum să reuşim fiecare şi în special cei cărora le pasă să 
aibă asemenea colaboratori în diverse organizaţii aflam de la 
Coaching Institute România. Acest manual, carte la prima citire, 
este la baza unui program pe care dacă vrei cu adevărat să-l ur- 
mezi, (...nu-i uşor), ajungi, practicându-l, să-ţi másori şi să-ţi 
consolidezi efectiv paşii în maturizarea de caracter. 


Dr. Horea Murgu, 
Consultant media şi expert 
în management educaţional 
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SUCCESULUI 


Organizaţii de succes 
prin Oameni de succes 


M iscati lucrurile 
A sumaţi-vă propria individualitate 
X — cludeti negativismul 
Insusifi-vi principii durabile 
Mergeţi pe calea propriei misiuni 
Integrafi echilibrat totul în viaţă 


Zona de rezonanță — rezonaţi activ 


A ngajaţi-vă energiile spirituale 
Reglati-vá din mers traiectoria 


Evitafi renunțarea 


Dr. Ron Jenson 


COACHINI INSTITUTE 


Principiile de MAXIMIZARE pe care vi le voi împărtăşi în această 
carte nu sunt alese la întâmplare, ci au rostul de a crea o hartă... 
o grilă prin care să vă priviţi viaţa. 


Vă garantez că dacă veţi sădi aceste principii în însăşi substanţa 
vieţii dumneavoastră şi le veţi privi ca pe nişte rădăcini esenţiale, 
veţi dobândi o perspectivă asupra existenţei din care veţi putea 
cunoaşte adevăratul succes — în toate înțelesurile acestui cuvânt. 
Veţi deveni o fiinţă împlinită, aşa cum aţi dorit. 


Societatea noastră de azi şi generaţiile care vor urma au nevoie 
de oameni care ştiu să-şi trăiască viaţa pe temeiul unor valori şi 
al unor principii durabile, cu impact pozitiv asupra familiei, co- 
piilor, comunităţii, organizaţiilor şi culturii, în general. 


Vă îndemn cu căldură să mă însoţiţi în această călătorie pas cu 
pas a schimbărilor pozitive în viaţă. 


Dr. Ron Jenson 


CALDE MULTUMIRI 


Le mulțumesc cu căldură unor oameni deosebiți, care m-au ajutat să 
obțin un succes autentic: 


Mamei mele, Maxine, 
care m-a învăţat să muncesc din greu. 


Tatălui meu, Bob, 
un model de blândeţe. 


Soţiei mele, Mary, 
care face din fiecare zi o bucurie. 


Fiului meu, Matt, 
care m-a ajutat să clădesc “calea cea dreaptă” în viaţă. 


Fiicei mele, Molly, 
care îmi înveseleşte viata. 


Prietenului meu de-o viață, Bob Safford, 
care, cu perseverență, “mişcă lucrurile”. 


Mentorului meu de suflet, Bill Bright, 
care mi-a oferit cel mai bun exemplu de “angajare a 
energiilor spirituale”. 


Prietenului meu, Ken Jenkins, 
care îşi manifestă zilnic capacitatea de a se adapta 
la situațiile în schimbare. 


Partenerilor mei, Doug Tucker şi Greg Dolby, 
care dau un nou înțeles conceptului de ‘loialitate’. 


Tuturor asociatilor mei, de-a lungul anilor, 
care s-au străduit să afle succesul autentic. 
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Prefatá 


ge? E o întrebare la care omenirea a încercat să răspundă, 

de-a lungul istoriei, prin tot felul de mituri şi istorisiri. 
Unii oameni şi-au dorit puterea, alţii faima, alţii au umblat după 
avere. lar alţii, foarte mulţi, nu şi-au dorit decât să aibă mai multă 
libertate de alegere. 


[D= aţi putea avea orice pe lumea aceasta, ce v-aţi ale- 


vrem, am avea tot ce ne-am dorit şi ne-a trebuit vreodată. Mai 
mult, am avea o viaţă plină de împlinire şi însemnătate adevărată. 
Eu unul acest lucru mi-l doresc, pentru mine însumi şi, din tot 
sufletul, pentru familia mea, pentru prietenii mei şi pentru toti 
cei cu care am avut vreodată prilejul să interactionez într-un fel 
sau altul. 


Într-o lume în care cultura se află în dezintegrare rapidă, avem 
o nevoie disperată să învăţăm din nou cum să trăim. 


Acesta este subiectul cărții de faţă. De un număr de ani am 
întreprins cercetări asupra multora dintre liderii lumii, ca să des- 
copăr acele trăsături autentice şi non-negociabile ale vieţii lor, 
care le îngăduie nu numai bunăstare, ci şi succes şi un stil de viaţă 
minunat. Cercetările mele, alături de cele câteva mii de cărți citite 
şi discuţiile purtate cu milioane de oameni (literalmente!), m-au 
condus la concluzia că în viaţă există zece principii universale 
de acţiune. Am încercat, în această carte, să-mi rafinez cât mai 
mult ideile, măcar într-o formă sintetică. Telul meu este să scriu 
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o carte care să aducă adevăruri, principii şi schimbări în viaţa tu- 
turor oamenilor, indiferent de mediul, credinţa şi proveniența lor. 


Pasiunea mea în viaţă este să-i ajut pe oameni să-şi alcătuiască 
viaţa: să dobândească arta şi măiestria de a trăi. 

M-am străduit să adopt aceste principii şi eu, în propria mea 
viaţă (cu diferite grade de succes) şi caut să le comunic celor din 
jur prin orice mijloc. De fapt, am împărţit şi folosit conţinutul 
acestei cărţi într-o serie de seminare, manuale, casete audio şi 
video, precum şi într-o serie de programe educative ce se desfă- 
şoară în prezent în tot toată lumea, din America şi până în Rusia. 

Am speranţa că veţi încerca să deslusiti aceste principii de 
acţiune. 

Vă recomand cu căldură să nu vă mulţumiţi doar să citiți 
această carte, ci să încercaţi s-o studiati, să căutaţi materialele 
care o însoțesc, să citiţi si o parte dintre cărţile de referinţă pe 
care vi le voi recomanda. Îmi doresc din tot sufletul să vă ajut să 
vă creaţi un cadru conceptual pe baza celor zece principii de 
acţiune, care să vă ofere o filozofie de viaţă şi o temelie încă şi 
mai solidă. O temelie pe care să vă puteţi clădi succesul şi să des- 
coperiti adevărata semnificaţie a fiecărui compartiment al vieţii 
dumneavoastră. 

Sunt realmente convins că vom reuşi să înfăptuim ceva valoros 
împreună — iar asta se va întâmpla de îndată ce vom învăţa cum 
trebuie să ne croim viaţa. 
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care mi-a dăruit din timpul si energia ei, ajutându-mă 

să pun laolaltă aceste zece principii de acţiune. Mary îmi 
este prietenă, confidentă, soţie de treizeci şi unu de ani încoace, 
director editorial, colegă şi partener. La fel ca oricare altă parte a 
vieţii mele, nici această carte n-ar fi apărut fără Mary. Existenţa 
ei se împleteşte strâns cu fiecare pagină, cu fiecare paragraf al 
cărţii. Ea a fost prima care a citit şi a revizuit această carte. 


Vreau, de asemenea, să-i mulţumesc fiului meu, Matt, şi fiicei 
mele, Molly, pentru că ne-au îngăduit, mie şi lui Mary, să le 
insuflăm aceste principii de viaţă şi pentru că ne-au furnizat un 
feedback preţios. De fapt, Matt şi cu mine am scris împreună o 
carte, intitulată Fathers and Sons (“Taţi şi fii”) în care vorbim 
despre experienţa noastră de a creşte în comun, ca părinte şi copil, 
dezvoltând principiile de care vorbeam mai sus. 

În sfârşit, vreau să le mulţumesc colegilor mei de echipă, inclu- 
siv lui Doug Tucker şi Greg Dolby, şi, din nou, fiului meu Matt, 
pentru ajutorul acordat în realizarea cărții de faţă. 


Dx sá-i multumesc in primul ránd sotiei mele, Mary, 
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Prefatá la versiunea 
în limba română 


e la începutul anilor '90 se vorbeşte întruna ba de globa- 
lizare, ba de invazia capitalului american sau occidental, 
ba de goana dupá capital. 


Ceea ce este profund adevárat este cá si economia, si cultura — 
ba chiar si terorismul — s-au globalizat, iar procesul este în 
continuá dezvoltare. Acum, dacá ne uitám la cadrul economico- 
managerial, observám cá multe dintre problemele tehnologice 
sunt semnificativ diminuate de soluţiile informatice, în timp ce 
prin internet vedem că totul în jurul nostru se transformă, se 
schimbă şi evoluează, uneori chiar spre disperarea noastră. Tele- 
foanele mobile au ajuns să facă lucruri de neînchipuit acum 6-7 
ani, iar utilizarea lor complexă devine uneori chiar enervant de 
complicată. 

În această mare de inovaţii zise tehnologice, ce traversează 
frontierele unor continente şi culturi tradiţional diferite, există 
ceva care face să se deosebească între ele, uneori chiar foarte sem- 
nificativ, companii şi business-uri, ţări şi chiar continente. 

Oamenii. Oamenii care le imaginează, le mână, le suportă şi le 
dezvoltă. 

Aşa cum observă şi autorul acestei cărţi — dacă doar despre 
o carte am vorbi aici — omenirea se află în momentul de față 
într-o criză profundă de leadership. Principiile morale si de viață, 
in general, devenind tot mai «flexibile», tindem să punem sub 
semnul tolerantei o serie de proaste obiceiuri şi moravuri ale 
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societăţii moderne în declin, ca să nu zicem decadente, de la sexul 
pe internet la corupţia politică şi de toate formele. 

Că obiceiurile sunt proaste este evident pentru orice om cu 
un minimum de bun simţ şi discernământ. Multe dintre ele au 
consecinţe antisociale, chiar pe termen scurt. Totuşi, cei mai mulţi 
dintre noi nu vrem să fim acuzaţi de intolerantá, aşa că ne «scál- 
dăm» în atitudini contradictorii. În industria cinematografică, 
în 9 filme din 10 se prezintă un caz de violenţă sau de încălcare a 
unui principiu moral sau etic. 

Modernitatea în sine nu semnifică şi nu are de ce să fie «procla- 
mată» prin abateri de la normele morale sau pur şi simplu de la 
«bunul simt» pe care s-au chinuit bunicii sau părinţii noştri să 
ni-l dezvolte, lasându-ni-l să-l crestem, să-l perpetuám si să-l 
lăsăm la rândul nostru nepoților. 

Principiile fundamentale universal valabile pe care le formu- 
lează dr. Ron Jenson în această carte nu sunt inventate de el, 
autorul neavând această pretenţie, ci, dacă vreţi, sunt redesco- 
perite şi aşezate într-o formulă adaptată şi pertect aplicabilă 


societăţii moderne, obsedată de viteză, muzica house, internet, 


sex şi consum de orice fel. Probabil că dacă Moise ar fi găsit acum 
cele două table de lut cu cele 10 porunci, acestea nu ar fi diferit 
prea mult ca exprimare de principiile formulate de dr. Jenson. 
Numai că pentru dr. Jenson ele nu sunt un decalog, ci un 
«decathlon». 

Atât la nivel corporatist, cât şi la nivel social mai larg, nevoia 
de principii fundamentale după care să se ghideze societatea 
rămâne, iar acestea pot determina coloana vertebrală, reperele 
măsurabile ale oricărei structuri cu «oameni». 


cum? De unde? Când? Si mai ales, cu ce costuri? Structura morală 
şi etică a personalului unei companii determină pe termen lung 
capacitatea acesteia de a se dezvolta, de a primi încrederea actio- 
narilor. 

În sondajul efectuat de Financial Times în anul 2003 asupra 
mediului economic mondial a rezultat că firma cea mai respecta- 
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bilă din lume a fost, în acel an, General Electric. Asta după ce 
vreme de aproape 20 de ani, Jack Welch, fostul preşedinte al com- 
paniei şi o legendă vie a managementului modern, a impus nor- 
me ce aveau în prim plan conceptul de «etică în afaceri». 

...Eticá? 

Nu putem «cumpára» de undeva? 

Cát ne trebuie? 

Sigur, in aceleasi vremuri gásim si Enron, si Parmalat, si alte 
afaceri mai mari sau mai mici in care lipsa de moralá si eticá, 
lipsa acestor principii fundamentale, a determinat falimente si 
scandaluri financiare ce au zguduit lumea. 

Unii, aflànd despre continutul cártii, ne-au intrebat: «...si bine, 
domne', pe unul care nu are în el aceste lucruri sau nu le-a învăţat 
acasă cum poţi să-l schimbi?” 

Răspunsul este evident: «Se poate!» Toţi avem în noi ceea ce 
trebuie ca să fim morali. Uneori, neajutati, nu ştim cum să facem, 
ne delásám sau, şi mai rău, ne inversunám să ne demonstrăm 
nouă şi celor din jur că morala e un lucru vetust şi inutil. 


Ce determină acest tip de abordare? Dorinţa managementului 
de top sau a proprietarului de a avea pe termen lung o afacere 
sănătoasă, în care oamenii să fie pe deplin motivaţi, ancorati în 
problemele firmei, probleme ce nu sunt doar ale directorilor, chiar 
dacă de afară aşa se vede, probleme la care de foarte multe ori ei 
— cei de la nivelurile inferioare — au soluţii, şi nu doar atât, ci şi 
capacitatea de a le pune în practică. 

Tot conform statisticilor (fiindcă aşa argumentăm noi, chipu- 
rile ştiinţific), încrederea angajaţilor în conducerea companiilor 
se află în continuă scădere atât în SUA, cât şi în ţările UE, ca să nu 
mai vorbim de noi, cei din Est. lar acest lucru se repercutează 
asupra a tot ceea ce face compania şi, mai mult, se vede şi din 
afara ei. 

Ca o consecinţă, putem spune că astfel de schimbări profunde 
la nivelul principiilor de bază, cuprinse în această carte în 
conceptul de MAXIMIZARE, trebuie să înceapă de la nivelurile 
de vârf şi să se propage ulterior până la nivelurile profunde ale 
organizaţiei. 
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lar dacă extrapolám nivelul organizational la nivelul socia- 
lului, politicului sau la ceea ce înseamnă un stat, o țară, avem o 
imagine destul de clará asupra «de ce»-urilor care ne maciná de 
14 ani incoace pe noi, iar pe altii de mai multi ani. 

Vestea buná este cá existá solutii si existá chiar un sistem, o 
modalitate de a educa si dezvolta aceste seturi de principii foarte 
sánátoase in cadrul organizational, social — si in orice persoaná 
care doreşte să aibă o viaţă sănătoasă, împlinită, fără regrete şi 
amagi, plină de satiap şi bucurii. 


sau prietenii Themais să asiste la înmormântarea Voastráb.- 


Pentru a nu incheia aceastá prefatá pe un ton sumbru — cum 
mi s-a reprosat pe buná dreptate — voi reaminti tuturor celor ce 
vor avea bunávointa sá citeascá aceastá carte, sau si mai mult, sá 
demareze programele de pregátire care au fost dezvoltate in jurul 


celor zece principii, că Ileana Cosânzeana există, cá Făt Frumos 


există şi el, că binele învinge răul întotdeauna, dar calea spre 
bun şi frumos nu este uşoară şi nici presărată cu mărgăritare. 
Altminteri credeţi că s-ar mai scrie cărți? 


S-ar mai face filme? Evident că nu. 
Întotdeauna poveştile au sens şi direcţie, logică şi morală. 
Vă doresc o lectură plăcută şi o viaţă frumoasă. 


Cătălin lonescu 
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Bătălia pentru controlul şi conducerea lumii s-a purtat 
întotdeauna cu mai mare eficacitate la nivelul ideilor. O idee 
care, bună sau rea, cucereşte minţile tinere ale unei națiuni 
pătrunde curând în fiecare colț al societății, cu atât mai 
mult în această epocă multimedia. Ideile produc consecințe. 


— Legământul American — 


ouă doamne în vârstă stăteau pe o terasă, bucurându-se 

de răcoarea serii de vară. Greierii se treziseră printre 

ierburi, iar muzica lor se împletea cu cântarea corului 
de la biserica din apropiere, care se pregătea pentru slujba de 
duminică. Una dintre doamne, cucerită de frumuseţea imnurilor, 
spuse visătoare: “Nu-i aşa că sună minunat?” La care cealaltă, 
balansându-se încetişor pe muzica greierilor, îi răspunse: “Da, 
ştii, din câte am auzit, sunetele astea sunt produse prin frecarea 
picioarelor din spate.” 


Comunicarea poate fi un lucru foarte ciudat. Adesea este greu 
de spus dacă reuşim sau nu să ne transmitem gândurile. De aceea, 
am conceput această carte cu mare grijă, pentru că doresc să vă 
comunic cu cât mai multă eficacitate factorii esentiali care vă 
vor ajuta să deveniți un om de succes, să vă impliniti, să vă fruc- 
tificati potenţialul la maximum. 

Dar înainte de a trece mai departe, vreau să explic foarte clar 
ce inseamná gi ce nu inseamná succesul. Ca sá vá pot ajuta sá 
cláditi un succes autentic în viaţa dumneavoastră, trebuie să fiu 
sigur că porniţi de pe o platformă sigură. lar aceasta presupune 
şi concepţia dumneavoastră despre succes. 
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Una dintre premisele mele fundamentale în viaţă este că 


fiecare ne îndreptăm spre propria noastră ră definiţie a succesului. 


Lia ud —— Ars 
Stati aşa!” s-ar putea să spuneţi. “ “Eu nici măcar ru amo defini- 
tie a succesului.” 


Ba da, aveţi! Cu toţii avem. S-ar putea într-adevăr să nu o 
puteţi formula sau scrie pe hârtie. Dar şi dumneavoastră, ca şi 
i mine, vă stráduiti întotdeauna să 
reuşiți ceva. Acest “ceva”, orice ar fi, 
vă pune în mişcare gândurile, senti- 
mentele şi acțiunile. Suntem tot tim- 
pul concentrați asupra a ceea ce do- 
rim să realizăm, indiferent dacă ne 
dăm seama sau nu de acest lucru. 


Ne îndreptăm spre 
propria concepție asupra 
succesului. Dar este oare 

o concepție corectă? 


Felul în care vá definiti succesul s-a format şi a fost influenţat. 
de-a lungul anilor de mijloacele de informare, de- familie, de 
anturaj, de colegi, de experienţele prin careati trecut; Efectul net 
poate fi pozitiv sau negativ. Prin urmare, ar trebui să ráspundeti 
la următoarele întrebări: ce anume încercaţi să realizaţi? Cum _ 


veţi şti, la capătul drumului, dacă aţi avut sau nu succes? Şi, mai 


presus de orice, puteţi ajunge de fapt la “capătul drun umului", 
sau ceea ce obtineti este doar "cálátoria"? 


Cum definiti dumneavoastrá succesul? 


Ori de cáte ori prezint cáte un seminar pe acest subiect, le cer 
oamenilor să definească succesul. De cele mai multe ori primesc 
astfel de răspunsuri: * “succesul înseamnă să ai bani”, “să obţii o 
poziţie”, “să câştigi influenţă”, “să urci pe scara ierarhică”, 
“succesul înseamnă să ai cele mai multe jucării!” De obicei, pot 
să grupez definițiile primite în cinci categorii: Puterea, Pros- 
peritatea, Poziţia, Prestigiul şi Plăcerea. 
Să analizăm puţin aceste cinci “elemente de succes”. 


Ce putem spune despre Putere? Să fie oare puterea secretul suc- 
cesului? Hitler a avut foarte multă putere, dar a lega ideea de 
'succes de numele lui ar însemna să fim de acord cu ce a făcut! 

Gândiţi-vă la toate povestirile despre Wall Street. Există sute 


de afacerişti "de succes" care deţin o putere imensă — | — dar mai 
detin si cásnicii destrámate ori familii nefericite. e. Concepţia lor 


N 
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uzuală este că, dacă vrei să ai succes în afaceri, trebuie să renunti 
la succesul din alte domenii ale vietii. Eu nu pot accepta aga ceva. 
O persoană într-adevăr de succes nu are nevoie să-şi sacrifice- 


familia. 

Să discutăm acum despre Prosperitate. În ziua de azi, materialis- 
mul ocupă un loc foarte important. A avea bani şi tot felul de 
lucruri nu înseamnă neapărat ceva rău. Când devenim însă 
preocupaţi tot timpul de aşa ceva = când căutăm adevărul şi 


împlinirea î în acumularea de averi — = începem să nu mai vedem 
rostul şi semnificaţia vieţii. 
Există o bandă desenată în care un personaj pe nume Cathy 


enumeră, împreună cu un tânăr, toate lucrurile pe care “trebuie 
neapărat” să şi le cumpere, şi le arată pe rând: 


“Îmbrăcăminte pentru safari care nu va ajunge niciodată în prejma 
vreunei savane.” 


“Încălţăminte de aerobic care nu va călca niciodată într-o sală de 
gimnastică.” 


“Ceas subacvatic pentru mare adâncime care nu se va uda 
nicicând.” 


“Cheia de contact a unei maşini 4x4 care nu va avea niciodată de 
urcat vreun deal.” | 


“O revistă de decorațiuni interioare pe care nu o citim, plină de 
mobilier care nu ne place.” 


“Un software de strategie financiară pentru care avem manualul 
de utilizare undeva, într-un computer la care nu ne pricepem să 
lucrăm.” 


"Un afiş artistic pictat de un pictor de care n-am auzit pentru o 
expoziţie de artă la care nu ne-am dus.” 


La sfârşit, cu o privire inexpresivă, unul dintre personaje spune: 
“Am ajuns la materialismul abstract!” La care celălalt personaj 
adaugă: “Avem deja lucrurile pe care ni le dorim si de care avem 
nevoie, iar acum cumpărăm unele care nu au nimic de-a face cu 
viaţa noastră.” 


Aceasta este o descriere dureroasă, dar corectă, a culturii noastre. 
Materialismul ne mănâncă de vii! 
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În data de 28 ianuarie 1960, The Washington Post publica o 
scrisoare a scriitorului John Steinbeck către politicianul Adlai 
Stevenson. Scria Steinbeck: “Suntem o specie foarte ciudată. Pu- 
tem suporta orice ne trimite Dumnezeu şi natura, cu excepţia 
belşugului. Dacă aş dori să distrug o naţiune, i-aş oferi prea multe. 
Aş îngenunchea-o imediat: ar fi lacomă, demnă de milă, bolnavă.” 

Ce putem spune despre Poziţie? Unii sunt de părere că poziţia 
defineşte succesul. Ferdinand şi Imelda Marcos au ocupat poziţia 
supremă în lumea lor. Dar înseamnă asta că au avut succes? 
Răspunsul depinde de cum definiti succesul. 


Am un prieten care a făcut cândva parte din congresul SUA. 


Mie, senatorul respectiv mi se părea cel mai potrivit să fie preşe- 
dintele ţării, dar el nu a candidat niciodată. Odată, când l-am 


vizitat, am văzut că avea în cabinetul lui un panou pe care lipea 


tot ce se scria împotriva lui. Dedesubt se afla un citat din Biblie: 
“Vai vouă când toti oamenii vă vor vorbi de bine...” (Luca 6, 26) 
Acest mare om găsise în el destulă smerenie şi înţelepciune 
ca să ştie că orice poziţie de responsabilitate implică inevitabil şi 
o mulţime de critici, şi drepte, şi nedrepte. a 
Prin urmare, singură, poziţia nu poate fi o bună măsură a 
succesului. 


Dar ce putem spune despre Prestigiu — despre a fi cunoscuţi şi 
recunoscuţi de cei din jur? Multi dintre cei care il au vá pot spune 
că prestigiul poate fi foarte trecător. Pete Rose, vedeta baseball- 
ului, s-a bucurat de prestigiu, la un moment dat, iar apoi a devenit 
doar o persoană cu o oarecare notorietate. Prestigiul, evident, 
nu poate fi o garanţie a succesului. 2 


De fapt, cei care au prestigiu au parte, in acelasi timp, si de o 
cantitate egalá de denigrare. Gánditi-vá numai la ce pátesc cele- 
britátile din cauza tabloidelor, care le prezintá tot timpul intr-o 
lumină cát se poate de proastă! Ăsta să fie oare succesul?! 


În sfârşit, să vorbim despre Plăcere. Aaron Burr spunea că regula 
vieţii ar fi “...to make business a pleasure, and pleasure our only 
business” (“Să facem din afacerile noastre o plăcere, iar plăcerea 


" 


s-o facem singura noastră afacere”). Aceste cuvinte descriu cu 


* Traducerea majorităţii citatelor din Biblie incluse în această carte îi aparţine 
lui Bartolomeu Valeriu Anania. (n. red.) 
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iscusintá atitudinea neînfrânată pe care o au oamenii de azi în 
căutarea plăcerilor. 

“Jon Johnston arăta că dorinţa de plăcere şi căutarea plăcerii 
pătrund insidios în toate acţiunile şi gândurile noastre. El spunea: 
“Sunt adesea întrebat de chelnerite “Ce v-ar face plăcere azi? . 
Vedem cu toţii reclame care spun “Meritaţi o pauză în care să vá 
simtiti bine" (la McDonlad's) sau “Ce senzaţie plăcută! (la 
Toyota). Suntem cu toţii familiarizati cu un limbaj care ne ademe- 
neste, ne incitá, ne ascute simturile — limbaj care a inceput sá fie 
chiar excesiv prin anii '70. Toate aceste expresii şi cuvinte sunt 
direct legate de nevoia întregii naţiuni de a căuta şi simţi plácere."! 


Oricát de ráspánditá si de bine documentatá ar fi in ziua de 
azi, prin cárti precum Through the Culture of Narcisism ("Printr-o 
culturá a narcisismului"), dorinta de plácere nu este deloc nouá. 
Este doar o formá de hedonism. Hedonismul, o conceptie filozo- 
ficá asupra lumii, care face un tel suprem din a simti si a aprecia 
plácerea, a apárut incá de la inceputul vremurilor. Unul dintre 
primii adepti ai hedonismului a fost Aristippus (435-356 î.Ch), 
al cărui motto “Mănâncă, bea şi te veseleşte, fiindcă mâine vei 
muri!” li s-ar potrivi de minune căutătorilor de plăceri din anii 
'90. A fi hedonist înseamnă a-ţi face un zeu din plăcere, . 

Rabinul Harold Kushner povestea de o femeie din congregația 


faci ceva ce nici măcar nu-ți doreşti, doar ca să nu repeti ce-ai 


mai făcut. Le-aş da pe toate doar ca să mai aud portiera maşinii, 


pe aleea din fata casei şi paşii familiari urcând seara scările de la 
intrare..."? 

Pe termen lung, a-ţi cládi viaţa doar în jurul plăcerii egoiste 
nu poate mulţumi pe nimeni. 

Problema poate fi întrezărită cu uşurinţă. Oamenii îşi pun 
toate ouăle în acelaşi coş, în goana lor după putere, prosperitate, 
poziţie, prestigiu şi plăcere, văzute ca surse de succes . Daro dată 
——————————— —— € 
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dobândite toate acestea, ei îşi dau seama că nu au ajuns deloc la 


împlinire în cea mai importantă fatetá a vieţii lor. 


Glenn Bland, în cartea sa intitulată Success, ne oferă ceea ce 
eu socot a fi cel mai bun exemplu despre importanţa prioritátilor. 
El povesteşte de o întâlnire a celor mai de succes reprezentanţi 
ai lumii financiare, care a avut loc în 1923 la hotelul Edgewater 
Beach din Chicago. Acei oameni, adevărați giganţi ai finanţelor, 
conduceau literalmente întreaga lume a banilor: Charles Schwab, 
preşedintele celei mai mari companii siderurgice din America; 
Samuel Insull, preşedintele celei mai mari companii de utilităţi; 
Howard Hopson, preşedintele celei mai mari companii de carbu- 
ranti; Arthur Cutten, cel mai mare comerciant din domeniul cere- 
alelor; Richard Whitney, preşedintele Bursei de Valori din New 
York; Albert Fall, Secretarul de Stat pentru Afaceri Interne în ca- 
binetul preşedintelui Harding; Jesse Livermore, marele “urs” al 
Wall Streetului; Ivan Krueger, liderul celui mai mare monopol din 
lume; Leon Fraser, preşedinte la Bank of International Settlements. 


Toţi aceşti oameni făceau şi desfăceau lumea de atunci. Erau 
tipul de oameni pe care lumea îi invidiază şi ar vrea să-i urmeze. 
Dar viaţa fiecăruia dintre ei a apucat pe un drum teribil. C Cu 25 
de ani mai târziu s-a constatat că: 

e Charles Schwab a dat faliment. 


* Samuel Insull a murit exilat în ţări străine, fără un sfant şi 
căutat de justiţie. 


e Howard Hopson a înnebunit. 


e Arthur Cutten a intrat în incapacitate de plată si a murit in 
stráinátate. 


e Richard Whitney tocmai ieşea din închisoarea Sing-Sing. 
e Albert Fall a scăpat de pedeapsa cu închisoarea şi a murit in 
casa lui, dar sărac lipit. 


e Jesse Livermore s-a sinucis. 

e [van Krueger s-a sinucis. 

e Leon Fraser s-a sinucis.’ 

Ca să fim cinstiţi, cei cinci P — Puterea, Prestigiul, Poziţia, Prospe- 


ritatea şi Plăcerea — nu conduc de fiecare dată la distrugere per- 
sonală. De fapt, aceste concepte nu au o natură morală — numai 


prin ele însele nu sunt nici rele, nici bune. Consecințele în viaţa 
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încerc să vă conving să renuntati la răsplata meritată pentru truda 
dumneavoastră. Vreau doar să vă fac să cántáriti cu atenţie, în 
acea răsplată aşteptată, ceea ce e bun pentru dumneavoastră şi 
pentru cei din jur. 

În cercetările pe care le-am făcut asupra celor mai importanţi 
lideri ai lumii, am pus această întrebare: “La capătul + vieții dum- 
neavoastră, cum puteţi şti dacă ați avut sau nu succes?” În mod 
categoric, n-am auzit niciodată pe cineva să-mi răspundă că ar 
măsura succesul “după puterea, prosperitatea, poziţia, prestigiul 
şi plăcerea pe care le-am avut — ori după lucrurile înrudite cu 
ele.” În schimb am auzit afirmaţii precum: “Nimeni n-a spus pe 
patul de moarte că-i pare rău că n-a muncit mai mult” sau “N-am 
văzut niciodată un dric trăgând după el o remorcă încărcată cu 
avuţii!” 

De fapt, femeile şi bărbaţii întrebaţi îmi răspundeau astfel la 
întrebarea mea: 

ə “M-aş întreba: oare au reuşit în viaţă copiii mei?" 

e “Oare am avut o viaţă personală bogată în realizări?” 

e “Am reuşit oare să schimb ceva în bine în viaţa oamenilor?” 

ə “Am reuşit oare să construiesc relaţii profunde şi pline de 
sens cu cei din jur?” 

e “Mi-am iubit destul sotia/sotul?" 

e “Am făcut oare lucruri care să merite făcute?” 


oamenilor sunt date de uzul şi abuzul fiecăruia dintre ele. Nu 


Pe de altă parte, mulţi oameni din ziua de azi sunt asemenea 
celor despre care scrie Harold Kushner în cartea sa, intitulată 
When Everything You've Ever Wanted Isn't Enough (“Când tot ce 
ţi-ai dorit vreodată nu îţi este destul”). Într-o zi, rabinul Kushner 
a fost vizitat de un director dintr-o firmă. Omul era într-o stare 
de deprimare stupefiată. La îndemnurile blânde ale lui Kushner, 

vizitatorul şi-a descărcat sufletul şi a început să-i povestească de 
o înmormântare la care fusese în săptămâna respectivă. De fapt, 

nu înmormântarea fusese ceea ce îl deprimase pe el atât de mult, 
ci faptul că imediat după ce colegul său murise, îi fusese scoasă 
plácuta cu numele de pe uşă si îi fusese curățat biroul, “de parcă 
nici n-ar fi existat vreodată!”. 


Directorul a povestit apoi că, la un moment dat în timpul 
serviciului religios, a avut o viziune în care i se infátisa o pádurice 
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|! frumoasă, în mijlocul căreia era un lac liniştit. Şi-a imaginat că 
| aruncă în lacul acela liniştit o pietricică, care ajunge imediat la 

fund. Pe faţa apei au apărut doar câteva cercuri, care s-au şters 
\ foarte curând. De parcă pietricica lui nici nu existase vreodată! 


| Pe omul respectiv l-a speriat ideea cá aşa arăta întreaga lui 
| viață: deşi călătorise printr-o mulțime de locuri, câștigase o gră- 
! madă de bani, întâlnise sumedenie de oameni, trăise tot felul de 
| experiente, viata lui párea lipsitá de rost si de semnificatie — 
parcă nici n-ar fi trecut prin lume."4 

Dar dumneavoastră? Cum definiti dumneavoastră succesul? 
Aţi încercat, în mod deliberat, să găsiţi o definiţie a succesului 
sau vi s-a cristalizat in mod spontan, sub acţiunea influențelor 


dumneavoastră succesul este corect? 


Dacă nu sunteţi sigur, vă voi sugera eu un mod proaspăt de a 
privi succesul. Este însă important să párásiti ideea uzuală care 
leagă succesul de putere, prosperitate, poziţie, prestigiu şi plăcere 
şi să încercaţi să vá formulati o definiţie a succesului ca împlinire, 
întemeiată pe valori legitime: care sunt lucrurile care contează 
cel mai mult în viaţă? Cum vreţi să-şi aducă oamenii aminte de 
dumneavoastră după ce nu veţi mai fi printre 6i? — 


Dumneavoastră hotărâți 
ce înseamnă a avea succes 


Cu un timp în urmă, am fost invitat la Washington, ca să particip 
împreună cu alte trei mii cinci sute de persoane la Micul Dejul 
Naţional de Rugăciune, la invitaţia preşedintelui Statelor Unite. 
Stăteam la masă împreună cu un prieten apropiat, preşedintele 
unei companii aeriene importante. Lângă noi se aflau câţiva 
afacerişti de frunte din America Latină şi un ambasador dintr-o 
ţară europeană. La o masă alăturată se aflau preşedintele unei 
mari companii petroliere, senatori, şefi de state. La masa 
principală erau aşezaţi preşedintele Clinton şi vicepreşedintele 
Al Gore împreună cu soțiile lor şi alti demnitari. 

În mod clar, se aflau acolo toţi cei care fac şi desfac lumea 
noastră de azi. Toţi acei oameni de succes aveau parte din plin 
de putere, prosperitate, poziţie şi prestigiu. 


Introducere 
Se e a E 


La un moment dat a intrat în sală persoana care urma să vor- 
bească. În câteva clipe am asistat la cea mai dramatică schimbare 
de perspectivă din câte am văzut vreodată. Dintr-o dată, adevă- 
ratul înţeles al ideii de succes ca împlinire a devenit limpede ca 
cristalul. Pentru cei din sală era absolut evident că, dintre toţi, 
cel mai mult succes îl are cea care ne vorbea în clipa respectivă. 


Nu era o vorbitoare prea insufletitá. Citindu-si alocutiunea 
de pe o hârtie, îşi ridica rareori privirile către noi. Nici măcar nu 
era uşor de văzut, fiind destul de márunticá. Iar printre cuvintele 
ei se aflau mai multe “incorectitudini politice” decât auzisem 
vreodată. Mesajul ei se arăta cât se poate de hotărât împotriva 
avorturilor. Preşedintele şi Prima Doamnă se foiau stánjeniti in 
scaunele lor. Conservatorii din salá au inceput s-o ovationeze pe 
vorbitoare. Pe urmá, femeia a inceput sá infiereze si controlul 
nasterilor, ceea ce i-a amutit chiar si pe cei mai multi dintre 
conservatori si pe aproape toti ceilalti participanti. 

Dar cánd vorbitoarea a terminat ce avea de spus, toti cei din 
salá au izbucnit in aplauze furtunoase. De ce? Pentru cá ea perso- 
nifica o viaţă de succes autentic, de împlinire. Nu avea putere, 
prosperitate, poziţie prestigiu şi plăcere, în acceptiunile uzuale 
ale acestor cuvinte. Dar ea avea adevărata putere, adevărata pros- 
peritate, adevărata poziţie, adevăratul prestigiu şi adevăra plăcere. 

Cine era această adevărată forță? Maica Teresa. 

Nu vreau să spun că, dacă ne dorim împlinirea, trebuie să 
devenim cu toţii săraci, să trăim în mizerie şi anonimat pentr a 
trăi experienţa succesului autentic. Ceea ce vreau să spun este că 
succesul nostru trebuie să se întemeieze mai degrabă pe valori 
ca grija faţă de om, sacrificiul de sine, tăria de caracter şi dăruirea 
faţă de cei din jur — valorile întrupate de Maica Teresa. 

Haideţi, aşadar, să privim la ideea de succes prin prisma între- 
bărilor care urmează. 


Cum doriți să-şi amintească lumea 
de dumneavoastră? 


Ce epitaf ati vrea să vá fie pus pe piatra de mormânt? Cum ati 
vrea să sune anunţul dumneavoastră mortuar? 


Piramida succesului 


Când citiţi despre Alfred Nobel, primul lucru care vă vine în 
gând probabil că este Premiul Nobel. Dar acest premiu faimos 
nu se leagă decât de o parte din viaţa lui Alfred Nobel. 


Nobel a fost un chimist suedez care a făcut avere pentru că a 
inventat dinamita şi alţi explozivi puternici, folosiţi apoi la pro- 
iectilele de război. La un moment dat, a murit fratele lui Nobel, 
dar un ziar a publicat din greşeală un anunţ mortuar despre 
Alfred Nobel. În acest anunţ se arăta că Nobel şi-a câştigat averea 
oferind oamenilor mijloacele prin care să se distrugă reciproc — 
şi încă pe o scară fără precedent! Zguduit de o asemenea descriere, 
Nobel a hotărât să-şi folosească averea pentru a onora descope- 
ririle făcute de alții în beneficiul omenirii. Astfel, el a creat, printre 
altele, Premiul Nobel pentru Pace. 

Lui Alfred Nobel i s-a ivit o oportunitate rară — de a-şi putea 
evalua întreaga viaţă cât încă mai era viu ca să o poată schimba. 
Şi dumneavoastră, în acest moment, aveţi această oportunitate. 


Harold Kushner scria: “Sufletele noastre nu tânjesc după fai- 
mă, confort, avere sau putere. Acele daruri aduc cu ele tot atâtea 
Appia probleme câte soluţionează, Sufletele 
Succesul înseamnă să noastre tanjesc după împlinire, după S ă 
eit : sensul pe care trebuie să-l dám vieţii 
realizezi progresiv tot i a — 
^ 7 pentru ca aceasta să valoreze ceva, pen- 
ceea ce ţi-a fost menit Mc TT n 
Pedes tru ca lumea să fie un pic mai bună nu- 
să fii și să faci. em Vm e m 
mai pentru cá am trecut si noi prin ea. * 
Oare nu asta contează cel mai mult, 
după ce toate cărţile au fost jucate? 
Sunteţi sortit să obţineţi un succes autentic în toate laturile 
vitale ale existenţei dumneavoastră şi să faceţi ceva pozitiv în 
viaţă. Pe scurt, sunteți sortit să vă maximizați viața. 


Construiti succesul în toate 
domeniile vieţii dumneavoastră 


Împlinirea la care názuiti trebuie să aibă o natură holistă — adică 
să fie echilibrată, integrată, în armonie cu întreaga dumneavoas- 
tră fiinţă. Convingerea mea este că, dacă reusiti în muncă, dar 
aveţi eşecuri în viaţa personală, nu poate fi vorba de succes, ca 
împlinire. Dacă aveţi realizări minunate, dar până la ele viaţa 
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(esua voortră este un chin, tot nu puteţi spune că aveţi succes. 
umali o viaţă ancorată in valori reale, durabile, poate fi încu- 
nunată de succes. l i 


arie în ine, plătind pentru asta in plan fizic sau afectiv 
a împlini ă învi an ile vitale 
Kit P'inire vă cere să invingeti in toate laturile vitale 
; S-ar inen sá vá gánditi "Da, dar nu se poate să ai totul pe 
umea asta". Ba da, se poate! Sunteţi sortit să aveţi totul. Cheia 


este să aveţi totul cum se cuvine. 


Mey dacá sunteti manager, aceastá idee a holismului suc- 

ul s-ar putea să vă sperie puţin. Dacă oamenii vor începe să 
acorde atenţie vieţii lor personale, familiei, lăcaşurilor de inchi- 
nare, comunităţii, nu cumva va fi afectată performanţa firmei? 
Nu, nu, nu. De o mie de ori nu! rad 


In primul ránd, va trebui sá redefiniti performanta firmei nu 
numai intr-un. plan financiar, ci si intr-unul uman. Apoi sá 
intelegeti cá o viaţă bine ránduitá inseamná muncá bine ránduitá 


= care cresc şi se simt mulţumiţi sunt mai productivi. 
amiliile sănătoase hrănesc companii sănătoase. 


Telul meu este să vă ajut să rafinati ificati şi 
lul: ti, să clarificati şi să formulati 
o definiţie a succesului autentic care să fie în coide cu inta 


Deveniti campionul impactului pozitiv 


A fi un campion al binelui înseamnă a vă maximiza impactul pe 
care îl aveţi asupra propriei persoane şi asupra celor din jur. i 
Acum multi ani, marele Alexis de Toqueville, filozof şi om 
de stat francez, a scris următoarele cuvinte înțelepte despr 
Statele Unite: “America este măreaţă pentru că America it : 


Esc NM 
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lume a binelui. Dacă va înceta să fie o lume a binelui, măreţia ei 
va înceta şi ea." 

În zilele noastre, America e pe cale să nu mai fie o lume a bi- 
nelui. Măreţia ei a început să se prăbuşească din cauza eroziunii 
valorilor ei morale, din cauza necunoaşterii principiilor funda- 
mentale pe care şi-a construit de-a lungul timpului cultura. 


Societatea reflectă sănătatea principalelor ei instituţii, care 
reflectă, la rândul lor, sănătatea familiei, care reflectă sănătatea 
individului. Toate verigile societăţii, de la guvern până la familie, 
sunt influențate până la urmă de liderii lor. Astfel, la rădăcina 
tuturor problemelor pe care le avem stă calitatea actului condu- 
cerii — sau mai degrabă lipsa lui de calitate. Avem nevoie de 
oameni etici, insufletiti de o serie de valori, cu convingeri pro- 
funde şi cu curaj. Oameni care să-şi fi format cu mare grijă viziu- 
nea asupra vieţii şi să-şi fi stabilit un mod de a privi existența 
pornind de la valorile dovedite şi durabile. 

Culturile márete se spulberă atunci când prea marea prospe- 
ritate îi face pe oameni apatici. Când oamenii se opresc ca să se 
bucure de marile averi dobândite, binefacerile prosperității încep 
să se transforme treptat într-un blestem al lenei şi ingratitudinii. 
În cele din urmă, acest blestem se infiltrează în sistemul lor etic 
de valori, iar apoi întreaga cultură se prăbuşeşte. 

Dar de ce se întâmplă acest lucru? Biblia ne învaţă că oamenii 
eşuează atunci când le lipseşte conducerea (" Când nu are călăuză, 
poporul e nelegiuit”, Proverbe, 29:18) . Laurence Cohen, fost 
primar al oraşului Saint Paul, Minnesota, spunea: “Ca să putem 
elimina cinismul şi apatia, ar trebui ca liderii să adopte o poziţie 
fermă, de onestitate şi integritate.” Derek Bok, fost preşedinte al 
Universităţii Harvard, spunea şi el: “Avem o lipsă serioasă de 
oameni capabili să ne ofere răspunsuri convingătoare sau să ne 
arate unde putem găsi soluţii.” 

În prezent, în orice domeniu important al culturii noastre, 
oamenii se plâng că nu există lideri morali, cu viziune, curaj şi 
etică. Lideri care să spună “Vreau să fac în viaţă ceva care să 


conteze şi pot să fac ceva care să conteze.” Vieţile unor asemenea 


lideri sunt adânc ancorate în principii de acţiune durabile şi ori- 
entate spre valorile universale. Ei au un acut simţ al direcţiei, 
pentru că ştiu să ţină cu fermitate la un set de certitudini abso- 
lute. 


ÎN 


12 


Introducere 


Probabil că citiţi această carte tocmai pentru că doriţi să 
deveniți şi dumneavoastră un asemenea om — un campion. Do- 
riti ca viața dumneavoastră să aibă sens, încercând să contribuiţi 
la schimbarea care are loc în jurul dumneavoastră. Doriţi nu 
numai să primiţi de la lumea din jur, ci si să-i dáruiti ceva înapoi. 
Doriţi să lăsaţi ceva în urmă. — - 

Cartea de faţă este instrumentul care vă trebuie. Am scris-o 
pentru că doresc să vă găsiţi împlinirea — să deveniți un om 


care vă domină viaţa. Şi mai doresc ca oraşul şi ţara dumneavoas- 
tră să renască, în lăuntrul şi în afara lor, datorită succesului 
autentic trăit de dumneavoastră — un succes clădit pe principii 
fundamentale. 


Succesul depinde de ceea ce faceţi 
cu dumneavoastră înşivă 


Cele trei axiome alăturate au o temă 
comună: succesul stă la îndemâna 
dumneavoastră. De fapt, orice succes 
depinde de auto-management, adică 
de modul în care vă conduceţi propria 
existenţă. lar modul în care vă condu- 
ceti propria existenţă depinde de cali- 
tatea principiilor de acţiune pe temelia 
cărora vă cláditi viaţa. 

Prin urmare, slujiti adevărul. Prin 
adevăr înţeleg adevărul universal. Men- 
talitatea actuală tinde să fie relativistă, ———————————— ——— 
susţinând că nu ar exista nimic absolut. Această idee este un 
nonsens: principiile universale absolute există! 

Aşa cum legile fizicii guvernează universul fizic, principiile 
universale guvernează existența umană. Dacă aceste legi sunt 
violate, suferim consecinţe inevitabile. Principiile sunt adevăruri 


O bună guvernare 
se întemeiază pe 
autoguvernare. 

Un bun management 
al afacerilor se 
întemeiază pe 

auto-management, 

O buná administrare 
instituțională se 
intemeiazá pe 

autoadministrare. 
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durabile — universale, absolute, non-negociabile. Sunt la fel de 
valabile precum legea gravitaţiei. Putem să nu le înţelegem, pu- 
tem să nu le acceptăm — dar asta ru le invalidează nicicum. 
Aceste principii nu dispar, rămân ferme pe poziţie. oa e 
ales fie să le descoperim şi să le împărtăşim pe deplin, reuşind în 
viaţă aşa cum ne e sortit, fie să le ignorăm şi să eşuăm, fără măcar 
să ştim de ce. 
Să vă ofer un exemplu. ; 
Íntr-o noapte, o mare navá de rázboi se lupta cu o Modes 
náprasnicá in apropierea coastei. Ofiterul de carta observat a 
un moment dat luminile unui vas care párea sá se apropie drept 
spre nava de rázboi. L-a sunat imediat pe cápitan ca sá-i rapor- 
teze. Cápitanul a ordonat sá se transmitá vasului respectiv prin 
radio urmátorul mesaj: "Vá aflati pe traiectoria de coliziune. 
Virati 10 grade tribord." Pentru cá se astepta la o USE 
imediatá, ofiterul de cart a fost cát se poate de surprins cân 
mesajul de ráspuns suna cam asa "Dumneavoastrá sá virati i 
grade babord!” Ofiţeri. | de cart a insistat: “Vă sugerez să virati 1 
grade tribord!” MS 
Răspunsul a fost: “Vă sugerez ca dumneavoastră să virati 10 
grade babord!” . 
“Domnule comandant” a insistat ofiţerul de cart sunt ofiţer 
în cadrul Marinei SUA. Viraţi 10 grade tribord! l 
“Domnule, şi eu tot marinar sunt. Dumneavoastră să virati 
10 grade babord." 
Pentru ofiterul de cart, era clar cá cineva trebuia sá facá ceva, 
si incá iute, pentru cá luminile erau tot mai aproape. 
“Domnule, suntem navă de rázboi!" insistă el cu fermitate. 
“Domnule, noi suntem farul!” i se răspunse la fel de ferm. 
Ceea ce trebuie să urmărim mai mult 
decât orice în căutarea succesului este 


Potem omani Sirtori ai adevărul. Adevărul este mai important 


SULOK doct T en decât puterea, prosperitatea, poziţia, 
paps " "use prestigiul şi plăcerea, luate toate la un 
SR loc. Adevărul singur este sursa adevá- 

ratei împliniri. 
Dacă doriţi să reusiti în viaţă, trebuie să căutaţi cu pasiune 


adevărul şi să aflaţi cum trebuie să-l folosiţi în viaţa dumnea- 
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voastră. Aceasta este înțelepciunea. Vedem din rădăcina cuvân- 
tului că înţelept este cel care înţelege, care îşi dă seama cum tre- 
buie sá-si tráiascá viata. Acesta este, pe scurt, subiectul cártii de 
faţă. 

Aş dori să vă împărtăşesc un mare secret personal. În cerce- 
tările pe care le-am făcut asupra câtorva sute de lideri, de-a lungul 
a peste 25 de ani, am simţit cea mai profundă influenţă din partea 
cuiva cu care am avut mereu de-a face. Este renumită în toată 
lumea, oferă consultanţă unor şefi de state, unor directori din 
cele 500 de companii fruntaşe din Fortune, unor reprezentanţi ai 
disciplinelor profesionale. Mi-a oferit evaluări concise asupra 
fiecăruia din marile succese pe care le-am studiat, asupra perfor- 
mantelor de vârf pe care le-am întâlnit, asupra dezvoltării lide- 
rilor, asupra sistemului de excelență personală pe care l-am 
descoperit. În plus, m-a călăuzit constant spre adevăr şi principii. 
De fapt, pentru mine, ea este sursa primordială de cunoştinţe şi 
experiente.5 De-a lungul întregii cărţi o voi numi “Ruth”. Desigur, 
Ruthinu este o persoană reală, ci mai curând personificarea pe 
care o fac eu înțelepciunii şi principiilor durabile — adevăruri 
fundamentale, pentru că sunt piatra de temelie pe care s-a con- 
struit totul de-a lungul veacurilor. 

Odată am încercat s-o descos despre diferiţi autori, autorităţi 
şi lideri din domenii foarte variate, de la literatura de succes până 
la filozofia vieţii. Ruth m-a întrerupt la mijlocul frazei şi mi-a 
replicat: “ Valoarea în felepciunii este mai presus de cele mai mari 
comori ale lumii. lar adevărul şi buna judecată se împacă între 
ele, pentru că înţelepciunea ştie unde să descopere cunoaşterea 
şi înţelegerea. Înţelepciunea dă sfaturi bune. Înţelepciunea este 
forța care le îngăduie liderilor să-i conducă bine pe oameni şi să 
facă legi bune. Dacă vei căuta această înţelepciune cu toată 
puterea, o vei găsi. Este izvorul din care apar bogății nesfársite, 
onoare, dreptate şi viaţă. Aşadar, Ron, caută înţelepciunea. Oricât 
te-ar costa, stráduieste-te s-o afli.”7 

Aceasta este exact ceea ce încerc să fac de decenii întregi. Vă 
voi comunica o parte din viziunile pe care mi le-am format. Dacă 
vi le comunic, nu este pentru că am sentimentul că “am reuşit”. 
De fapt, unul dintre marile adevăruri pe care le-am aflat de-a 
lungul drumului este că, în căutarea înțelepciunii, avem nevoie 
de o autentică smerenie. Nu mă cred deosebit de alti oameni. Nu 
sunt o sursă de adevăruri, un guru sau un profet. Dimpotrivă. 


EEE 
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Plutesc şi eu, corabie pe marea vieţii, ca şi dumneavoastră. Totuşi 
trebuie să spun că eu unul am zărit farul şi înţeleg destul de bine 
că, dacă má las călăuzit de lumina lui, voi fi în siguranţă. In mă- 
sura în care voi reuşi să descopăr şi să imbrátisez acest principiu, 
voi avea succes. Dacă nu voi reuși, voieşua. —— 

Acestea fiind zise, vă mai prezint trei premise principale, pe 
care se întemeiază planul cărţii mele: 


e Premisa 1: Vă indreptati spre propria definiţie a succesului. 


e Premisa 2: Succesul autentic, adevărata împlinire, înseamnă 
maximizarea impactului pe care îl aveţi asupra vieţii. 

e Premisa 3: Aplicarea cu înţelepciune a principiilor universale 
de acţiune este cheia către împlinire. 

Plănuiesc să vă comunic aceste adevăruri, motivându-vă prin 

istorisiri, exemple, principii şi exerciţii în care să vă implicaţi 

activ. Nu ajunge doar să citiţi cartea. Trebuie să o şi folosiți. 

În al doilea rând, vă voi oferi metodele prin care să aplicaţi în 
viaţă ideile cărţii. Vă voi ajuta şi vă voi motiva să luaţi aceste 
principii şi să le impletiti laolaltă. Va fi un proces care include un 
program de schimbare a deprinderilor pe parcursul a douázeci 
şi una dezile. Vă voi prezenta acest program in următorul capitol. 


În al treilea rând, vă voi propune o hartă — o schemă, un 
concept care vă ajută să vă studiati viaţa. Vă voi ajuta să intelegeti 
cum trebuie să trăiţi pentru a reuşi ce vă propuneţi. Numesc 
acest concept ^A trái pe baza unor principii de acţiune autentice”. 
Este un mod nou de a privi viaţa, folosind principii adevărate, 
pe care puteţi conta oricând, în orice situație. 


În discuţiile mele cu diferiţi lideri pe parcursul ultimilor 25 


de ani, una dintre întrebările pe care le pun sună aşa: “Când. 


veţi avea şaptezeci şi cinci de ani şi veţi privi înapoi, cum veţi sti 
dacă aţi avut sau nu succes?” 

Pe baza răspunsurilor primite şi a propriilor mele evaluări, 
am identificat zece principii de acţiune supreme, non-negociabile, 
care servesc ca un sistem de organizare în jurul căruia vă veţi 
putea clădi toate adevărurile derivate din viaţa dumneavoastră. 
Aceste principii formează împreună conceptul de care vă spu- 
neam: conceptul de MAXIMIZARE, pe care vi-l voi explica îndată. 


Aşadar, ce înseamnă acest concept deMAXIMIZARE? Cea mai 
bună cale de a vă explica este printr-un acrostih. Fiecare dintre 
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cele zece litere este prima dintr-un îndemn. Fiecare îndemn 
reflectă câte unul dintre cele zece principii de viaţă despre care 
vom discuta pe îndelete în cele ce urmează. 


lată conceptul de MAXIMIZARE, un acrostih clar şi uşor de 
memorat: 


M ișcaţi lucrurile 

A sumati-vá propria individualitate 
X —cludeti negativismul 

| nsusiti-và principii durabile 

M ergeți pe calea propriei misiuni 

| ntegrati echilibrat totul în viață 

Z ona de rezonanţă — rezonati activ 
A ngajati-vá energiile spirituale 

R eglati-và din mers traiectoria 

E vitali renunțarea 


Angajamente 


Convingeri 


Atitudini 


Pentru mai multă claritate, am împărţit cele zece îndemnuri in 
trei categorii ale succesului autentic: atitudinile, convingerile si 


angajamentele. 


Prima sectiune a cártii se ocupá de principiile fundamentale 


ale ati tudinilor: miscati lucrurile, asumati-vá propria individua- 
litate şi excludeti negativismul. Atitudinea, sau felul in care pri- 
vim viaţa, este un element esenţial şi se află la baza tuturor celor- 
lalte principii. i: ncm u 
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Secţiunea 2 este construită pe două principii ale convingerilor: 
insusiti-vá principii durabile şi mergeţi pe calea propriei mi- 
siuni. Cele două capitole se referă la crearea unui stil de viaţă 
întemeiat pe caracter şi la formularea unei intenţii clare, care să 
vă apropie de succes. 


În sfârşit, secţiunea 3 este construită pe cele cinci principii 
majore care servesc ca angajamente în viaţă: integrati echilibrat 
totul în viață; zona de rezonanţă — rezonati activ, adică aportul 
la schimbarea oamenilor prin crearea unor relaţii corecte cu ei; 
angajati-vá energiile spirituale, adică folosirea deplină a marii 
puteri care ne-a fost dată; reglaţi-vă din mers traiectoria, adică 
arta corectării din mers a evoluţiei noastre; şi, în sfârşit, evitati 
renunţarea, adică ceea ce numesc eu principiul de bază al leader- 
shipului — perseverenta sau capacitatea de a sta drept în calea 
oricăror piedici ridicate de viaţă. — j i 


Atitudini, convingeri, angajamente. Forţa acestor trei categorii 
vine din împletirea şi armonizarea lor reciprocă. Există oameni 
care au atitudini bune, dar le lipseşte capacitatea de a se angaja, 
de a persevera. Alţii au convingeri ferme, dar atitudinile nega- 
tive le sabotează succesul. Alţii au o voinţă puternică şi se pot 
sforta să realizeze lucruri importante în viaţă, dar eşuează siste- 
matic, din cauza convingerilor vagi sau atitudinilor inhibate. În 
fine, există unii oameni care stau bine la toate aceste capitole, dar 
nu reuşesc să integreze cele zece principii de acţiune ale MAXIMI- 
ZĂRII şi să le armonizeze împreună. 

Pe măsură ce atitudinile, convingerile şi angajamentele se vor 
armoniza cu viaţa dumneavoastră, veţi constata că vă cresc şan- 
sele de succes. Aici există o corelare directă. 


Introducere 


Ocupati-vá de ceea ce se întâmplă la rădăcinile 
existenței dumneavoastră, nu de roadele ei. 


Dacă doriți într-adevăr să ajungeţi la adevărata împlinire, concen- 
trati-vá mai ales asupra rădăcinilor, şi mai puţin asupra roadelor 
vieţii. Printre aceste roade se numără fericirea, relaţiile împlinite 
cu ceilalţi, prosperitatea, influenţa, poziţia etc. Rădăcinile sunt 
principiile non-negociabile în jurul cărora trebuie să vá cláditi 
viaţa: atitudinile, convingerile şi angajamentele fundamentale 
despre care vă voi vorbi în continuare în această carte, cu ajutorul 
conceptului de MAXIMIZARE. Solul cel mai fertil pentru aceste 
rădăcini este cel al înţelepciunii şi al adevărurilor universale. 

S-ar putea să vă fi petrecut viaţa de până acum ocupat doar 
să culegeti roadele. Vă spun cu toată insistența: opriti-vá! Luaţi 
în clipa asta decizia de a vă consacra restul zilelor rădăcinilor — 
principiile supreme care, atunci când sunt imbrátigate fără ezi- 
tare, conduc la succesul autentic. 


Revedeti acum tot acest capitol şi încercaţi să păstraţi în minte 


cuvintele care vor fi gravate pe piatra dumneavoastră funerară. 
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Cu această imagine în minte, porniţi la drum în căutările care vă 
aşteaptă. Eu pot să vă conduc la ţintă. 


Acţiuni de întreprins 


1. Cum aţi defini succesul, după ceea ce aţi citit până acum? 
(Gândiţi-vă la folosirea timpului, la talent, la atenţie; la stilul 
de viaţă.) dai sa 

2. Rezervati-vá câteva minute câ să vá compuneti propriul 


epitaf. 
3. Cum veţi şti, la capătul vieţii, că aţi reuşit? 
4. Acordati-vá câte un punctaj pentru fiecare dintre cele zece 


principii de MAXIMIZARE enumerate în acest capitol sub for- 
ma unui crez (1 înseamnă foarte slab, 10 foarte bun). 


Miscati lucrurile 


Am viaţa în propriile mâini şi contribuţia mea contează. 


Asumati-vá propria individualitate 


Ími tráiesc viata cu un oarecare simt al destinului. 


X-cludeti negativismul 


Consider cá orice problemá este o oportunitate. 


Ínsusiti-vá principii durabile 


Îmi clădesc viaţa pe principii fundamentale. 


Mergeţi pe calea propriei misiuni 


Îmi urmăresc cu pasiune misiunea. 


Introducere 


Integrati echilibrat totul în viaţă 


Mentin toate laturile vieţii mele în echilibru. 


Zona de rezonanţă — rezonati activ 


Îi pun pe ceilalţi mai presus de mine şi îi slujesc cu onestitate. 


Angajati-vá energiile spirituale 


Îmi cultiv cu asiduitate caracterul şi spiritul. 


Reglati-vá din mers traiectoria 


Mă adaptez împrejurărilor. 


Evitaţi renunţarea 


Niciodată nu mă las păgubaş. 
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PRIMELE RĂDĂCINI: 
ATITUDINILE 
FUNDAMENTALE 


“What you see is what you'll be" — 
Ceea ce vedeți este ceea ce veți deveni! 


Această formulare oglindeşte cel mai bine forţa atitudinilor. 
Secţiunea care urmează va lua în discuţie cele trei atitudini 
fundamentale pe care va trebui să vi le formaţi pentru a 
avea succes în viaţa şi munca dumneavoastră. 


Prima atitudine despre care vom discuta se află la temelia 
asumării responsabilitátilor în viaţă şi în muncă. Câtă vreme 
trăiţi ca o victimă (ca o persoană care refuză răspunderea 
pentru acţiunile şi existenţa ei), sunteţi sortit eşecului. Dar 
dacă vă asumaţi responsabilitatea pentru atitudinile, convin- 
gerile şi angajamentele dumneavoastră, aveţi toate şansele 
de succes. Nu puteţi avea nici un control asupra lucrurilor 
care s-au întâmplat în trecut sau asupra a ceea ce simt, gân- 
desc, spun şi fac cei din jur. Nu aveţi control nici asupra 
rezultatelor finale, asupra roadelor vieţii dumneavoastră. 
Dar vă puteţi asuma responsabilitatea pentru sădirea şi culti- 
varea unor rădăcini bune şi drepte. Un “trai bun şi drept” 
va avea până la urmă roade şi va duce la succesul autentic. 
Dar trebuie SÁV vá luaţi soarta î în mână, să miscati. lucrurile, 


metropolele Americii şi alte locuri din lume poate fi legată 
direct de imaginea de sine a oamenilor. Problema care se 
pune nu este să-i scoatem pe oameni din ghetou, ci să scoa- 
tem ghetoul din sufletul oamenilor. Ghetoul acestor zile este 
imaginea de sine, tulbure şi deteriorată, a oamenilor. Acest 
capitol se ocupă de felul în care am putea schimba această 
imagine de sine, printr-o afirmare sănătoasă, echilibrată a 
eului, prin căutarea şi înţelegerea realităţii propriilor defecte 
şi slăbiciuni. 


Secţiunea 
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A treia atitudine fundamentală este cea a excluderii ne- 
gativismului din viaţa noastră. Vom discuta aici despre cum __ 


să abordati problemele. Nu fugiţi din calea lor, ci primiți-le — 


cu braţele deschise! Apoi vă voi arăta cum să formulati corect 
concepţiile despre domeniile critice ale vieţii. În sfârşit, vă 
voi clarifica felul în care să vă confruntati cu dificultăţile, 
printr-un control strict asupra sentimentelor de teamă, asu- 
pra dubiilor şi asupra inhibitiei. 


Capitolul 1 


Miscati lucrurile 


Cum să vă luaţi viaţa în propriile mâini 


AX SI 


Cei mai buni ani din viaţă sunt cei în care hotărăşti că 
problemele tale îți aparțin. Nu mai dai vina pe mamá, pe 
mediul înconjurător sau pe preşedinte. Începi să realizezi 
că defii controlul asupra propriului destin. 


— Albert Ellis, psiholog — 


n boboc în primul an la colegiu, aflat la antrenamentul 

| | de fotbal, sare înainte cu mingea şi, după © goană for- 

midabilă de optzeci de yarzi, reuşeşte să înscrie. Coechi- 

pierii îl privesc uluiti, nevenindu-le să creadă ce au văzut. Antre- 

norul îi spune: “Băiete, prevăd că ai un mare viitor aici!'. Ceva 

mai târziu, iubita lui îl sărută încântată. Viaţa bobocului este cum 
nu se poate mai bună, iar viitorul îi străluceşte în faţă. 

Dar mai apoi, nimic din viaţa băiatului nu s-a mai ridicat la 
nivelul acelei zile. Nu a reuşit să ajungă un mare jucător de fotbal. 
Nici cariera sa profesională nu este mai strălucită. Căsnicia îi 
cam scârţâie. lar durerea pe care o provoacă toate aceste eşecuri 
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este cu atât mai mare când îşi aminteşte de ziua aceea minunată, 
cu ani în urmă, cânt crezuse că viaţa îi va fi de-a pururea plăcută.! 


Acest scenariu, descris într-o povestire de-a lui Irwin Shaw 
scrisă acum peste cincizeci de ani, este o ilustrare minunată a 
dilemei contemporane. Mulţi dintre noi ne petrecem toată viața 
încercând fie să retrăim ceva din experienţele din trecut, fie să 
ajungem în sfârşit în viitorul perfect care ne tot scapă şi pe care 
l-am întrezărit când eram tineri. 


A aştepta ceva care pare să se ascundă după primul colt de - 
stradá inseamná a te multumi doar sá reactionezi Ta ceea ce-ti 
oferá viata. Dacá doriţi să se simtă cá ati trecut prin această lume, 
dacă doriţi să fiti un “maximizator”, trebuie să ştiţi să vă afirmati, 


sá luaţi iniţiativa ş şi în gând, şi în fapte. Luati-vá: soarta in í 


Asumaţi- -vă responsabilitatea pentru viaţă şi viitoru m dune 
voastrá. 

Acesta este punctul de pornire pentru orice succes: controlati 
lucrurile care determină reuşita sau eşecul. Dacă această atitudine 
fundamentală nu este imprimată ferm în firea dumneavoastră, 
s-ar putea ca în anumite momente din viaţă să fiţi în stare să 
sttăluciți £ şi să vá simtiti iluminat, dar nu veţi reuşi să dobánditi 


sunt supusi presiunii, oamenii care se multumesc doar sá reacfione- 


ze cad de regulá in capcana de a cáuta intruna pe cines sác dea vina. 


O civilizatie a victimelor 


Ín ziua de azi, ca niciodatá de-a lungul istoriei, lumea din jur a 
devenit in buná másurá o civilizatie a "acuzatorilor" si "victi- 
melor”. Dám vina pe trecut, pe părinţi, pe societate, pe 1 mosteni- 
rea culturală, pe "disfunctionalitátile" proprii, pe orice al altceva 
care ne vine în minte ca justificare pentru problemele noastre, 

Am văzut recent o caricatură care înfăţişa un avocat al apă- 
rării, pledând în faţa unul juriu. Avocatul spunea: “Clientul meu 
recunoaşte că a ucis opt persoane. Dar noi suntem aici ca să 
demonstrăm că acuzatului i-a fost refuzat cu cruzime dreptul la 
apărare, prin faptul că a avut un tată bun şi iubitor.” 


Într-una dintre cărţile cele mai profunde (si mai incitante) pe“ 


care le-am citit recent, scrisă de Charles Sykes şi intitulată The 
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Nation of Victims ("Natiunea victimelor”), sunt prezentate si docu- 
mentate trăsăturile mentalitátii de victimă.? lată pe scurt câteva 
dintre exemplele folosite de Sykes în argumentatia sa: 


* Un agent FBI deturnează 2000 de dolari pe care îi pierde la 
jocuri de noroc in Atlantic City. Initial este concediat, dar apoi 
reuşeşte să-şi oblige şefii să-l reangajeze, deoarece a convins 
curtea că tendinţa lui de a juca jocuri de noroc pe banii altora 
este un “handicap”, aşa că el personal se află sub protecţia 
legilor federale. 


e Un tânăr fură o maşină dintr-o parcare, după care este ucis în 
încercarea de a fugi de poliţie. Familia sa îl dă în judecată pe 
proprietarul parcării, pe motiv că n-a luat măsurile ce se 
impun pentru prevenirea furturilor. 


e Un bărbat se recunoaşte vinovat de expunere indecentá in 
peste zece mii de ocazii (fiind chiar acuzat şi penalizat de peste 
treizeci de ori) şi se plânge că, din cauza cazierului, i-a fost 
refuzată angajarea într-un post de paznic de parcare. El dă în 
judecată firma cu pricina în baza argumentului că nu s-a expus 
niciodată într-o parcare, ci numai în biblioteci şi spălătorii 
automate. Autoritatea de ocupare a forţei de muncă din Wis- 
consin este de acord cu acest argument şi-l declară pe exhibi- 
tionist victimă a unei discriminări ilegale la angajare. 


Sykes mai relatează şi povestea unui bărbat din Chicago care a 
reclamat la departamentul guvernamental însărcinat cu protecţia 
drepturilor minorităţilor şi la Procuratura Generală a SUA că 
firma McDonald's încalcă legea privind egalitatea în drepturi a 
consumatorilor pentru că scaunele din restaurante nu sunt sufi- 
cient de late încât să poată sta comod pe ele cu posteriorul său 
neobişnuit de voluminos. Clocotind de indignare, “partea vătă- 
mată” spune: 


“Reprezint un grup minoritar care are aceeaşi vizibilitate ca şi 
negrii, mexicanii, latino-americanii, asiaticii şi femeile. Compania 
dumneavoastră se dedă la discriminare incorectă şi grosolană 
îndreptată împotriva persoanelor voluminoase (înalte sau supra- 
ponderale). Noi suntem gata să declanşăm la nevoie o acţiune în 
justitia federală împotriva companiei dumneavoastră, fortánd-o 
să se supună legilor privind respectarea egalităţii cetăţenilor în 
ceea ce priveşte prestarea de servicii. 


ZA 
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a N OR N NI E O O 


Am o talie de 150 de centimetri şi înălţimea de 2 metri. Îmi 
este absolut imposibil să mă bucur de serviciile acestor restaurante 
din cauza poziţiei banchetelor instalate. În plus, multe dintre 
scaunele simple au platforma atât de mică, încât este imposibil 
ca o persoană supraponderală să-şi plaseze posteriorul pe ele. 


Cerem cu toată seriozitatea companiei McDonald's să admită 
existența minorităţii persoanelor supraponderale, constituind 
aproape 20% din populaţia SUA, şi să ia cu fermitate maximă 
măsura de a-şi dota toate restaurantele, în proporţie de cel puţin 
20%, cu scaune de dimensiuni adecvate persoanelor voluminoase 
şi supraponderale. 


Amânăm acţiunea în justiţie timp de 30 de zile, pentru a 
acorda companiei McDonald's posibilitatea de a adopta un plan 
corespunzător de îmbunătăţire.”+ 


Un editorialist de la Chicago Tribune, Mike Royko, arăta cu îndrep- 
tátire că tentativa celui care a scris cuvintele de mai sus de a-şi 
echivala statutul cu al mexicanilor, latino-americanilor, asiati- 
cilor, negrilor şi femeilor este inacceptabilă. La urma urmei, omul 
nu s-a născut cu talia de 150 cm şi cu un fund cât toate zilele. 
El însuşi şi-a creat propria persoană, cu fund cu tot. Aceasta este 
imaginea pe care şi-a creat-o singur. Problemele pe care le are 
sunt numai ale lui. Nici cel mai liberal dintre liberali n-ar putea 
spune că o talie de 150 cm şi un fund uriaş ar trebui să stea în 
responsabilitatea administraţiei Statelor Unite sau a companiei 
McDonald's. 


Oricát de absurde si aiurite ar párea toate aceste istorii, rámáne 
faptul cá se petrec din ce in ce mai frecvent. lar acest Pârjol este 
alimentat de tabloide, de emisiunile TV, care le imping pe "vic- 
time" sá creascá numárul actiunilor in justitie páná la cote explo- 
zive, de atitudinea tot mai intruzivă a statului, care îi penalizează 
tot mai mult pe oameni prin menţinerea unei culturi arhaice a 
bunăstării sociale, şi de psihologii extremişti, care creează şi susțin 
orice disfunctie imaginabilă. 

Problema devine cu atât mai distructivă când ultimii dintre 
cei de mai sus, psihologii, definesc un delict drept boală. Brusc 
problema nu mai este a mea, făptaşul, ci a altuia. Aşa că mă voi 
înscrie într-un grup de sprijin, care să mă ajute să-mi înving boala: 
şi să se consacre problemei mele: Societatea jucătorilor anonimi, 
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Societatea Anonimá a Dependentilor de Pilulá, S-Anon (rudele 
şi prietenii celor cu tulburări sexuale), Fumátorii Anonimi, 
Societatea Tinerilor cu Probleme Afective, Părinţii Necásátoriti, 
Societatea pentru Sánátate Emotionalá, Datornicii Anonimi, 
Workaholicii Anonimi, Societatea pentru cei cu Tulburári Duale, 
Bătăuşii Anonimi, Victimele Anonime, Societatea pentru Rudele 
Infractorilor Sexuali. n 

Sá nu má intelegeti greşit: ştiu cá aceste grupuri de sprijin 
pot fi, si sunt, de foarte mare folos. Dar pericolul intr-un asemenea 
grup este cá-i incurajeazá pe participanti sá dea vina pe alții pentru 
problemele lor, în loc de a-şi asuma singuri responsabilitatea. 

Dacă doriți să reusiti, trebuie să vă asumaţi responsabilitatea. 
Trebuie să fiti proactiv şi să vă luaţi soarta în mâini. Aceasta 
înseamnă că trebuie să fiti gata să schimbaţi ceva. Dacă problema 
pe care o aveţi nu vă aparţine, cum o s-o puteţi rezolva? Dacă 
însă vi-o asumaţi — chiar dacă aţi fost într-adevăr obiectul unui 
abuz din partea unei forţe din afară — puteţi spera să o rezolvati. 
lar speranța dumneavoastră este legată strâns de următorul 
adevăr: vă puteţi schimba numai dacă aplicaţi principii durabile 
de acţiune — principiile pe care le veţi afla din această carte. 
Dumneavoastră sunteţi cel care deţine controlul. Puteţi schimba 
ceva pentru că deţineţi controlul asupra atitudinilor, convinge- 
rilor şi angajamentelor dumneavoastră. i 

Nu vá puteţi permite să fiti victimă. Indiferent dacá vá simtiti 
victimá, indiferent cátá plácere vá face simpatia celor din jur, 
luaţi iniţiativa şi faceţi schimbări în viaţa dumneavoastră! Acesta 
vă este destinul! 


Fiţi proactiv, nu reactiv 


Hotărârea dumneavoastră de a vá lua viaţa în mâini este sămânţa 
din care va răsări succesul. A-ti lua viaţa în mâini este un alt 
mod de a spune “a fi proactiv”. Acest cuvânt, proactiv, este o 
combinaţie simplă a două cuvinte bine cunoscute: pro înseamnă 
“pentru”, iar activ înseamnă “să faci ceva”. Cu alte cuvinte, nu 
vă mulţumiţi să stati pe margine şi să priviţi, ci faceți ceva! 
 Sieu, şi dumneavoastră, avem de regulă probleme ori de a 
ori ne gándim la lucruri asupra cárora nu avem nici un control: 
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—————————————————— 


oare şedinţa care urmează o să aibă sau nu un rezultat favorabil? 
Oare copiii vor fi în siguranţă? Voi reuşi oare să obțin contractul 
X? Voi fi oare fericit? Acestea sunt roadele vieţii noastre. 


putem controla: atitudini ferme, convingeri ferme, angajamente 
ferme. În acest fel, ne folosim energia afectivă într-un mod pozitiv 
şi reuşim să înaintăm mai repede. Proactivitatea este într-adevăr 
eficace. Persoanele reactive se concentrează asupra roadelor (rezul- 
tatelor); Cele proactive se concentrează asupra rădăcinilor (prin- 
cipiilor). 

Gândiţi-vă la bateria maşinii dumneavoastră. Dacă porniţi 
radioul şi farurile maşinii pentru timp îndelungat şi fără să 
meargă motorul, la un moment dat bateria vi se descarcă. La fel, 
dacă reactionati în fata vieţii din jurul dumneavoastră ca o vic- 
timă, fără să porniţi “motorul acţiunii”, bateria dumneavoastră 
interioară — capacitatea de a face faţă realității, flacăra speranţei 
— se va descărca şi ea. 


Dar dacă puneţi motorul în funcţiune şi porniţi maşina înainte 
de a aprinde farurile şi de a da drumul la radio — adică dacă 
actionati — bateria se reincarcá singură. La fel se întâmplă şi cu 
oamenii proactivi. Dacă luaţi iniţiativa şi actionati, dificultăţile 
vieţii nu vă vor consuma bateria, ci dimpotrivă, îi vor da energie. 
lar dumneavoastră veţi străluci în ochii tuturor! 


Alegerea vă aparţine. Vă veţi considera o victimă care se 
mulţumeşte doar să reacționeze? Sau un luptător victorios care 
şi-a luat viaţa în propriile mâini şi se 
îndreaptă spre succes? l 

Psihologii ne spun că stresul este o 
latură firească a realității. Stresul este 
tensiunea pe care o simțim în viață și care 
face parte din viață. Putem să reactionám 
la stres în două feluri: ca victime, care răspund prin suferință 
(adică necorespunzător) sau ca învingători, care răspund prin 
măsuri active (adică într-un mod corespunzător). Dacă răspun- 
dem corespunzător, ne putem controla stresul şi creşte şi capaci- 
tatea noastră de a obţine mai multă energie şi rezultate pozitive. 


e 
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Avem de ales: 
ce să fim, victime 
sau învingători? 
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Înţelepciunea lui Ruth 


Mi-aduc aminte că discutam într-o zi cu Ruth despre acest con- 
cept al victimizării, despre oamenii care nu-şi asumă responsabi- 
litatea propriei vieţi. (Dacă vă amintiţi, Ruth este personificarea 
principiilor înţelepciunii în viață.) Pe atunci, mă aflam la Pitts- 
burgh unde trebuia să vorbesc în faţa a circa şapte sute de persoa- 
ne despre relaţii, în special despre cele conjugale. În bună parte, 
ceea ce aveam de spus avea de-a face cu asumarea responsabili- 
tátii pentru rolul pe care îl au oamenii de jucat în aceste relaţii. 

Când am întrebat-o pe Ruth care problemă de principiu îi 
împiedică pe oameni să-şi asume răspunderile pentru viaţa lor, 
ea mi-a dat un răspuns pe cât de criptic, pe atât de fascinant: 
“Este vorba de viziunea lor asupra vieţii, de imaginea lor despre 
ei înşişi şi despre viaţa lor.” — 

Am intrebat-o ce intelege ea prin "viziunea asupra vietii". 
Mi-a ráspuns: "Ron, oamenii de azi au scápat din vedere care 
este semnificaţia propriei vieţi. Trebuie să înţelegi cá oamenii 
sunt esențialmente managerii propriei vieţi, nu proprietarii ei. Nu 
spun că nu posedă nimic sau că nu trag nici un folos din viaţă, ci 
doar că nu pot să dispună de ea aşa cum vor, nu o pot lua cu ei in 
mormânt. Când mori, mori. Laşi viaţa asta în urmă. Ti se dă un 
interval de timp pe acest pământ, în care poti să-ţi administrezi 
patrimoniul, timpul, capacităţile, finanţele — toate darurile si 
talentele pe care le ai. Asta trebuie să faci, nu altceva. Chestia 
asta se cheamă stezvardship”. 

lar oamenii au uitat că aşa stau lucrurile. Ca urmare, au ten- 
dinta să se sustragă de la responsabilitátile pe care ar trebui să şi 
le asume pentru viăţă lor. Au tendinta sá dea vina pe cei din jur 
pentru problemele lor şi să aştepte de la alţii să ia iniţiative. 
Aceasta este cauza eşecurilor lor,” 

Ruth mi-a mai povestit următoarele. 

" Am avut odată un prieten care era un om de afaceri foarte 
iscusit. În acel moment, îşi căuta un succesor care să-i preia firma 
în viitor. A pus ochii pe trei persoane foarte capabile, care în acel 
moment conduceau trei centre de profit din compania lui. 


* Administrare în numele proprietarului (n. red.) 
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Toţi cei trei aveau talentele necesare pentru a-i prelua întreaga 
firmă. Dar prietenul meu avea nevoie de cineva cu iniţiativă, 
cineva cu un curâj comparabil cu al lui, care să nu se simtă vreo- 
dată paralizat de teama eşecurilor, până într-atât încât să nu-şi 
asume riscuri rezonabile. ii 


Fără a le da de ştire celor trei, prietenul meu a conceput un 
test. A acordat celor trei centre de profit câte o infuzie de capital 
proporţională cu mărimea lor. Bill, managerul celui mai mic 
centru de profit, a primit zece mii de dolari pe care îi putea investi 
cum voia. Lui Sandy i-a dat cincizeci de mii de dolari, pentru că 
centrul ei de profit era ceva mai mare. lar Mark a primit o sută 
de mii de dolari, pe care să-i investească în centrul său de profit 
aşa cum dorea. 


Fiecare dintre cei trei manageri urma să fie evaluat în cel mult 
12 luni, pentru a se vedea cum şi-a folosit banii. Proprietarul 
firmei a părăsit apoi ţara, ca să-i lase pe cei trei să acţioneze de 
capul lor. 

Cu şase luni mai târziu, el s-a întors acasă şi a constatat că 
Mark folosise toţi banii primiţi în programe intensive de instruire 
a personalului, în domeniul relaţiilor umane şi în altele, conside- 
rate “soft”. Scopul lui fusese să-i ajute pe oameni să crească, să-şi 
îmbunătăţească imaginea de sine şi capacitatea de autocontrol. 
Rezultatul a fost dublu: productivitatea centrului de profit respec- 
tiv s-a dublat la capătul celor 12 luni, iar datele indicau posibili- 
tatea ca creşterea să continue. 


Apoi patronul s-a dus să vadă cum şi-a folosit Sandy cei cinci- 
zeci de mii de dolari. Şi ea folosise o bună parte din aceşti bani 
pentru programele de instruire, ale ei fiind însă orientate spre 
relaţiile de echipă, din cauza specificului activităţii din centrul 
ei. În afară de aceasta, Sandy îşi pusese la punct o strategie de 
marketing şi o linie de produse promițătoare. Si ea a reuşit să 
dubleze suma primită. 


Apoi prietenul meu s-a dus să vadă ce a făcut Bill. Acesta nu 
făcuse decât să pună deoparte cei zece mii de dolari şi să meargă 
la fel înainte. Uneori o asemenea strategie poate fi cea mai potri- 
vită. Dar centrul lui Bill avea profitabilitatea cea mai scăzută, iar 
ceea cefăcuse el nu fusese decât să o menţină la nivelul de dinainte. 


Când l-a întrebat pe Bill de ce nu folosise banii într-un fel ' 


care să ducă la creşterea vânzărilor sau la îmbunătăţirea profita- 


32 


Miscali lucrurile 


bilitátii, el a replicat că-i fusese teamă de reacţiile conducerii 
firmei dacă şi-ar fi asumat riscuri, ba poate chiar de concediere, 
în cazul în care decizia lui s-ar fi dovedit proastă. 

Rezultatul a fost că Mark, care investise cei o sută de mii de 
dolari şi ajunsese la cea mai mare productivitate, a primit în anul 
următor o sumă şi mai mare pentru investiţii. La fel Sandy, care 
avusese cei cincizeci de mii de dolari. În prezent Mark este di- 
rector executiv iar Sandy director de operaţiuni la firma res- 
pectivă. 

Vezi tu, Mark şi Sandy au ştiut să-şi asume responsabilităţi. 
Au fost gata să creadă în propriile instincte. Ei ştiau că pot fi 
proactivi. Nu s-au temut ca Bill."7 


A-ţi lua soarta în mâini presupune o alegere fundamentală 
între două moduri de viaţă, unul corect şi unul greşit. Ceea ce 
trebuie să faceţi este să folosiţi cât mai bine ceea ce aveţi. Trebuie 
să vă concentrați mai curând asupra a ceea ce puteţi schimba 


decât asupra a ceea ce nu puteţi schimba. 


Fiţi disciplinat, nu leneş 


Începem să schimbăm ceva în viaţa noastră atunci când devenim 
disciplinati. Fără autodisciplină, nu reuşim nimic în viață. În cartea 
sa intitulată The Disciplined Life (“Viaţa 
disciplinată”), Richard Taylor Shelley 
definea astfel autodisciplina: “Capaci- 
tatea de a-ţi regla conduita în funcţie de 
principii şi de judecată, şi nu în funcţie 
de impulsuri, dorinţe, presiuni venite 
din afară sau cutume sociale.” Vedeţi dumneavoastră, disciplina 
este capacitatea de a controla în mod conştient circumstanţele în 
care vă aflaţi. Este capacitatea de a vă controla viaţa — de a pune 
ordine în ceea ce faceţi. 

Acum aş dori să vă pun o întrebare: există deprinderi în viaţa 
dumneavoastră care erau acceptabile în copilărie, iar acum nu 
mai sunt acceptabile? Vi se mai întâmplă să vă luptati ca să rezis- 
tati propriilor impulsuri? 

Orice om poartă o asemenea luptă în una sau mai multe dintre 
următoarele trei domenii: mândria, senzualitatea şi lăcomia. 


Să ne concentrăm 
asupra rădăcinilor, 
nu asupra roadelor. 
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Mândria, care are şi ea locul ei, devine nesănătoasă de îndată ce 
este alimentată de preocuparea excesivă de sine. Senzualitatea 
are de-a face cu gratificarea senzuală — prin hrană, sex, muzică, 
căutarea senzatiilor tari. (În bună parte, reclamele care se fac în 
prezent se bazează pe stimularea senzatiilor.) Lăcomia este ten- 
dința de a-ți dori mult, de dragul de a avea mai mult, sau de a 
dori ceea ce aparţine altcuiva. Lăcomia a creat o generaţie a cardu- 
rilor de plastic — oameni care trăiesc numai pentru a cheltui. 

Şi eu însumi cunosc probleme legate de mândrie, senzualitate 
şi lăcomie. Dar lupta pe care o dau eu se desfăşoară cel mai mult 
în domeniul simţurilor. Lupta mea poate să aibă de-a face cu 
faptul că n-am chef să fac exerciţii fizice, că mănânc prea mult, 
că mă uit prea mult la televizor — toate acestea sunt legate de 
gratificarea senzuală. 

Gândiţi-vă la situaţia dumneavoastră. Ce vă doriţi cel mai 
mult? Ce vá face cel mai iute să salivati? În cazul meu, gogoşile! 
Îmi plac gogoşile. Aveam în apropierea casei mele din Philadel- 
phia o cofetărie numită Donuttery. Ori de câte ori mă aflam la 
mai puţin de o milă de Donuttery, îmi şi apărea în faţa ochilor o 
gogoaşă fierbinte cu scorţişoară, mustind de unt. Îi simţeam şi 
mireasma. O vedeam aievea. Îi simţeam gustul. Asemenea cáte- 
lului lui Pavlov, începeam să salivez, ba chiar să-mi şi curgă 
balele, doar gândindu-mă la gogoaşa aia cu scorţişoară. În cel 
mai real sens, căutam gratificarea senzuală. lar cuvintele lui Ri- 
chard Shelley îmi ardeau în străfundul rárunchilor: ^ Autodisci- 


plina este esentialmente capacitatea de a te subordona." 


sr 


Cuvântul “disciplină” derivă din grecescul gymnatsu. Acum, 
de ce cuvânt vă aduce aminte acest termen? Aşa e, de gimnastică. 


din sport, un coach. Trebuie să impuneti o ordine în viaţa dumnea- 
voastră. l V EAE 

Sá vá spun o poveste adeváratá. Cu multi ani in urmá, má 
plimbam prin Sears impreuná cu un prieten foarte apropiat. Mai 
vorbeam din cánd in cánd, ne plimbam si, la un moment dat, 
prietenul meu s-a uitat drept spre mine şi m-a scuipat drept in 
faţă. Pe cuvântul meu: m-a scuipat în faţă în mijlocul Searsului! 
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Mi-am scos batista şi m-am şters pe faţă. N-am spus nimic, spe- 
rând să aud de la el ce l-a apucat. Am mers doar mai departe. 

Am început să discutăm din nou. S-a uitat din nou la mine, s-a 
apropiat la vreo 15 cm de faţa mea şi m-a scuipat din nou! 
(Vă jur cá e adevărul adevărat!) lar n-am zis nimic, încercând să 
mă port ca un domn. Mi-am scos ochelarii, i-am curăţat, m-am 
şters pe faţă şi am aşteptat din nou să aud ceva de la el. Dar el nu 
mi-a spus nimic. 

Am plecat mai departe. Şi ce credeţi că s-a întâmplat? A treia 
oară la rând, prietenul meu m-a privit şi m-a scuipat drept în 
faţă! A treia oară! 

Şi ştiţi ce am făcut? Nimic. Ştiţi de ce? Pentru că prietenul în 
cauză era băieţelul meu de şase luni! 

S-ar putea să vă spuneţi: “Ce poveste tâmpită! Păi copiii mici 
fac asta tot timpul!” Dar tocmai aici vreau şi eu să ajung; aţi crezut 
că mă refer la un adult, iar situaţia vi s-a părut oribilă, pentru că 
nu se cuvine ca un adult să se poarte aşa. Majoritatea adulţilor 
şi-au creat şi şi-au disciplinat anumite tipare comportamentale. 
Ei ştiu cá în societate nu se acceptă să scuipi pe cineva în fátá. În 
momentul în care v-am dezvăluit că era vorba de un bebeluş, nu 
ati mai dat incidentului nici o importanţă. 

Haideţi acum să vă mai întreb ceva: cât de des vi se mai întâm- 
plă să vă purtaţi ca un copil, în diferite arii ale vieţii dumnea- 
voastră? 

Ca să vă maximizati eficacitatea personală şi profesională, 
trebuie să vá formati şi să vă cultivați tiparele comportamentale 
corecte, printr-o exersare sistematică şi stăruitoare a lor. Cum 
puteţi face acest lucru? Deprinzând două aptitudini majore. In 
primul rând, munciti cu sârg. În al doilea rând, formaţi-vă deprin- 
derile corecte. Prin urmare, aveţi nevoie să faceţi “gimnastică”. 


1. Munciti cu sârg 


Dacă vreţi să reusiti în viaţă, trebuie să munciti. Mai mult, această 
etică a muncii trebuie să se reflecte în toate compartimentele 
critice ale vieţii dumneavoastră. Pur şi simplu nu există “scurtă- 
turi”. Cum spunea John Gardner, “Când oamenii îşi dăruiesc 


munca, viaţa lor nu mai este lipsită de sens”. lar Albert Camus 
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spunea: “Fără muncă, întreaga viaţă se deteriorează.” Prin muncă 
şi prin efort susținut, viaţa capătă : sens şi ŞI devine interesantă. 


Gary Player a câştigat la vremea lui mai multe turnee de golf 
decât oricine. Şi astăzi încă mai câştigă, la categoria Seniori, ba 
chiar câştigă puternic. De-a lungul carierei sale a auzit multi oameni 
spunând: “Aş da orice ca să pot lovi mingea ca dumneavoastră!” 


Odată, după o zi foarte proastă, când Player se simţea obosit 
şi frustrat, a auzit din nou pe cineva rostind vorbele respective. 
De acea dată, pe Player l-a părăsit politetea lui uzuală şi i-a rás- 
puns interlocutorului cu asprime: “Ba n-aţi da nimic. Ati da orice - 
ca să loviți mingea ca mine numai dacă ar fi uşor! Ştiţi ce ar trebui 
să. faceți ca să loviți mingea ca mine? Sá vă sculati la c cinci inci dimi- 
neata în fiecare zi, să vă duceti pe terenul de golf şi să loviți 
mingea de o mie de ori! Dacă încep să vă sángereze mâinile, dați 
fuga la cabine, vă spálati, puneţi iute un pansament şi fugiţi 

înapoi pe teren, ca să mai loviți o mie 

Vrem să ardem de tot? e mingi asa arae i UM 

Sau să ni se stingă Oud mingt ca mae 

interesul? Gary Player este un om hotărât, 
perseverent. Nu se lasă págubas. Cei - 

care reuşesc în viaţă sunt oameni care 
nu lasă niciodată lucrurile baltă, oricât de 

ceea ce trebuie făcut necesită determinarea de a persevera. 


Thomas Paine (politician şi scriitor, 1737- -1809) spunea: “Nu 


punem. prea mare pret pe ceea ce obținem cu prea: multă uşurinţă” 


Dacă pretuiti într-adevăr "ceva, trebuie să munciti mult ca s să-l 
obţineţi. Trebuie să munciti din greu | greu pentru { firma dumnea- 
voastră, pentru familia dumneavoastră, , pentru propria sănătate, 
pentru prietenie. Fiecare latură a vieţii dumneavoastră are nevoie 


de această disciplină! 


O întrebare importantă la care trebuie să răspundem este ur- 
mátoarea: de ce trebuie să muncim? Renumitul scriitor Elbert 
Hubbard (1856- 1915) spunea: "Muncim ca să devenim, nu ca să 
agonisim." Munca nu trebuie să fie singură dumneavoastră sursă 
de împlinire, dar nici să fie doar ceva ce faceţi în fie fiecare zi. 
Principala dumneavoastră vocaţie trebuie să fie viaţa „pe care o 
trăiţi, iar munca este doar o parte din viaţă, Este într-adevăr o 
parte semnificativă, dar totuşi este numai o parte din viaţă. Di Dacă | 
nu vă controlati cum trebuie atitudinea faţă de muncă, nu „nu aveţi 
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cum să ajungeţi la adevărata împlinire. Ori ardeti de tot, adică 
vă epuizați, ori vi se stinge entuziasmul. 


Epuizarea este efectul resimţit de cei care sunt preocupați ex- 
cesiv de muncá. Entuziasmul se stinge atunci cánd oamenii nu 
mai sunt interesati de ceea ce fac. În această a doua categorie 
intrá un numár prea mare de oameni din cultura noastrá. Studiile 
efectuate aratá cá peste 7076 dintre angajati admit cá ar putea fi 
mai productivi, iar 4576 spun cá ar putea fi chiar de douá ori mai 
productivi decât sunt. Imaginati-vá impactul acestei situaţii 
asupra produsului naţional brut al SUA, ca să nu mai vorbim de 
impactul asupra vieţii celor care funcţionează sub capacitatea 
lor productivă. Un scriitor spunea: “Sunt milioane de oameni 
care stau degeaba, chiar dacă au locuri de muncă. Unii fac carieră, 
alţii se mulțumesc să “ardă gazul” 

Conform unui studiu efectuat de Lou Harris, 63% dintre mun- 
citorii americani sunt convinşi că nu se mai munceşte atât de 
intens ca acum zece ani; 78% consideră că oamenii nu se mai 
mândresc cu munca lor; 69% cred că nivelul măiestriei în meserie 
este în general mai scăzut; 73% consideră că muncitorii sunt mult 
mai slab motivaţi. În fascinanta lor carte, intitulată Why America 
Doesn't Work ("De ce nu munceste America?"), Jack Eckerd (fon- 
datorul şi preşedintele companiei Eckerd Drugs) şi Chuck Colson 
(al cărui nume este legat de afacerea Watergate şi de Prison Fel- 
lowship Ministries) explorează felul în care s-a îndepărtat Ame- 
rica de valorile cumpătării, asiduitátii în muncă, diligentei, perse- 
verentei — cuvinte însumate toate în conceptul de etică a muncii. 

Potrivit lui Arthur Burns, America a fost întemeiată pe umerii 
întreprinzătorilor evrei, ai protestanților scoțieni şi ai imigranţilor 
italieni catolici, care cred cu convingere, cu toţii, că “munca îi 
place si lui I Dumnezeu”. Ei vedeau în munca lor mai mult decât 
a face ceva. a şi a veni a ia veni acâsă cu un cec. De fapt, munca era o dimen- 
siune fundamentală a i existenţei i lor. Pentru ei, munca era un im- 
perativ esenţial pentru latura etică din conceptul “etica muncii”. 


După părerea lui Eckerd şi Colson, aceşti oameni vedeau în . 
munca lor un dar de la Dumnezeu, iar ceea ce făceau era până la 
urmă ceva făcut per pentru Dumnezeu. În plus, ei vedeau însemnăta- 
tea socială a muncii lor. Cum spunea Martin Luther, conducătorul 
Reformei, “Omul nu trăieşte doar pentru sine... El trăieşte pentru 
toti oamenii din lume.” În aceeaşi idee, contemporanul lui Luther, 
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Jean Calvin îi îndemna pe muncitori să producă mai multe decât 
aveau ei nevoie, pentru a satisface şi nevoile celor din jur. 


Această etică a muncii, adânc înrădăcinată în mentalitatea pro- 
testantă, a fost motorul care a făcut măreţia Americii în timpurile 
de la început. Dar de pe la mijlocul secolului XIX, această etică a 
început să se erodeze. Cum spunea Sherwood Wirt, fost redac- 
tor la Decision Magazine, “ Chemarea şi-a pierdut din răsunet în 
huruitul perpetuu al maşinilor şi în zgura aşternută peste oraşe... 
Deşteptându-se brusc în faţa propriei forţe materiale şi scutu- 
rându-se de mentalitatea puritană, lumea modernă a constatat 
cá doctrina seculară a încetat să mai fie necesară... Vocatia a de- 
venit o simplă ocupaţie.” 


Noua viziune în 
formare asupra muncii 


Vechea viziune 
asupra muncii 
Munca face parte din Munca este o ocupație. 
“chemare /vocatie" 
Munca este un loc care 
reflectă adevăratele valori. 


Munca este un loc de unde poti 
obtine ceea ce doresti. 

Elementul central este Elementul central este "a obtine" 

“a da". (bani, zile libere, beneficii secundare). 
Munca este un loc vital, 
incitant. 


Munca este un loc în care ti se dă 
salariul de care ai nevoie ca să trăiești. 


Munca este doar un mijloc de 
îndeplinire a unui scop. 


Munca este o ocupație 
care te innobileazá. 


În secolul 18, când Iluminismul a căpătat deplină forţă (prin 
punerea în valoare a raţiunii umane), omenirea s-a plasat din ce 
în ce mai mult în centrul tuturor preocupărilor. Munca s-a trans- 
format treptat dintr-o ocupaţie care te înnobilează într-una strict 
utilitară, un mijloc de îndeplinire a scopurilor. Iubirea de Dumne- 
zeu şi grija pentru cei din jur au încetat să mai fie elementul 
central al muncii. Munca a devenit ea însăşi un fetis. 


Dacă sunteţi manager, ce vă spune acest lucru des spre cei care 


muncesc pentru dumneavoastră? Cât timp credeţi că puteţi rá- 
mâne competitiv, ştiind aceste lucruri? Nu prea mult! Cheia stă 
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în schimbarea modului în care este privită munca. lar această 
optică trebuie să fie reclădită pe vechiul concept al vieții ca che- 


- mare: suntem aici, pe pământ, ca să ne împlinim vocaţia, iar vo- 


catia noastră este să fim cei mai buni pe toate scenele existenţei 
noastre. Suntem sortiti să ne maximizăm vieţile, să facem totul 
la nivel de excelenţă. Acesta este destinul nostru! 


xu 


Vă voi sugera câteva modalităţi de a vá "reprograma" optica 
asupra muncii, pentru a o vedea ca pe un act de semnificaţie şi 
substanţă. 

În primul rând, aflaţi care este optica actuală pe care o aveţi 
asupra muncii. Consideraţi că munca este doar o activitate pe 
care sunteţi forţat s-o indurati? Sau vă aflaţi la celălalt capăt al 
spectrului, adică sunteţi un workaholic? 

În al doilea rând, stráduiti-vá să fiti cel mai bun în toate 


domeniile a atât profesionale, cât cât şi gi personale. 


ca să a ă ai gri jă de aamen” şi renuntati la principiul 1 “foloseşte-te 
de oameni ca să ai grijă de lucruri”. Această schimbare vá va 
transforma în mod dramatic funcţionarea de la locul de muncă. 

De exemplu, ca manager, ajungeţi cu uşurinţă să vă indepliniti 
obiectivele, folosindu-vă în acest proces de munca subordonati- 
lor. Gândiţi-vă însă ce s-ar întâmpla dacă v-aţi preocupa în primul 
rând de oamenii dumneavoastră şi i-ati ajuta să se dezvolte pro- 
fesional şi personal? Cu cât aveţi alături mai multi oameni formati 
şi perfectionati printr-o grijá adeváratá, cu atát veti fi mai produc- 
tiv si mai eficace Î în îndeplinirea obiectivelor. Ape 


Ínal | patrulea lea ránd, MUS jott timpul sinu vă opriţi niciodată. 
Dacă munca vi se pare o modalitate de a vă împlini vocaţia în 


viaţă, vă veţi simţi mai motivat să deveniți din ce în ce mai bun, 


crescând fără întrerupere. Astfel, citiți cărți, urmăriți programe 
de instruire audio şi video, formati-vá noi aptitudini ni şi abilităţi, 
străduindu-vă mereu să obţineţi calitate în tot ce faceţi. I Dacă 
veţi continua să cresteti şi să vá dezvoltați, rafinându-vă şi şle- 


fuindu-vă aptitudinile, veţi deveni nu doar mai | productiv, cis ci şi- 


În al cincilea rând, căutaţi oportunităţi de a-i sluji pe cei din 
jur. Dacă preocuparea dumneavoastră începe să fie a-i sluji pe 
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ceilalţi — şi nu doar în cursul activităţii dumneavoastră profe- 
sionale — veţi câştiga satisfacţii considerabile în tot ceea ce faceţi. 
Acesta este un principiu universal: munca vă oferă satisfacţie şi 
sens în viaţă într-o cantitate proporţională cu ceea ce depuneti 
dumneavoastră în muncă. La fel, obţineţi productivitate şi 
prosperitate în firma dumneavoastră într-un raport direct propor- 
tional cu ceea ce le oferiţi angajaţilor, colegilor, clienţilor şi actio- 
narilor dumneavoastră. 

La celălalt capăt al spectrului, evident, se află oamenii încre- 
meniti în ceea ce se cheamă astăzi “obsesia muncii”. Este vorba 
= de oameni care încearcă să-şi găsească 
împlinirea exclusiv în munca, neglijand 
complet alte compartimente ale vieții 
lor. Această optică este Ta fel de pericu- 
loasă. Munca nu trebuie să fie singurul mod de a afla măsura 
propriei valori, împlinirea, succesul sau rostul în viață. Mirica 
lipsită de fericire este un drum sigur spre boală şi moarte. — 

Totuşi, munca ocupă într-adevăr o mare parte din timpul 
nostru, probabil între 45 şi 75% din timpul în care suntem activi. 
Cam 30 până la 35% din timp ni-l petrecem în activităţi de familie 
şi de interes personal, şi 5-10% pentru activităţi legate de biserică 
sau de credinţă. Prin urmare, ca să reuşim, trebuie să privim 
toate lucrurile în perspectivă. 


Douglas LaBier scria, în cartea sa Modern Madness (“Nebunia 
modernă”): “Obsesia pentru carieră a devenit, în vremea noastră, 
principala etică a muncii. La origine, această obsesie este o atitu- 
dine, o orientare în viaţă, care îi face pe oameni să-şi vadă cariera 
ca pe principalul şi cel mai important scop din viaţă. O reflecţie 
extremă, dar nu cu totul neobişnuită cu privire la această idee 
este comentariul pe care l-am auzit de la cineva care se temea cel 


mai tare că moartea va pune capăt carierei sale.” 8 


Primești, dăruind. 


Îmi aduc aminte de un prieten bun de-al meu, pe care l-am 
admirat foarte mult şi care a fost director de companie. Acest 
om şi-a petrecut o bună parte din viaţă stráduindu-se să fie cel 
mai bun. A absolvit o instituţie de învăţământ dintre cele mai 
bune şi a intrat în afaceri de mare anvergură. A avut tot ce-şi 
putea dori cineva de la viaţă. Dar în cursul acestor împliniri, a 
început treptat să pună semnul egalităţii între valoarea lui şi suc- 
cesul în afaceri. 
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Pe când muncea ca să-şi îndeplinească obiectivele márete, 
prietenul meu avea o căsnicie minunată şi trei copii. Era totodată 
cunoscut şi iubit de multă lume. Încetul cu încetul, însă, preocu- 
parea lui pentru muncă şi dorinţa de a-şi atinge toate ţintele i-au 
înghiţit întreaga viaţă. Iar acest lucru, cuplat cu faptul că a încetat 


să mai înţeleagă valorile pe care le preţuiau cei dragi, l-a îndreptat 
spre dezastru. i 

La un moment data început să aibă pierderi financiare masive, 
din cauza unor împrejurări aflate unele sub controlul lui, altele 
mai presus de acesta. În loc să înceapă să se preocupe mai mult 
de viaţa personală şi să-şi găsească un oarecare echilibru, multu- 
mindu-secu cea mai mare dintre bogăţiile lui, familia, el se gândea 
tot timpul la prestigiul si succesul pe care le avusese odinioará si 
care, dupá párerea lui, erau o conditie obligatorie pentru un bun 
tată de familie. Desi continua să lucreze în diferite proiecte, in 
viaţa personală a început să se comporte într-un mod auto-dis- 
tructiv. În cele din urmă s-a sinucis. A contat, în alegerea zilei în 
care să se sinucidă, faptul că a doua zi era scadenta pentru asigu- 
rarea lui pe viaţă. Cât de tragic: unicul lucru de valoare pe care 
considera că-l lasă în urmă era o poliţă de asigurare pentru soţie 
şi copii. 

LaBier spune: un membru al conducerii unei firme s-a aruncat 
de pe acoperişul clădirii pentru că, în ziua respectivă când venise 
la lucru, constatase că-i fusese mutat biroul în altă încăpere. Un 
chimist căruia i s-a refuzat finanţarea pentru un proiect s-a întors 
seara la laborator, şi-a preparat o băutură otrăvitoare şi a băut-o, 
murind în chiar locul unde se simtise atât de bine, dar şi atât de 
trădat.” Cum spunea Aldous Huxley, "...[oamenii] se îmbată 
cu munca lor ca să nu mai vadă cine sunt de fapt.” — — ie 

Când munca începe să devină un idol în viaţa noastră, în- 
seamnă că ne găsim în primejdie. Nu má intelegeti greşit: vă 
doresc din tot sufletul să reuşiţi în munca dumneavoastră! Vă 
doresc să fiti mult mai productiv decât sunteţi în clipa asta. Dar 
nu ingáduiti ca munca să se transforme într-un idol. Nu lăsaţi 


nici un lucru material să devină idol! Dacă faceţi aşa ceva, vă spul- _ 


berati echilibrul din toate compartimentele vieţii. Nu veţi mai 
avea niciodată un impact, calitativ şi cantitativ, asupra vreunei 
arii din viaţa dumneavoastră, dacă nu reuşiţi să păstraţi un 


oarecare echilibru între acestea şi muncă. 
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Art Williams, fondatorul companiei Primerica Financial Ser- 
vices, spunea: “Poţi învinge 50% din americani dacă munceşti 
din greu. Mai poţi învinge încă 40% dintre americani dacă eşti o 
persoană onestă, integrá şi tii la o cauză. Dar ca să-i invingi pe 
ultimii 10%, trebuie să dai o luptă pe viaţă şi pe moarte în arena 
liberei iniţiative.”10 

În firma mea mi se pare uşor să muncesc din greu. Dar la 
sfârşitul zilei sunt obosit, şi emoţional, şi fizic. Tot ce mai vreau 
să fac este să stau în fotoliul meu preferat, să-mi ridic picioarele 
şi să mă uit la ştirile de la televizor. Mă simt atât de bine făcând 
aşa ceva. Şi, în fond, chiar merit. 


Cu câtva timp în urmă asta era optica mea. Dar într-o aseme- 
nea zi, m-am văzut cu fiul meu, care avea pe atunci paisprezece 
ani. Urma ca eu să plec în Asia a doua zi, pentru douăsprezece 
zile. Ştiam că orice secundă împreună cu fiul meu era prețioasă. 
Speram însă să aibă doar chef de vorbă. Dar el m-a întrebat “Tată, 
nu vrei să jucăm un baschet?” Evident că primul meu răspuns a 
fost "Nu". Dar el a insistat: “Haide, că mâine pleci! Nu putem să 
jucăm şi noi un baschet?” l-am răspuns: “Sunt prea obosit, Matt!" 


L-am văzut cum se întristează. Probabil că am destrămat mai 
mult cu această atitudine decât realizasem într-o lună întreagă 
în relaţiile cu el. li stricasem copilului tot cheful. 


Stând eu apoi şi meditând la aceste lucruri, am recunoscut în 
mine însumi cât de mult îl pretuiam pe băiatul meu. Urma să 
plec de acasă. Eram forțat să-l neglijez timp de două săptămâni. 
Ca să compensez cât de cât acest lucru, trebuia să mă ocup de el 
chiar atunci. “Hai să jucăm, Matt!” i-am spus, fără să mai arunc 
nici un gând fotoliului meu preferat. Am jucat aşadar baschet 
vreo patruzeci şi cinci de minute. lar hotărârea de a-l pune pe 
fiul meu mai presus de confortul meu personal mi-am păstrat-o 
toată viaţa, chiar dacă uneori mi-a trebuit multă voinţă. Şi trebuie 
să vă spun că, făcând acest lucru, confortul meu sufletesc a sporit! 
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2. Formati-vá deprinderi noi 


Aristotel avea dreptate: excelența nu este doar un act, ci o deprin- 
dere. 


În excelenta sa carte Million Dollar Habit (" Deprinderea de un 
milion de dolari”), Robert Ringer isi cládeste teza în jurul acestui 
concept al a jena Una dintre etre lui premise este 


este saturatá de oameni foarte e extrem de Mes 
calificári extraordinare, care trec printr-o frustrare continuá din 
cauza lipsei de succes. Există milioane de oameni care îşi trăiesc 
toată viaţa muncind din zori în noapte, ca să ajungă până la urmă 
să moară faliti. Succesul depinde mai degrabă de capacitatea de 
a învăţa, înţelege şi exersa cu religiozitate nişte deprinderi spe- 
cifice, simple, care duc întotdeauna la succes.” 


Ringer face apoi următoarea afirmaţie revelatoare: “Amin- 
titi-vá, viaţa nu-i nimic altceva decât suma unui număr de ani 
de succes; un an de succes nu-i nimic 
altceva decât suma unui număr de luni ——————————————— 
de succes; o lună de succes nu-i nimic Suntem ceea ce facem 
altceva decât suma unui număr de săp- în mod repetat. 
tămâni de succes; o săptămână de suc- — Aristotel — 
ces nu-i nimic altceva decât suma unor 
zile de succes. Acesta este motivul 
pentru care exersarea zi după zi a unor deprinderi de succes 
este cea mai bună cale de a obţine o victorie durabilă.” !! 


În căutarea excelentei trebuie să vă formaţi deprinderea de a fi 
excelent. Repetati mereu şi mereu ceea ce trebuie să faceţi. Să spu- 
nem că aveţi obiceiul să-i vorbii de rău pe oameni: deprindeti-và 
sáspuneti despre ei lucruri pozitive. Sau că nu prea ducetilucrárile 
până la capăt, fie din lene, fie din cauză că aveţi obiceiul să. 
tárágánati: faceţi tot timpul, mereu şi mereu, exerciţiul finalizării 
lucrărilor, până când devine un obicei. Horace Mann (reformator 
al învăţământului american, 1796- 1859) compară deprinderile 
cu un cablu: “Răsucim împreună tot mai multe fire în fiecare zi, 
până când cablul nu mai poate fi rupt.” 


În esenţă, deprinderile sunt combinaţia a trei elemente: do- 
rinta, cunoştinţele şi aptitudinile. Dorinţa este motivul pentru care 
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"a 


facem ceea ce facem. Cunostintele sunt ceea ce ştim despre ceea 
ce facem. Aptitudinile ne Lu cum să facem. 
m Rr 


porniti, diea cu piri des de viatá, care vá cunoaste be 
cel mai bine. 


Prima intrebare la care trebuie sá ráspundeti este de ce doriti 
sá vá formati deprinderea respectivá. Scrieti clar pe hártie ce 
considerati cá ati câştiga dacă ati exersa deprinderea respectivă 
şi ce aţi pierde dacă nu aţi exersa-o. Dacă nu puneţi destulă stră- 


danie în abandonarea unui obicei rău, nu veți putea scăpa de el. 
lar dacă nu asociaţi, în mintea dumneavoastră, suficientă plăcere 
cu formarea unui obicei bun, nici nu-l veţi putea dobândi. Prin 
urmare, cum putem să ne formăm anumite deprinderi? Vă voi 
sugera câteva metode elementare pentru realizarea acestui lucru. 


În primul rând, recurgeti la repetiție mentală. Deprindere înseam- 


nă să faci ceva automat, chiar fără să meditezi prea mult la ceea - 
ce faci. De exemplu, când vă incheiati nasturii de là cămaşă, o - 


faceti de sus in jos sau invers? Ca sá vá ráspund, eu însumi ar 
trebui sá má gándesc putin, fiindcá incheiatul nasturilor este o 
deprindere. 

Acum, folosind acelasi principiu, sá spunem cá doriti sá vá 
formati anumite deprinderi pozitive, care sá vá facá viata mai 
usoará. Ínchipuiti-và cá mintea dumneavoastrá este un munte 
foarte inalt. Atitudinile pe care le aveti, modul in care faceti 
anumite lucruri si in care reactionati la ele, deprinderile dobân- 
dite — toate sunt ca ráurile care curg pe coasta muntelui de multá 
vreme si si-au format albii, la inceput mici, apoi din ce in ce mai 
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adânci. Deprinderile sunt ca nişte albii adânci ale minţii dumnea- 
voastrá. Sunt actiuni pe care le executati, in anumite conditii, cát 
se poate de firesc. Asadar, dacá aveti deprinderi rele, trebuie sá 
vă formati altele bune — adică să vá creati noi albii — prin re-_ 
petiție mentală ne neîntreruptă. După un pier a veţi constata că apa 


Una dintre cele mai bune căi de a recurge la repetiţia mentală 
este să vă zugrăviți în minte felul în care ati dori să vá comportaţi. 
În tot ceea ce faceţi vedeţi-vă ca un învingător, nu un învins. De 
pildă, să spunem că încercaţi să vă formaţi deprinderea de a le 
răspunde oamenilor cu amabilitate, pentru că doriţi ca vorbele 
dumneavoastră să-i stimuleze pe cei din jur, nu să-i lovească. 


Pe de altă parte, nu uitaţi că există oameni capabili să vă 
“scoată din sărite”, forțându-vă să alunecati într-un proces de 
comunicare distructiv. Cum trebuie să procedati într-o asemenea 
situaţie? Notati-vá cu grijă situaţiile în care vi se întâmplă să 
reactionati altfel decât ati dori şi cum anumeați dori să reactionati. 
Apoi închipuiţi-vă cá vă aflaţi într-o asemenea situaţie şi cá 
sunteţi provocat de cineva: repetati reacţia corectă c de mai multe 


ori până când vi se pare cât se poate de firească. Repetitia va 
crea noua “albie” din mintea dumneavoastră, « cea pe care o doriţi. 


Uneori mă simt “scos din sărite” chiar de soţia mea, Mary, 
când mă întrerupe de la lucru, în biroul meu de acasă. Uneori 
are şi ea nevoie să-mi ceară părerea într-o problemă sau alta — 
lucru absolut normal. În plus, Mary o face într-un mod cât se 
poate de delicat. Dar când sunt concentrat asupra unei lucrări 
nu-mi place să fiu întrerupt, aşa că aveam uneori tendinţa să 
izbucnesc. În loc să mă port fru frumos şi i grijuliu cu ea, reactionam 
într-un mod carei comunica următorul rul mesaj: j: “Timpul meu este 
mai preţios d  decâtaltău, aga cá mă deranjează că mă tot intrerupi!" 
Nu voiam să reactionez asa, ci o făceam pur şi simplu spontan. 


Cu un timp în urmă m-am gândit că ar trebui să-i răspund 
altfel lui Mary. Ştiam că trebuie să fiu amabil cu ea. Ştiam că tre- 
buie să mă ocup de ea şi să mă concentrez asupra problemelor ei 
atunci când are nevoie de mine . Mai ştiam şi că dacă mă aflu în 
mijlocul unei lucrări urgente, Mary înţelege şi mă lasă să lucrez, 
mai ales dacă îi comunic acest lucru într-un mod care să nu o lezeze. 

Viaţa mea s-a îmbunătăţit considerabil în această privinţă, 
numai prin faptul că am repetat de mai multe ori conduita corectă 
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şi cuvintele potrivite până când au devenit deprindere. Efectul 
net este că, în momentul în care îmi mai este acţionat acest “buton”, 
reactionez aproape întotdeauna cu blándete şi înţelegere, în loc 
de nerăbdare şi iritare. 


A doua tehnică pentru formarea deprinderilor bune este 


exercițiul. Trebuie să intelegeti de la bun început că inainte de a 
vă forma o deprindere bună, veţi avea destule eşecuri. Dar r dacă 


recurgeţi « cu perseverenţă la exerciţiu, faceţi mereu şi mereu ceea t 


ce trebuie sá faceti — chiar dacá mai gresiti si trebuie să incer 


Multi psihologi ierni ca o deprindere să fie exersată 
timp de douăzeci şi una de zile: dacă reuşim să ne comportám 
într-un anumit fel timp de douăzeci şi una de zile, comporta- 
mentul respectiv devine deprindere. Adăugaţi la aceasta sfatul 
lui William James (psiholog şi filozof pragmatist american, 1842- 
1910): "Nu permiteti nici o excepţie de la regulă până când de- 
prinderea este bine fixată. Orice scăpare seamănă cu rostogoli- 
rea unui ghem de sfoară, pe care tocmai l-am făcut. O singură 
scăpare a ghemului ne deşiră mai multă sfoară decât Strángem 
noi la loc printr-o sumedenie de mişcări de bobinare." 

Prin urmare, cheia este exercitiul. Exersati si iar exersati! 

A treia tehnicá este crearea unui mecanism de feedback. Monito- 
rizati-vá evolutia cu ajutorul unui tabel. Scrieti pe hártie deprin- 
derea pe care doriti sá vi-o formati si trasati-i dedesubt un tabel 
pe zile. Urmáriti-vá timp de douázeci si una de zile si scrieti de 
fiecare datá dacá ati avut sau nu succes cu deprinderea doritá. 
Notati cánd ati revenit la vechiul obicei si cánd ati manifestat 
noua deprindere. 


Motivul pentru care au succes unele dintre clinicile speciali- 
zate in dietele alimentare este tocmai faptul cá dispun de o serie 
de sisteme eficace de monitorizare. La o asemenea clinicá vi se 
spune ce fel de alimente trebuie sá máncati, apoi trebuie sá dati 
socotealá, spunánd ce anume ati máncat in raport cu ceea ce vi 
s-a recomandat. Un asemenea mecanism ajută la formarea de- 
prinderilor pozitive. 

Cunosc pe cineva care a depăşit obstacole incredibile ca să-şi 
poată tine sub control firma şi activitatea profesională şi ca să-şi 
pună viaţa în ordine şi disciplină. Este vorba de bunul meu prieten, 
Bob Stafford, unul dintre liderii firmei Primerica Financial Ser- 
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vice (una dintre sucursalele gigantului Travelers Corporation). 
Travelers este o companie înfiinţată cu peste 100 de ani în urmă 
şi deţine un patrimoniu de 115 miliarde de dolari, fiind astfel 
mai mare decât IBM, Exxon sau Sears. 

O parte însemnată a creşterii companiei Primerica Financial 
Service se datorează faptului că deţine o forţă de vânzări uriaşă. 
Bob Stafford a avut un rol esenţial în formarea acestei forţe, încă 
de la început. Unitatea pe care o conduce Bob asigură circa 15% 
din cifra de afaceri a companiei Primerica, adică peste 300 mili- 
oane de dolari. El are un colectiv de douăzeci de mii de agenţi 
de vânzări cu normă întreagă sau parţială. Evident că Bob a reuşit 
în plan financiar: a devenit multimilionar, locuieşte într-o magni- 
fică vilă clasică (în care a fost găzduit odată peste noapte şi George 
Washington), posedă două avioane, pe care şi le pilotează el în- 
suşi. Înainte de Primerica Financial Services, Bob a condus opera- 
tiunile de vânzări ale unei mari firme de asigurări şi a făcut parte 
şi din comitetul de directori al Grupului de acţionari ai Bursei 
de Valori din New York. Şi mai înainte, la vârsta de 27 de ani, 
Bob a fost co-fondatorul reputatei companii de asigurări Alexan- 
der Hamilton. 

Bob a avut şi are o viaţă de familie reuşită. Am avut şi eu bu- 
curia s-o cunosc pe prima lui soţie, Pat (care a murit de cancer), 
o femeie minunată care a crescut alături de Bob patru copii talen- 
taţi şi de ispravă (dintre care trei lucrează în prezent în firmă, 
alături de tatăl lor). De asemenea am avut privilegiul să particip 
la nunta lui Bob cu a doua sa soţie, Barbara. Relaţia lor este de cea 
mai bună calitate, ei continuând să aibă un impact minunat asupra 
copiilor şi nepoților lor, ca şi asupra zecilor de mii de oameni 
aflaţi sub influenţa lui Bob în cadrul firmei. 

Dar cum a reuşit să ajungă Bob Stafford unde este acum? 


Bob a fost crescut doar de mama lui divorțată, într-un mic 
apartament situat deasupra unui bar. Nu a avut bani ca să înveţe 
şi nici un tată minunat pe care să-l urmeze. Părinţii lui divortaserá 
când era foarte mic, iar el a devenit “bărbatul” casei, având grijă 
de surioara lui mai mică. 

Bob era mic de statură. În copilărie era poreclit Pee Wee”, 
dar chiar şi mai târziu, când ajunsese locotenent-colonel la 


** " Chigtoc", "Pirpiriul"... (n. red.) 
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puşcaşii marini, i se spunea adesea “Pană”, fiind luat în râs pentru 
statura lui măruntă. Din cauza asta, a început încă din copilărie 
să-şi acumuleze un anumit bagaj afectiv. În plus, până în clasa a 
treia trecuse deja prin opt şcoli. 


Boba vândut ziare din uşă în uşă, ca să strângă bani de colegiu. 
În perioada colegiului, una dintre cele mai vii amintiri ale lui este 
că a fost nevoit să renunţe la un mare meci de fotbal pentru că 
avea de spălat geamurile unui cămin de fete. Ca să reuşească să 
termine colegiul a făcut tot felul de munci. A avut foarte puţini 
bani de cheltuit, iar haine noi îşi cumpăra foarte rar. Dar Bob 
Stafford avea un vis. 


Ca adolescent, Bob povesteşte că a întâlnit în cărţile lui câteva 


idei care au început să-i schimbe direcţia în viaţă. Una dintre ele 


aparţine marelui maestru al motivării, Andrew Carnegie 
(magnatul american al oţelului şi mare filantrop, 1835-1919): 
“Toate bo gátiile, toate lucrurile materiale pe care si le acumulează 


s 
cineva prin propriul efort pornesc de la i imagini mentale concise 
despre ceea ce-si doreste persoana respectivá." A doua axiomá 


ii apartine lui Henry Ford (producátorul american de automo- 
bile, 1863-1947): "jl compătimesc pe cel pe care nu-l interesează 
decât să se îmbogăţească, i fiindcă nu face nici doi bani. Dacă vrea 


să fie vrednic de bogăţiile pe care le caută, omul trebuie si să se 


preocupe mai întâi de serviciile pe care trebuie să le ofere el lumii, 
în schimbul acestora.” 


Ca răspuns la inteleapta idee a lui Carnegie, Bob spunea cu 
insufletire: "Telul meu este să devin milionar până împlinesc 30 
de ani”. A doua idee, cea a lui Henry Ford, era însă mai dificilă. 
“Trebuia să-mi dau seama ce servicii aş putea oferi lumii” poves- 
teste el. “N-am ştiut ce să fac p până când am întâlnit o altă afirmaţie 
a lui Carnegie: “Poziţia pe care o ocupă cineva în lume depinde 


de cantitatea şi calitatea serviciilor pe care le oferă şi de atitudinea 


mentală pe care o are în relaţiile cu ceilalţi.” 


" Asta a fost ceea ce mi-a arătat că succesul se află sub controlul 
meu” spunea Bob. “Cantitatea serviciilor furnizate era dată de 
numărul întâlnirilor mele cu clienţii şi de numărul vânzărilor pe 
care le puteam eu realiza. Calitatea serviciilor însemna cât de 
bine făceam ceea ce aveam eu de făcut. Iar atitudinea mentală 
stătea şi ea sub controlul meu.” 
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Din acel punct, Bob şi-a consacrat viaţa propriei împliniri. 
Ştia cum să procedeze şi ştia că succesul îi stă în puteri. 

După ce a absolvit Cornell University, Bob a intrat în afacerile 
în care se făceau vânzări directe, pentru că acolo se puteau câştiga 
banii cel mai rapid. Acolo a învăţat cel mai mult despre vânzări. 
La început a vândut obiecte pentru bucătărie. Patronul îl trimitea 
unde era mai greu, iar Bob s-a deprins să treacă peste neplăcerea 
de a se prezenta mereu şi mereu pe el şi marfa lui. Nu-i plăcea 
ceea ce făcea, dar a găsit un alt citat care i-a plăcut: “Fă lucrurile 
de care îţi este cel mai frică, iar frica va avea o moarte sigură.” 
Experienţa se clădeşte pe deprinderi. lar experienţa pe care a 
căpătat-o Bob i-a dat tenacitatea şi tăria de a depăşi cele mai 
mari piedici pe care le-a întâlnit în viaţă. 

Telul lui Bob de a devenit milionar a continuat să-l împingă 
înainte. Dar cu trecerea anilor, à învăţat să se preocupe tot mai 
mult de echilibrul din viaţa lui. În prezent, când se uită spre 
trecut cu toate părţile lui bune şi rele, Bob este încredinţat că şi-a 
folositcât a putut de fructuos tot ceea ce a avut Şi acum încă se mai 
preocupă să-şi folosească la maximum resursele, ca să aibă un 
impact pozitiv cât mai mare şi să-şi găsească adevărata împlinire. 

Indiferent de împrejurările vieţii dumneavoastră, succesul 
autentic pe care îl puteţi clădi în viaţa care v-a mai rămas de trăit 
depinde de măsura în care veţi reuşi sau nu să adoptați o atitu- 
dine ca a lui Bob. Voi încheia acest capitol cu o istorisire despre 
doi oameni care îşi trăiau cam în acelaşi fel ultimele zile din viaţă, 
internaţi într-un spital. Unul dintre ei a ştiut cum să-şi asume 
responsabilitatea pentru ceea ce i-a mai rămas de trăit şi a fost 
victorios chiar şi în moarte. Celălalt a refuzat orice responsabi- 
litate pentru ultimele lui zile şi s-a simţit o victimă. 


Erau odată doi oameni, amândoi foarte grav bolnavi. Zăceau 
într-o mică rezervă de spital, în care nu încăpeau decât cele două 
paturi şi noptierele; într-o parte era uşa spre coridor, iar pe peretele 
opus, fereastra. 

Unul dintre ei era obligat, ca parte a tratamentului, să stea 
ridicat, adică aşezat pe pat, câte o oră în fiecare după-masă (era 
ceva în legătură cu drenarea lichidelor din plămâni). Patul lui 
era cel mai apropiat de fereastră. 
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Altminteri, amândoi bărbaţii erau nevoiţi să-şi petreacă tot 
timpul întinşi pe spate în pat, cât mai linistiti şi cât mai calmi. 
Tocmai din această cauză fuseseră repartizaţi în rezerva aceea 
micuță. Erau mulţumiţi de liniştea şi pacea din jur — erau scutiţi 
de zgomotul şi indiscretiile inerente dintr-un salon mai mare. 


Evident că unul dintre dezavantajele majore ale stării lor era 
faptul că nu prea aveau voie să facă nimic: fără cărți, fără radio şi 
în orice caz fárá televizor. Erau obligati să stea linistiti, nemiscati, 
numai cu prezenţa celuilalt alături. 


Sigur că vorbeau între ei ore întregi. Povesteau despre soţii şi 
despre copii, despre căminele şi slujbele pe care le-au avut, despre 
propria lor copilărie, despre ce au pátit în război, despre unde se 
duc în concedii — tot felul de lucruri. La începutul fiecărei după- 
amieze, bărbatul care trebuia să şadă ridicat timp de o oră privea 
pe fereastră şi îi povestea celuilalt tot ce vedea. 


Fereastra dădea spre un parc, povestea el, unde vin copiii ca 
să dea firimituri de pâine la lebede si la rate sau să-şi încerce 
bárcutele de jucărie. Mai vedea în parc tineri îndrăgostiţi, 
plimbându-se de mână pe sub copaci, vedea flori si pajisti verzi, 
un teren de sport, oameni stând tolániti la soare. Şi chiar în spatele 
parcului se vedea un minunat contur al oraşului. 


Bărbatul care zăcea întins pe patul de alături asculta cu nesat 
povestirile colegului de cameră, bucurându-se de fiecare cuvânt 
al acestuia. Afla astfel că un copil era să cadă în lac, că trec nişte 
fete foarte drágute, în rochii de vară, cá pe teren a început un 
meci palpitant, că într-un loc se joacă un băiat cu cátelusul lui. 
Bărbatul care asculta aproape că vedea aievea, în faţa ochilor, tot 
ce se petrece afară. 


Într-o după-masă, când afară se desfăşura un fel de paradă, 
pe bărbatul imobilizat l-a lovit un gând: “De să aibă cel de lângă 
fereastră toată bucuria de a privi afară? Eu de ce să nu am parte 
de asta?” 


Îi era cam ruşine că gândea aşa, a încercat chiar să-şi alunge 
asemenea idei, dar oricât se străduia, vroia cu tot dinadinsul să se 
întâmple ceva şi să stea şi el la geam. Ar fi făcut orice pentru asta! 


Cu trecerea zilelor, a devenit morocănos. El era cel care ar fi 
trebuit să stea la geam, nu vecinul din patul alăturat! Era tot timpul 


| 
| 
| 
| 


Miscati lucrurile 


mohorát, nu mai dormea cum trebuie, iar starea lui s-a agravat 
— lucru pe care nici un doctor nu şi-l putea explica. 


Într-o noapte, pe când stătea treaz şi se uita în tavan, l-a auzit 
pe vecinul de cameră tuşind foarte tare. Omul se sufoca cu 
plămânii plini de lichid şi încerca în zadar să ajungă la butonul 
soneriei ca să cheme sora. Îl privea cum se chinuieşte, dar nu 
făcea nici o mişcare. 


Tusea bietului om hârâia în întuneric, iar şi iar. Apoi s-a oprit. 
S-a oprit şi respiraţia bărbatului, dar vecinul lui de salon con- 
tinua să se uite în tavan. 


Dimineaţa, când a venit ca să facă toaleta bolnavilor, sora de 
serviciu a constatat că unul dintre pacienţi era mort. L-au scos 
încetişor afară şi l-au dus de acolo fără prea multă agitaţie. 


Imediat ce i s-a părut că e decent să facă o solicitare, celălalt 
pacient a întrebat dacă poate fi mutat în patul de lângă fereastră. 
Infirmierii l-au mutat acolo, i-au aranjat pătura ca să se simtă cât 
se poate de confortabil şi au plecat. 


De îndată ce a rămas singur, bărbatul s-a ridicat cu mare 
greutate, sprijinindu-se într-un cot şi trăgându-se mai aproape 
de geam, ca să privească afară. Când colo, ce să vezi, fereastra 
dădea spre un zid.!? 


Viaţa şi succesul sunt ceea ce doriți dumneavoastră să fie. Nu 
sunt ceea ce vede altcineva, ci ceea ce vedeţi dumneavoastră. 
Nu sunt legate de împlinirile altcuiva, ci de ale dumneavoastră. 
Opriti-vá în această clipă şi cercetati-vá încă o dată imaginea pe 
care o aveți — până nu e prea târziu! 


Acţiuni de întreprins 


1. Cum vă consideraţi, victimă sau învingător? Aveţi impresia 
că v-aţi împotmolit şi că sunteţi neputincios, sau că sunteți 
capabil să luaţi deciziile corecte, tinándu-vá sub control gân- 
durile şi atitudinile? Cum? Daţi câteva exemple. 

2. Ce părţi din viaţa dumneavoastră sunt cele mai disciplinate? 
În ce zone vă lipseşte disciplina? Scrieţi câte un exemplu 
pentru fiecare. 
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Identificatio zoná in care v-ati putea imbunátáti printr-o muncá 
asiduă. Ce schimbări ati dori să faceţi în zona respectivă? 
Aşa cum am arătat în acest capitol, facem adesea ceea ce facem 
din cauză că nu ne-am format cum trebuie anumite deprin- 
deri. Ce deprinderi proaste vă împiedică să vă găsiţi adevărata 
împlinire? Faceţi o listă a acestora, apoi incercuiti-le pe cele 
mai persistente. Cum ati putea schimba deprinderea respec- 
tivă, adoptând principiul mişcării lucrurilor, adică al luării 
vieţii în propriile mâini? 


| 
| 


Capitolul 2 


Asumati-vá propria individualitate 


“What you see is what you'll be" 


— Ceea ce vedeti este ceea ce veti deveni — 


O a 
rm m 


Omul mediu merge în mormânt cu propria muzică încă 
ferecată în el. 
— Oliver Wendell Holmes — 
(poet, eseist şi medic american, 
1809-1894) 


muncitori din clasa de mijloc, locuind undeva într-un 
orăşel din partea de nord-vest a ţării. Dar încă din copilărie 
s-a amestecat cu cine nu trebuie. Avea ca prieteni nişte “duri”. 
Nu-i prea plăcea deloc de el însuşi, astfel că a avut rezultate slabe 
cam în toate domeniile. A avut necazuri şi cu ai lui. La şcoala 
primară n-a luat decât D-uri şi C-uri' tot timpul. Nu-i plăcea 


| E un copil bun. Párintii lui erau americanii modesti si 


* Calificative şcolare acordate pentru performante slabe sau mediocre. (n. red.) 
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nici cum arăta: era scund şi gras, lucru pentru care a fost poreclit 
“Jelly Belly" 

Când a mai crescut, a început să intre în tot felul de belele. Pe 
la 11 ani a început să fure şi a fost prins încercând să falsifice un 
cec. Se îndrepta evident într-o direcţie greşită. Nici părinţii, nici 
profesorii nu mai ştiau ce să-i facă. Avea un cămin normal, iar 
părinţii lui îşi dădeau silinta cât puteau. Dar băiatul tot nu-şi 
găsea împăcarea cu viaţa lui. Era furios pe tot şi toate şi avea 
grijă să arate tuturor acest lucru. 


Pe la vreo 13 ani a trăit însă ceea ce s-ar putea numi o “expe- 
rientá spirituală”. A întâlnit un tânăr specialist care a petrecut 
cu el ceva timp ca să-l ajute să-şi găsească un scop în viaţă şi să-i 
dea speranţă. Băiatul a început să se schimbe. Într-un singur 
trimestru, calificativele lui au trecut de la D la A. În loc să se 
poarte ca un bătăuş cum făcuse în clasa a şaptea, într-a opta a 
ajuns să fie ales preşedintele asociaţiei elevilor. Pur şi simplu, 
celor din jur începuse să le placă de el! Atitudinea lui s-a schimbat 
radical, de la una de mânie şi frustrare, la una de productivitate 
concentrată. A început să acumuleze rezultate pozitive în toate 
compartimentele vieţii lui. A şi slăbit, de parcă fiecare celulă a 
minţii şi trupului lui s-ar fi transformat radical peste noapte, ase- 
menea metamorfozei care transformă omida în fluture. Era un 
adevărat miracol! 


Tânărul cu pricina a terminat liceul, a mers la colegiu, a absol- 
vit şi chiar s-a înscris la cursuri postuniversitare. A absolvit cu 
onoruri fiecare treaptă. Şi-a luat şi doctoratul, iar la vârsta de 29 
de ani a devenit preşedintele unei instituţii de învățământ. Înainte 
de a împlini 40 de ani, a devenit preşedintele a două organizaţii 
cu impact în întreaga lume. 

Ce s-o fi întâmplat cu mititelul de care vorbeam la început? A 
avut parte de o revelaţie dramatică: faptul că are un destin 
propriu. 

Ştiu bine povestea asta, pentru că personajul sunt chiar eu, 
Ron Jenson. Am crescut într-adevăr într-un cămin plin de căl- 
dură, cu doi părinţi minunati. Şi într-adevăr am avut probleme 
când eram mic. Dar datorită acelei experienţe profunde, care 


** “Grăsanul”. (n. red.) 
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mi-a dezváluit insemnátatea propriei persoane, fiecare domeniu 


al vieţii ı mele s-a transformat Am inceput s să Ieleg cá am un 


“Evoluţia 1 mea nu iu tinea de inteli entá. Ceea: ce am descoperit a 
fost că am un ial ascuns in mine. E 


Mam: simțit it motivat de revelaţia că am un destin, că pot: sá-mi 
găsese rostul in viátá. Puteam să-mi iau soarta în mâini şi să-mi 
schimb propria lume. Aici este cel de-al doilea principiu vise 

care doresc să discutăm: asumarea propriei individualitáti. 


Când mă vedeam ca un învins furios, reactionam ca şi când 
nici nu puteam fi altceva. În clipa în care mi-am văzut adevăratul 
potenţial, am început să-mi întrezăresc însemnătatea — eram 
cineva capabil să facă ceva care să merite făcut, cineva dăruit cu 
calităţi şi aptitudini, care mai are şi unele slăbiciuni, dar acestea 
pot fi îndreptate. Din acel moment, am început să trăiesc altfel. 
Şi dumneavoastră puteţi. 


Ce factori v-au influenţat imaginea de sine? Un prieten, munca 
dumneavoastră, o-experientá pozitivă, un eşec, un părinte? Tată 
mai jos ce ne povesteşte un tânăr: 


Când aveam cam 10 ani, tata şi-a cumpărat de la vechituri un 
Ford Model A din 1929, intentionánd să-l restaureze, să-l facă să 
arate ca nou. Pentru asta a închiriat un garaj vizavi de casa noastră, 
unde-şi petrecea meşterind toate serile şi weekendurile. Îmi aduc 
aminte că eram în stare să stau ore în şir, urmărindu-l pe tata 
cum lucrează, dându-i sculele de care avea nevoie şi simtin- 
du-mă fericit şi apropiat de el, fiind şi eu parte într-o întreprindere 
importantă pentru noi. Lunile treceau şi întreaga familie începea 
să se simtă tot mai entuziasmată, pe măsură ce lucrarea noastră 
prindea contur. 


În sfârşit, într-o seară, vedeam deja sfârşitul proiectului. Tata 
a adus maşina la garaj de la atelierul de vopsitorie. Vopseaua 
nouă şi neagră lucea, scoțând în evidenţă galbenul spitelor si 
dungulita subţire de pe carcasă, trasă cu mâna, care punea în 
valoare silueta maşinii. Nu mai rămânea de făcut decât să fixăm 
în şuruburi montura capotei albe din piele. 


Ca să mă facă să mă simt important în acest “grand-finale”, 
tata mi-a spus să tin eu şuruburile cu şurubelniţa din exterior, el 
urmând să intre în maşină şi să fixeze piulitele cu cheia. O dată 
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fixată capota de piele pe ambele laturi, proiectul nostru era gata, 
iar noi am fi început să ne plimbăm de jur împrejur, fericiţi şi 
mândri de noua capodoperă a familiei. Tata mi-a mai spus “Ai 
mare grijă să nu zgârii vopseaua!” 

Tineam încordat surubelnita cu ambele mâini în crestăturile 
şuruburilor, în timp ce tata fixa piulitele pe dinăuntru. Când 
deodată surubelnita mi-a scăpat şi a făcut în vopseaua capotei o 
"aráturá" lungă de vreo doi inci. (Până şi acum, când scriu aceste 
cuvinte, văd în faţa ochilor forma acelei zgârieturi!) Am simţit 
dintr-o dată că mi se face rău de la stomac. Tata a sărit afară din 
maşină şi, după ce a văzut zgârietura, a început să strige, să urle 
şi să arunce cu uneltele peste tot. Mi-aduc vag aminte că m-am 
simţit uşurat că era şi mama pe acolo, ca să-mi sară în ajutor. 


Acesta este unul dintre acele momente traumatice din viaţă, 
în care prioritatea cea mai mare o capătă propria supravieţuire. 
Am fost zguduit până în adâncul sufletului. Mă aflam în lumea 

ea şi ofeream ce puteam eu să-i ofer, dorind de fapt să fac numai 
Eine. Iar mesajul pe care l-am primit pentru asta de la tata a fost 
“idiotule şi neindemánaticule, uite ce prostie ai făcut! Nu eşti în 
stare de nimic!"! 


S-ar putea ca amintirile dumneavoastrá sá nu fie atát de clare ca 
ale persoanei care a scris cuvintele de mai sus. Dar sunt sigur cá 
vá puteti totusi aminti momente similare, in care fragila dumnea- 
voastrá perceptie de sine a fost afectatá de altii si poate chiar 
marcatá definitiv. Dacá ati avut parte de experiente nefericite, 
este foarte probabil cá si rezultatele sunt nefericite. Dar dacá expe- 
rientele dumneavoastrá au fost bogate, pozitive, este de presupus 
că imaginea de sine v-a fost puternic stimulată. 


Cu ani în urmă, o profesoară de là o şcoală de băieţi din Harlem 
primise în grijă cea mai dificilă clasă. Într-o zi i-a căzut în mână 
lista cu rezultatele obţinute de băieţi la testele de IQ si nu i-a 
venit să creadă: copiii respectivi erau de-a dreptul străluciți! Şi 
după aceea chiar aşa i-a şi tratat, ca pe nişte fiinţe umane strălu- 
citoare, capabile, cu un potenţial incredibil. Puteţi spune şi dum- 
neavoastră cum s-a sfârşit povestea asta, nu-i aşa? Băieţii au 
dovedit că profesoara avea dreptate, absolvind cu toţii şcoala şi 
reuşind în mare măsură în viaţă. 


Dar aici este clenciul: profesoara nu văzuse de fapt lista cu 
IQ-urile băieţilor, ci lista cu numerele dulápioarelor lor indivi- 
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duale de pe coridor! Dar numai pentru cá fusese incredintatá cá 
acelea erau rezultatele la testele de inteligentá si-i tratase pe copii 
ca atare, ea reuşise să le schimbe întreaga viaţă. lar ei i-au răspuns 
ca şi cum ar fi fost convinşi de adevărul imaginii lor de copii 
inteligenţi şi cu potenţial. 

Dacă ne vedem propria însemnătate — sau măcar dacă cre- 
dem că alţii ne consideră deştep! — incepenr să ne comportám 
ca şi cum am fi într-adevăr lestepti. i. Dacă nu, nü: Ceea ce vedem, 


Haideţi să malai rezultatele unui studiu întreprins în 
Rusia. Un grup de adolescente au fost chestionate de o asociație 
națională de psihologie, care le-a cerut 
să spună care ar fi meseria lor prefe- 
rată. Mai mult de 70% dintre fete au 
răspuns că prostituția. Acum, dincolo 
de implicațiile de ordin moral pe care 
le are o atare situație, răspunsul fetelor respective ilustrează clar 
argumentul meu. Prostitutia este ocupația preferată a adolescen- 
telor din Rusia pentru că au crescut într-un sistem în care trupul 
omenesc nu este privit decât ca o masă de carne, putând fi utilizat 
cu pragmatism în orice scop posibil. Fiinţa umană nu are suflet, 
o dată ce nu există nici un Dumnezeu sau o altă forţă decât statul. 
Adăugaţi la asta preocupările occidentalilor pentru materialism, 
plăceri uşoare şi sex şi nici nu mai e de mirarecă fetele aleg prosti- 
tutia. Este cel mai simplu şi mai rapid mod de a câştiga bani. 


Pentru a vá asuma propria individualitate, trebuie să inte- 
legeti două lucruri: (1) aveţi într-adevăr însemnătate si (2) trebuie 


să vă ocupați de propriile defecte st slăbiciuni. 


Ceea ce vezi în tine însuți 
este ceea ce vei deveni. 


Aveţi însemnătate 


Oliver Wendell Holmes spunea: “Cea mai mare tragedie a Ameri- 
cii nu este risipa uriaşă de resurse naturale, deşi şi aceasta este 
tragică. Cea mai mare tragedie este risipa de resurse umane. Omul 
mediu merge în mormânt cu propria muzică încă ferecată în el.” 


Dar dumneavoastră? Dacă aţi şti că muriti i chiar azi, ati intra 
în mormânt fără ca muzica proprie să fi rásunatin lume? Reusesc 
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instrumentele vieţii dumneavoastră — talentele, aptitudinile, 
atitudinile, relaţiile şi celelalte daruri cu care aţi fost înzestrat — 
să-şi împletească glasurile într-o muzică minunată, sau rămân 
toate tăcute? Adevăratul dumneavoastră Eu se simte oare 
înăbuşit sau inlántuit? 


1. Sunteti o fiintá deosebitá 


Ca sá vá dati seama de propria individualitate trebuie sá intele- 
geţi că sunteţi o fiinţă deosebită, unică. S-ar putea să fi auzit expresia 
asta de la părinţi, de-o viaţă întreagă, şi să vi se pară un simplu 
compliment. Trebuie însă să o credeţi, pentru că este absolut 
adevărată. Sunteţi singurul aşa cum sunteţi; nu există şi nu va 
mai exista nimeni “exact la fel”. Indiferent cât de popular sau 
nepopular sunteţi în societate, cât de bogat sau cât de sărac, indi- 
ferent de formaţia pe care o aveţi, sunteţi deosebit. Aţi auzit poate 
vorba următoare: “Dumnezeu nu face fleacuri". Este adevărat. 
lar dumneavoastră nu sunteţi un "fleac". Existati ca să aveţi un 


impact asupra lumii în care trăiţi, în aria dumneavoastră de i de in- 


fluentá. 


Sunteti totodatá singura persoaná care are formatia, contactele 
şi personalitatea dumneavoastră. Prin urmare, există multe lu- 
cruri în această viaţă pe care numai dumneavoastră sunteţi califi- 
cat să le faceţi. Aceasta este o realitate pe care trebuie să vi-o 
însuşiţi fără rezerve! 

Gândiţi-vă o clipă cât de important este să vă consideraţi deo- 
sebit. Dincolo de beneficiile psihologice şi sociale, gánditi-vá la 
impactul pe care l-aţi putea avea asupra lumii. Multe dintre 
forţele economice din ultimele câteva decenii încep să devină cu 
repeziciune depăşite. Cum spunea Peter Druker, “...cunoştințele 
sunt cele care vor crea avutie. Telul nostru major va fi să facem 
cunostintele productive."? Aceastá afirmatie are implicatii pentru 
noua generaţie de lideri din lumea afacerilor, dar şi pentru noua 
generatie de muncitori. 

Ín domeniul conducerii, Drucker spune: "Vom ajunge sá 
vedem un management distribuit ca intr-o trupá de jazz, in care 
conducerea muzicalá este preluatá pe ránd de fiecare instrumen- 
tist, in functie de tema muzicalá si independent de rangul persoa- 
nei respective." Continuándu-si analogia cu muzica, el mai 
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spune: "Orchestra simfonicá — in care existá un singur "executiv" 
şi nici un alt nivel managerial interpus între el şi membrii orches- 
trei — va fi modelul organizaţiilor bazate pe informatie."? 


Nu numai stilul de conducere se va schimba drastic, ci şi stilul 
de a munci. Drucker argumenteazá: "Fiecare lucrátor — sau 
"instrumentist" — va fi un specialist de inaltá clasá. Cu totii vor 
munci, in echipá, pentru indeplinirea unui scop comun. Luati 
individual, ca instrumentistul care cântă la tubá sau la flaut, 
oamenii pot sá facá si asa muzicá; dar o simfonie o pot interpreta 
numai împreună, cu toată orchestra. Organizaţia trebuie să fie 
armonioasă, fiecare membru alei trebuind să-şi coordoneze rolul 
cu rolurile celorlalti."4 
Puteţi vedea cu uşurinţă din opiniile lui Drucker (împărtăşite 
larg de o mulţime de manageri şi formatori din ziua de azi) că 
abilitatea dumneavoastră de a vă identifica şi fructifica unicitatea, 
talentul, potenţialul şi aptitudinile este esenţială atât pentru pro- 
pria bunăstare, cât şi pentru influenţa pe care o aveţi asupra celor 
din jur. 


2. Puteţi avea o contribuţie 


Pentru a vá da seama de propria individualitate, trebuie să inte- 
legeti că puteţi avea o contribuţie. 

Cunosc o femeie din Boring, Oregon, pe care o neliniştea posi- 
bilitatea ca autorităţile locale să adopte o hotărâre prin care să 
permită nuditatea dansatoarelor în unele dintre barurile locale. 
Femeia, care era mamă, avea o fire timidă şi tăcută, dar s-a simţit 
totuşi obligată să participe la adunarea consiliului local, în seara 
în care urma să se discute hotărârea cu pricina. 


După ce s-au încheiat discuţiile, voturile consilierilor erau de 
patru la patru. Mai rămânea să voteze încă un consilier. În acel 
moment, femeia despre care vă povestesc s-a ridicat în picioare 
fără nici un zgomot şi a spus: “Nu sunt elocventă, nu prea ştiu să 
vorbesc în public. Dar trebuie să vă spun ceva care s-a întâmplat 
în familia mea. Fiica mea a ieşit într-o seară împreună cu nişte 
prieteni şi s-a nimerit să intre într-unul dintre aceste baruri, în 
care este permisă nuditatea dansatoarelor. Fata mea a fost acos- 
tată acolo şi a rămas după asta cu nişte urme fizice şi psihice 
considerabile.” Apoi s-a aşezat la loc, tot fără zgomot. 
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În sfârşit, ultimul membru al consiliului care mai avea de 
votat, o femeie, s-a ridicat şi s-a adresat membrilor comunităţii: 
“Domnilor, v-aţi prezentat foarte clar şi convingător argumentele. 
Dar nu aţi luat deloc în seamă problema morală pe care ne-a 
semnalat-o doamna care a vorbit adineauri. Prin urmare, voi vota 
împotriva adoptării hotărârii care permite nuditatea dansatoa- 
relor din barurile acestei localităţi. 

O persoană cât se poate de obişnuită a reuşit să încline balanţa 
în direcţia pe care o dorea. Indiferent de cauza imbrátisatá, 
această mamă a luat atitudine într-o problemă la care ţinea şi a 
reuşit să contribuie la soluţionarea ei. 

Ce fel de ambiţii aveţi dumneavoastră? Ce anume vá atátá 
focul interior încât să doriţi să actionati şi să schimbaţi ceva? 


3. impliniti-vá destinul 


După ce incepeti să acceptaţi că şi o persoană singură poate 
realiza schimbarea dorită, trebuie să vă convingeti că vă puteți 
împlini destinul. Aţi fost adus pe lume pentru un anumit motiv. 
Dacă doriţi să fiti ceea ce trebuie să fiti — « dacă doriţi să vă 
maximizati potenţialul şi să vá indepliniti telurile pe care le aveţi 
în această lume — trebuie să vă urmaţi destinul. Aici nu-i nimic 
optional. N-aveti încotro, dacă nu o faceţi, nu vă mai rămân decât 
nefericirea şi sentimentul eşecului. 

Când am scris această carte, una dintre aspiraţiile mele majore 
a fost să-i stimulez pe bărbaţii şi femeile din întreaga lume să 
reînceapă să creadă în destinul propriu. Eu unul m-am înfruntat 
de multe ori cu destinul de-a lungul vieţii. Am avut de-a face cu 
cinci cariere diferite şi mi-au plăcut toate. Cu cât avansez în 
vârstă, cu atât mă simt mai puternic motivat să-mi îndeplinesc 
destinul. 


Astfel, m-am luptat să-mi dau seama ce ar trebui să fac şi ce 
nu. Bătălia asta m-a făcut să înţeleg că trebuie să mă ocup 
preponderent de cele patru zone în care mă simt tare: conceptua- 
lizarea, creaţia, comunicarea şi conectarea resurselor şi oamenilor. 
În plus, mi-am privit viaţa într-un mod holist şi am constatat că 
am nevoie nu numai să-mi definesc succesul în viaţa personală, 
în muncă, în relaţiile pe care le am şi în diferitele mele acţiuni, ci 
şi să-l infátisez lumii. 
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Veţi începe să vă intrezáriti şi să vá definiti destinul pe măsură 
ce intelegeti tot mai bine două fațete ale personalităţii dumnea- 
voastră: predilectiile unice pe care le aveţi (talentul, capacitatea, 
calităţile, înzestrările, oportunităţile, preocupările, pasiunile etc.) 
şi necesitățile presante pe care vi le provoacă mediul în care trăiţi. 
Cu cât intelegeti mai bine aceste două fațete, cu atât veţi reuşi să 
vă definiti mai precis destinul. 

Printre necesităţile presante ale lumii dumneavoastră se nu- 
mără şi ceea ce sunteţi (şi nevoia dumneavoastră de a creşte), şi 
ceea ce faceţi (în toate zonele critice ale vieţii). 


În esenţă, nu-i vorba decât să vă creaţi CEL MAI BUN EU 
posibil. 

Toate aceste lucruri sunt o parte a împlinirii destinului. Aces- 
tea sunt lucrurile pe care aş dori să le faceţi. 


Ocupati-vá de propriile puncte slabe 


Pentru a ne găsi identitatea personală trebuie să ne ocupăm de 
punctele noastre slabe, pe care de multe ori preferăm-să ni le 
ignorăm. Slăbiciuni şi defecte avem toţi: suntem uneori iritabili, 
lipsiţi de răbdare, bârfitori. Contrar practicii uzuale, a le ascunde 
“sub preş” nu înseamnă a le trata. Contrar şi opiniilor uzuale, 
defectele noastre de caracter nu sunt chiar atât de greu de corec- 
tat. Puteţi chiar beneficia de slăbiciunile dumneavoastră, dacă 
faceţi următorii paşi. 


1. Admiteti că aveţi slăbiciuni 


Recunoasteti cá le aveţi in fata dumneavoastră sau a altora (în 
contextul potrivit), ori în fata Dumnezeului pe care îl sláviti. Învă- 
tati să admiteti că aveţi defecte, Refuzul de a accepta aşa ceva vă 
agravează problema. 

Fiecare individ se dezvoltă în limitele a ceea ce eu numesc 
“cutia” maturității. Suntem cu toţii incredintati că dacă trăim 
conform preceptelor acceptate în limitele unei “cutii”, vom fi 
primiţi în mijlocul oamenilor şi ne vom ridica la o poziţie de res- 
pectabilitate. Fiecare dintre noi avem un anturaj care stabileşte 
limitele a ceea ce este sau nu este acceptabil, de pildă în privinţa 
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comportamentului sau aspectului nostru vestimentar. Aceste 
limite ne aşează într-o anumită “cutie”. Începem: să ne preocupăm 
de stilul de viaţă care se vede în exterior, nu de creşterea noastră 
interioară. În consecinţă, încetăm să ne mai preocupăm sau u chiar 


să mai fim conştienţi de neajunsurile firii noastre. - 


Îmi aduc aminte că stăteam odată de vorbă cu un prieten pe 
care îl rodea îngrijorarea. L-am întrebat: “Care crezi tu că este 
cea mai mare problemă a ta?” La care el mi-a răspuns: “Banii.” 


L-am privit şi am izbucnit în râs: “Haide, fii serios!” 
“De ce crezi că nu sunt serios?” 


“Pentru că după părerea mea, cea mai mare problemă a ta nu 
are legătură cu banii.” 

“Dar care zici tu că e cea mai mare problemă a mea?” 

"ingrijorarea." 

Când a auzit asta, s-a schimbat la faţă: omul făcea parte dintr-un 
grup în care îngrijorarea nu era ceva acceptabil. Aşa că a protestat 
destul de vehement: “Îngrijorat? Ba nu sunt deloc îngrijorat. Ti 
se pare ţie. N-ai dreptate!” 

l-am răspuns: “Toată lumea ştie cá-ti faci prea multe griji. 
Soţia ta ştie, eu ştiu. Oricine te întâlneşte şi vorbeşte cu tine cinci 
minute îşi dă seama cá-ti faci prea multe griji. Până şi stomacul 
tău ştie. Uite, ai făcut ulcer. Evident cá ai obiceiul să-ţi faci prea 
multe griji. Ceea ce trebuie însă să retii este că nu-i nimic rău în 
asta! Ai voie să te îngrijorezi cât vrei! Nu eşti deloc o fiinţă mai 
rea dacă-ţi faci griji. Pur şi simplu nu înţelegi cá nu e nevoie să-ţi 
faci griji.” 

Uneori este normal să ne arătăm nerăbdarea. Câteodată putem 
spune lucruri pe care n-ar trebui să le spunem. Nu mă bucur că 
sunt plin de defecte. Dar recunosc — şi aşa trebuie să faceţi si 
dumneavoastră — că fiecare dintre noi ne luptăm cu câte ceva. Avem 
voie să recunoaştem asta. De fapt, primul principiu al creşterii 
este să spuneţi “sunt neajutorat, sunt slab şi am nevoie de ajutor”. 


Cei mai multi dintre noi suntem destul de iscusiti în a crea 
impresii false. Ne prefacem a fi altcineva decât suntem şi ajungem 
până la urmă să interpretăm roluri toată viaţa. Paul Tournier 
spunea: “Ştim să ne ascundem firea adevărată în spatele unor 


bariere protectoare. O lăsăm vederii numai printrebare. Dezváluim 
anumite aspecte. Pe altele le ascundem cu grijă.” 
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Cu un număr de ani în urmă, era foarte populară o carte 
intitulată Why Am I Afraid to Tell You Who I Am? ("De ce má tem 
să-ți spun cine sunt?”).5 Tema acestei cărţi este ezitarea oamenilor 
de a-şi expune adevărata fire, de teamă că prietenii si colegii nu 
ar accepta ceea ce văd. În esenţă, individul se teme că fiinţa sa 
interioară — gândurile, atitudinile, comportamentele private, 
vulnerabilitátile — ar putea fi respinse dacă ar fi înţelese de cei 
din jur. De aceea, spune autorul cărţii, oamenii îşi creează măşti 
care să le ascundă adevărata fire. 


Eu am constatat însă că oamenii reacţionează la vulnerabili- 
tatea celorlalţi în moduri foarte variate. Adesea când vorbesc în 
faţa unui public îmi mărturisesc unele slăbiciuni. Am o mulţime 
de exemple şi le ofer cu plăcere. Niciodată nu s-a întâmplat să 
primesc vreo reacţie de tipul “Vai, domnule Jenson, sunteţi mai 
rău decât credeam!” Dimpotrivă, oamenii îmi spun: “Vă sunt 
recunoscător, domnule Jenson, şi mă bucur să aflu că şi alţii se 
luptă cu probleme de acelaşi fel!” Oamenii nu mă respectă mai 
puţin după ce-mi dezvălui vreo slăbiciune. Ştim cu toţii că avem 
probleme. Doar că ni se pare stânjenitor să le admitem în public. 


Vă rog să retineti: nu spun că trebuie să incepeti să vă márturi- 
siti oricui cele mai profunde şi mai întunecate secrete. Ar fi o 
totală lipsă de înţelepciune să faceţi aşa ceva. Dar a dezvălui 
anumite slăbiciuni reale în faţa unui grup de prieteni apropiaţi 
poate fi de mare ajutor. Este un lucru pozitiv să căutaţi sprijinul 


şi opiniile oamenilor. 


Mai mult, curajul de a admite un neajuns poate fi contagios. 
Nu numai că vă eliberează şi puteţi să vă indreptati, dar deschi- 
derea creată astfel îi ajută şi pe alţii să crească. Tocmai acesta 
este motivul pentru care, în contactele mele cu publicul, adopt o 
oarecare transparenţă. Ceea ce doresc eu este să-i fac pe interlo- 
cutori să renunţe, atunci când îşi privesc viaţa şi succesul, la a se 
preocupa exclusiv de felul în care li se vede “performanţa” din 
exterior. Şi mai doresc să-i facă să considere căutarea succesului 
autentic ca pe o creştere, stimulată de greşelile făcute şi de 
ajustările menite să le îndrepte. 

Aşadar, deschideţi-vă. Când o "dati în bară”, recunoasteti! 

Retineti însă un lucru important: inspectándu-vá şi reformu- 
lându-vă periodic punctele slabe, s-ar putea să constatati că în 
unele domenii trebuie să căutați o anumită reconciliere, sau resti- 
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în 


tuire. Cu alte cuvinte, puteţi afla că aţi făcut lucruri care trebuie 


îndreptate, că v-aţi stricat o relaţie care ar trebuii reconstituită. 


Vă sfătuiesc cu insistenţă să indreptati greşelile făcute. Dacă 
ati furat ceva în trecut, plátiti-l. Dacă stricarea unei relații a fost, 
într-o Oarecare măsură, cauzată de dumneavoastră, indreptati-o. 

Parcă aud: “Da, dar dacă fac aşa ceva o să mă simt umilit, 
stânjenit! Am făcut lucruri ilegale, cum ar fi înşelarea fiscului. 
Aş avea de plătit tot felul de amenzi şi taxe. Consideraţi că ar 
trebui să admit că am făcut rău cuiva care mi-a făcut mie şi mai 
mult rău? Asta ar fi teribil de incorect.” 


Răspunsul meu este că da, aveţi dreptate! Toate acele con- 
secinte pot fi reale şi s-ar putea să se şi materializeze. Dar chiar 
dacă nu puteţi controla efectele, puteţi să vă controlati compor- 
tamentul şi deciziile. lar acest control trebuie să se bazeze pe 
faptul că sunteţi o persoană care îşi înţelege rostul în viaţă şi 
care învaţă să se ocupe de propriile defecte şi slăbiciuni în lupta 
pentru dobândirea excelentei. ^ — rA ai 

Am spus si spun mereu şi mereu în această carte că trebuie să 
ne concentrăm asupra rădăcinilor din viaţa noastră. Cu alte cu- 
vinte, ceea ce avem de făcut este să trăim pe baza unor principii 
ferme. Dacă avem grijă cum trebuie de rădăcini, în cele din urmă 
vor veni şi roadele, şi vor fi permanente şi din abundență. 

Recunoaşterea şi îndreptarea slăbiciunilor dumneavoastră 
ajută la întărirea rădăcinilor, aşa cum îngrăşământul natural 
întăreşte o plantă. Chiar dacă miroase, îngrăşământul ajunge până 
la rădăcini şi întăreşte planta. Eu nu pot să vă garantez cum vor 
cădea sorții în cazul dumneavoastră, dar vă pot garanta că decizia 
de a vă îndrepta vă va stimula un imens sentiment al virtuţii şi 
integrităţii personale, ajutându-vă să vă descátusati incredibilul 
potential. 

Ceea ce spun aici nu este pură teorie. Îmi aduc aminte cum 
am parcurs eu însumi acest proces, acum mulţi ani. Am avut o 
problemă cu nişte bani pe care îi storsesem de la un om vârstnic. 
După ce am avut revelaţia propriei individualitáti, am fost izbit 
de sentimentul de vinovăţie pentru greşelile pe care le comisesem. 
Ştiam că făcusem rău. Şi mai ştiam că ori de câte ori îl voi vedea 
pe omul căruia îi făcusem rău, mi-ar fi venit să mă ascund, simtin- 
du-má coplesit de vinovátie. Stiam, din zbuciumul constiintei 
mele de om care se stie special si îşi cunoaşte propria insemnátate, 
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cá nu puteam lása lucrurile sá continue aga. Stiam cá trebuia sá 
le rezolv. M-am dus la omul respectiv, i-am mărturisit în ce fel îi 
făcusem rău, i-am cerut iertare şi i-am promis să-i returnez suma 
pe care o pierduse din cauza mea. 

Şi ce credeţi, omul a început să râdă! Mi-a spus cât de mult 
îmi admiră onestitatea, mi-a spus că simtise el că era ceva în 
neregulă, dar că îi plăcea de mine şi voia să mă ajute, chiar dacă 
ştia că nu fusesem din start prea cinstit cu el. 

Dacă nu aş fi mers la el să îndrept lucrurile, n-aş fi cunoscut 
niciodată intenţiile acestui om şi, în plus, aş fi cărat după mine 
toată viaţa povara vinei, oricât aş fi încercat să o minimalizez 
sau să o neg. În plus, o dată ce mi-am admis greşeala în faţa 
omului respectiv şi am oferit reparaţiile adecvate, m-am simţit 
eliberat şi capabil să merg mai departe. 


2. Căutaţi oportunităţi de creştere 


Nu este însă suficient să fiti deschis şi să vá recunoasteti slăbi- 
ciunile şi defectele: trebuie să vă şi căutaţi activ laturile care au 
nevoie de schimbări, ori să cereti ajutor în acest sens. Dacă nu 
faceţi parte dintr-un grup în faţă căruia să fiti obligat să vă 
asumaţi răspunderi, să daţi socoteală, încercaţi să vă afiliaţi la 
unul. Găsiţi un grup de prieteni, acasă, la locul de muncă, în 
cadrul comunităţii unde locuiti, la biserică sau sinagogă şi veţi 
reuşi mai uşor să vă schimbaţi. Găsiţi oameni care să vă stimuleze, 
dar să fie destul de oneşti, afectuosi şi grijulii ca să vă înfrunte 
prieteneşte. Aceasta este o cale de a creşte, de a vă maturiza, de 
a vă dezvolta. 

Mi-am dat seama că dacă vreau serios să-mi caut punctele 
slabe din viaţă şi să le consider oportunităţi de creştere, trebuie 
să-i fac şi pe prietenii mei să mi le depisteze. De exemplu, le-am 
spus mai multora dintre prietenii mei apropiaţi, bărbaţi pe care 
îi respect şi în care am deplină încredere: “Există cinci întrebări 
pe care sper până la Dumnezeu să nu fie nevoie să mi le pună 
nimeni vreodată.” Aceste cinci întrebări se referă la cele cinci 
domenii în care am anumite puncte slabe. In cazul dumneavoas- 
tră, domeniile cu puncte slabe ar putea fi felul în care vă gestionati 
banii, fidelitatea in relatiile cu ceilalti, problemele de integritate, 
dificultátile familiale etc. — oricare patru dintre acestea. A cincea 
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întrebare trebuie să fie “Ai minţit în legătură cu vreuna dintre 
cele patru întrebări de mai sus?” 

Le-am spus prietenilor mei aşa: "Ori de câte ori mă întâlniți, 
să-mi puneţi aceste întrebări.” 

Imi dau seama că numai la gândul unui asemenea exerciţiu 
vi s-ar putea face părul măciucă! Dar a răspunde în faţa unui 
grup de prieteni apropiaţi este de mare ajutor. Fac un asemenea 
exerciţiu şi cu fiul meu. Am constatat că asemenea contacte nu 
numai că ne leagă mai strâns unul de altul, dar ne ajută şi să ne 
întărim simţul răspunderii. 

Ceea ce vreau să accentuez este că, dacă privesc cu seriozitate 
ideea de creştere, trebuie nu numai să caut în mod activ oportu- 
nitátile, ci să creez şi pârghiile care mă ajută să cresc. 


3. Corectaţi-vă tot timpul 


Veţi mai face greşeli, şi încă de mai multe ori. Nu uitaţi însă că 
greşelile nu înseamnă că aţi eşuat. Eşuează într-adevăr numai 
oamenii care nu învaţă din propriile greşeli. LER. 

Cheia este să recunoasteti atunci 
când faceţi o greşeală, să continuaţi 


Să nu pretindem că suntem 
perfecţi, ci să progresăm. ir oi of 
— OL. Lewis Timberlake are o povestire 
minunată despre aflarea menirii în 
viaţă: într-un loc ascuns printre dealuri era o cabană mică de 
bârne, unde locuia un dulgher împreună cu soţia sa aproape 
analfabetă. Reuşeau cu mare greutate să-şi încropească un trai 
din dulgherie şi din tăiatul lemnelor, care erau singurele lor 
mijloace de trai. 


Când le-a venit pe lume un copil, cum era şi firesc, acesta a 
fost iniţiat de tatăl său tot în meseria de dulgher şi tăietor de 
lemne. Băiatul cel slab şi deşirat a tăiat lemne pentru tatăl său 
până pe la 21 de ani, dar meseria asta nu-l satisfăcea. A împru- 
mutat cărți pe care le citea seara, după muncă, la lumina lumâ- 
nării. Lucrurile aflate din cărţile acelea au rodit vise în mintea 


lui, vise despre un trai mai bun, despre alte meserii, despre alte 
lumi dincolo de micul oraş din apropiere. 


La 23 de ani şi-a depus candidatura pentru legislatura statului 
său, dar a pierdut. A continuat însă să studieze în orice moment 
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liber, cu o sete nepotolitá de cunoaştere. Visa să devină avocat, 
şi după multi ani de studiu pe cont propriu, a reuşit să treacă 
examenul de barou la 27 de ani. Până în acel moment a lucrat pe 
un feribot pe râul Mississippi, într-o filatură, într-un magazin 
universal, într-un oficiu poştal, la o fermă, ca inspector de dru- 
muri. De asemenea, a servit şi în Garda Naţională a statului său. 


Şi-a găsit un partener cu care a înființat un birou de avocatură, 
dar la scurt timp a dat faliment. l-au trebuit apoi 16 ani ca să 
plătească toate datoriile făcute de firmă. S-a îndrăgostit de o 
tânără care ulterior a rupt logodna cu el — şi i-a frânt inima. 
Ulterior ea a murit. 

Pe la 33 de ani s-a căsătorit în sfârşit cu o tânără plină de voinţă 
şi cu un temperament pe măsură. Au avut însă o căsnicie zbuciu- 
mată şi instabilă. Dintre cei patru băieţi pe care i-au făcut, trei au 
murit înainte să devină adulți. 

La 35 de ani, acest om şi-a înfiinţat din nou un birou de avo- 
catură. Dar dorinţa sa de a ajunge într-o funcţie publică era la fel 
de nepotolită ca şi setea de cunoaştere. Deşi pierduse alegerile 
cu 12 ani în urmă, a candidat încă o dată — şi iar a pierdut. La 47 
de ani, a fost ales de partidul său să candideze ca vicepreşedinte. 
A pierdut din nou. La 49 de ani a fost nominalizat pentru Senatul 
Statelor Unite şi iar a pierdut. 


Acesta a fost un om a cărui educaţie formală, până la 21 de 
ani, totalizase mai puţin de un an! A pierdut singura sa dragoste 
adevărată, o firmă de avocatură şi trei fii. A avut parte de o 
căsnicie furtunoasă şi plină de hopuri. A încercat de mai multe 
ori să obţină o funcţie publică, dar a fost învins. Judecând după 
definițiile obişnuite ale eşecului, acest om a avut într-adevăr 
eşecuri! 

Dar în ciuda tuturor eşecurilor, el a avut şi câteva succese. 
După ce a pierdut locul din senatul statului, la 25 de ani a reuşit 
să-l obţină şi a rămas acolo timp de patru mandate. La 38 de ani, 
deşi cu trei ani înainte pierduse alegerile, a reuşit să obţină un 
loc în Congresul SUA, unde a rămas un mandat. După ce a 
pierdut alegerile pentru postul de vicepreşedinte şi pentru 
Senatul SUA, la 51 de ani a fost nominalizat candidat din partea 
Partidului Republican pentru postul de preşedinte al SUA. Şi a 
câştigat. La 55 de ani a fost nominalizat din nou şi a fost reales 
pentru un al doilea mandat. 


i ŮŮ——M 
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Numele acestui om este Abraham Lincoln. 


Istoria ne dezvăluie că Abraham Lincoln nu numai că i-a eli- 
berat pe sclavi, ci a fost şi un lider puternic al partidului, având 
o încrederea nestrămutată în democraţie, încredere care s-a impri- 
mat şi în inimile concetátenilor lui, ale întregii lumi. Lincoln a 
devenit simbolul universal al libertăţii. După o mulţime de eşe- 
curi, el a rămas neclintit, revenind mereu şi mereu acolo unde 
putea schimba cursul istoriei. 


Cum a reuşit Lincoln să facă acest lucru? Şi de ce eşuează 
atât de mulţi ca el, în timp ce alţii reuşesc? Sunt convins că unul 
dintre motivele de bază este faptul că oamenii sortiti succesului 


sunt în stare să-şi asume propria individualitate, ştiu care le este 


menirea. Cu toţii trebuie să încercăm să facem asta. Vă invit 
alături de mine în această căutare. Nu uitaţi, ceea ce vedeţi în 
dumneavoastră este ceea ce veţi deveni. Sunteţi unic şi, de aceea, 
aveţi însemnătate. Acum trăiţi ca atare! 


Acţiuni de întreprins 


1. Luaţi-vă răgazul de a citi şi completa următoarele afirmaţii. 
Íncercati să veniţi cu informaţii specifice pentru fiecare. 


A. Sunt o fiinţă deosebită pentru că: 


1. 
2. 
3i 
B. Îmi pot aduce o contribuţie reală în următorul fel: 
jn 
2. 
3. 
C. Trebuie să-mi împlinesc destinul (raţiunea de a trăi) prin: 
1. 
2. 
3. 


Prin urmare, mă consider o persoană care îşi asumă propria 
individualitate. 
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lată trei dintre punctele mele slabe importante, pe care trebuie 
să mi le recunosc pentru mine însumi, în faţa prietenilor şi în 
faţa lui Dumnezeu. 


HE 
2. 
9. 


. Iată cum voi căuta oportunităţi de creştere in anul următor: 


1. 
2. 
3. 


Afisati ráspunsurile la aceste intrebári intr-un loc unde sá le puteti 
vedea şi citi pe parcursul săptămânii viitoare. 


Tot săptămâna viitoare, încercaţi să memorati următorul crez. 


Repetaţi-l de patru sau cinci ori în fiecare zi. 


M 
A 
X 


Voi lua viataín propriile-mi mâini si voi schimba lucrurile în bine. .. 
Voi trái viata cu demnitate... 

Voi fmbrátisa problemele ca pe nişte oportunităţi... 

Voi centra viaţa mea în jurul principiilor universale... 

Voi urma cu pasiune propria-mi misiune... 

Voi păstra echilibrul dimensiunilor esenţiale ale vieţii mele... 
Voi pune pe ceilalți mai presus de mine şi-i voi sluji cu onestitate... 
Voi cultiva caracterul şi spiritul... 

Voi corecta din mers evoluţia... 


Niciodată nu mă voi abate din drumul meu, niciodată nu 
voi renunţa. 
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Nu întrebaţi “De ce?”, întrebaţi “Ce?” 


CTA 


Îndoielile ni-s trădători ce ne fac să şovăim, pierzând binele 
ce-ades l-am câştiga. 
de ae — Shakespeare — 


endinţa noastră de a ne justifica acţiunile pare a fi un 
mecanism universal de apărare. Mă amuză la culme când 
aud ce explicaţii aiurite sunt în stare să dea oamenii pentru 
ceea ce fac. De exemplu, iată mai jos câteva fragmente de decla- 
ratii, perfect autentice, culese din formularele de asigurări com- 
pletate de câteva persoane care au suferit accidente de circulaţie. 
lată ce explicaţii dădeau oamenii respectivi: 
* Tipulcelălalt ocupa tot drumul. A trebuit să trag de volan de 
mai multe ori până să-l tamponez. 
e M-am depărtat de marginea drumului, m-am uitat la soacră- 
mea şi dup-aia m-am răsturnat în şanţ. 
e Am condus maşina 40 de ani, am adormit la volan si am făcut 
accidentul. 
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Pietonul nu avea nici o idee în ce direcţie să fugă, aşa că am 
trecut peste el. 


Stâlpul de telefon se apropia rapid. Am încercat să trag de 
volan ca să ies din calea lui, dar m-a izbit în partea din faţă. 
Ceea ce numim justificare este adesea încercarea noastră de a 
prezenta lucrurile dintr-o perspectiv ă neadevărată — în particu- 
lar, o perspectivă care să ne pună într-o lumină mai bună, în Ioc 


să dezvăluie lumii un adevăr neconvenabil. În acest capitol voi 


lua în discuţie ideile de perspectivă şi atitudine. Vorbim aici de 
X -ul bur pun de MAXIMIZARE, care înseamnă etala 


tocmai nouă ceva rău, ci ce putem învăța dir ceea ce ni se întâm- 
plă? Cum putem: d aceastá provocare ca sá creştem? Este o 


o vorbă: “Crizele creează oportunități” Avem nevoie să ne con- 
centrăm asupra oportunităţilor. 


Să vă povestesc o istorioară despre doi fermieri, vecini unul 
cu altul. Unul era optimist, altul pesimist. Când soarele strălucea, 
optimistul spunea: “Ce vreme grozavă! E aşa de frumos când 
soarele străluceşte şi face bine la recoltă!” 


Pesimistul însă spunea: “Uf, tare mai bate soarele! Ne usucă 
grânele şi ne pârjoleşte pământul.” 

Dacă ploua, optimistul spunea: “Ce ploaie minunată! Vine 
exact când ne trebuie!”. La care pesimistul răspundea: “Ba nu, e 
prea multă umezeală! O să ne putrezească recolta.” 

Aşa trăiau ei de ani de zile. Într-o zi, pesimistul şi-a cumpărat 
un câine dresat pentru vânătoarea de păsări. Era cel mai priceput 
câine! Era atât de bun, încât putea pási pe apă ca să apuce rata 
împuşcată şi să o aducă la barcă. Optimistul era sigur că nici 
măcar vecinul lui cel pesimist n-o să-i poată găsi câinelui vreun 
cusur! 


Prima oară când au ieşit pe lac ca să vâneze rate, câinele a 
sărit din barcă să aducă pasărea împuşcată. Credincios faimei 
sale, câinele a alergat pe luciul apei, a apucat rata şi a adus-o la 
barcă. Optimistul s-a uitat mândru la vecinul lui şi l-a întrebat: 
“Ei, ce spui de asta?!” La care pesimistul a replicat: “Habar n-are 


să inoate, nu-i aşa?” 
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Oare nu aşa trăim multi dintre noi? Pur şi simplu nu vedem. 
partea bună a lucrurilor. Acesta este secretul principiului « exclu- 
derii negativismului. Nu întrebaţi de ce, întrebaţi ce. Nu contează 
de ce trebuie să vă luptati ca să depăşiţi un moment dificil, con- 
tează ce puteţi învăţa din procesul respectiv, ca să obţineţi suc- 
cesul autentic. 

Cheia aplicării acestui principiu este perspectiva, adică felul in 
care priviţi lucrurile. Stephen Covey, unul dintre cei mai înţelepţi 
profesori şi consilieri în probleme de afaceri, ne relatează lucruri 
foarte interesante despre cum a trecut el însuşi printr-o schimbare 
de perspectivă. Se afla într-o seară în trenul cu care făcea naveta. 
În tren era un bărbat care şedea tăcut într-un colţ, în timp ce 
copiii lui se jucau alături. Copiii începuseră să fie tot mai gălăgioşi 
şi mai enervanti, dar tatăl lor nu lua nici o măsură. 


Pentru Covey şi ceilalţi pasageri era clar că situaţia cam scă- 
pase de sub control. La un moment dat, Covey n-a mai răbdat, 
s-a apropiat de bărbatul respectiv şi i-a spus: "Cam neastámpárati 
copiii dumneavoastră, nu-i aşa?” 

Bărbatul l-a privit pe Covey şi i-a răspuns: “Da, cred că sunt. 
Sincer să vă spun, n-am prea observat ce fac. Ne întoarcem acasă 
de la spital, unde mama lor tocmai a murit...” În clipa aceea, 
perspectiva lui Covey s-a schimbat drastic. Ceea ce văzuse până 
atunci într-un anumit fel, arăta acum cu totul şi cu totul altfel. 


Cu toţii putem privi lucrurile dintr-un punct de vedere pozitiv 
sau negativ. Există însă dovezi incontestabile că dacă adoptați 
un punct de vedere negativ, aveţi toate şansele de eşec. Isaac 
Bashevis Singer, laureat al Premiului Nobel, spunea: “Dacă afirmi 
întruna că lucrurile vor merge rău, ai toate şansele să fii profet.” 


Păstrarea unui punct de vedere pesimist nu numai că vă poate 
preface în profet al nenorocirilor, dar vă şi garantează că pierdeţi 
din vedere anumite evenimente capabile să vă dăruiască o viaţă 
productivă, interesantă şi plină de sens. Aceasta este şi părerea 
lui Martin Seligman, profesor de psihologie la Pennsylvania Uni- 
versity, argumentată în cartea sa, Learned Optimism (“Optimismul 
dobândit”). Cartea descrie rezultatele unor cercetări efectuate 
de-a lungul mai multor decenii asupra cazurilor de depresie, asu- 
pra impactului negativ al acesteia şi asupra sentimentului de 
neajutorare care îl împiedică pe individul afectat să ia măsuri 
pentru a-şi îndrepta situaţia. Seligman arată cá optimistii privesc 
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situaţiile neplăcute ca pe efectele unor cauze exterioare. De 
exemplu, ei vin cu explicaţii de genul: “N-am adus tema la şcoală 
pentru că mi-a mâncat-o cátelul.", “N-am văzut cealaltă maşină 
pentru că mi-a intrat soarele în ochi.” sau “A ieşit prost pentru 
că pianul era dezacordat!” 

Pesimiştii, mai inclinati spre disperare şi deprimare, evaluează 
situaţiile altfel. Ei sunt convinşi că, în orice caz, vina este a lor — 
în totalitate, sau măcar în cea mai mare parte. Îşi ăsumă prea 
puține merite pentru succesele lor si se simt mult mai vinovaţi 
pentru eşecuri decât ar trebui. Ei fac afirmaţii de tipul “Nu sunt 
suficient de deştept”, “Nu pot să fac nimic cum trebuie!” sau 
“Nu má mai fac eu bine...". Optimiştii au un sentiment puternic 
al controlului. Pesimistii au sentimentul nepütintei si disperárii, 


care ii duce de multe ori la depresie. 


Seligman a pus la punct un test, numit ASQ (de la Attributional 
Style Questionaire — Chestionar asupra stilului atributional), pe 
care l-a folosit ca să compare pesimismul cu optimismul. Testul 
cere subiecţilor să inventeze o poveste în care să explice cauzele 
aspectelor pozitive şi negative dintr-o serie de situaţii descrise. 
Un scor ASQ mare indică pesimism. 

Acest test a fost administrat înotătorilor americani care se an- 
trenau pentru Olimpiada de la Seul. După test, antrenorii echipei 
s-au decis să facă un experiment cu înotătorii: au mărit artificial 
timpurile înregistrate de ei la un antrenament. Du pă ce le-au fost 
comunicate timpurile mărite, sportivii au fost trimişi să se odih- 


nească, după care au fost rechemati la bazin, la un nou antrena- 
ment. 


La urmátoarea etapá de antrenament, performanţele înotă- 
torilor pesimişti erau mai slabe în medie cu câte două secunde: 
ei au crezut vestea proastă care le fusese dată. Optimiştii s-au 
menţinut la un nivel constant, iar câțiva dintre ei, inclusiv Matt 
Biondi (care a şi câştigat cinci medalii de aur la Seul), au înotat 
chiar mai bine decât înainte.? 


moment dat câte un infarct. După o perioadă de opt ani, 80% 
dintre bărbaţii pesimişti muriseră deja din cauza repetării infarc- 
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tului. Dintre optimişti, muriseră din cauza repetării infarctului 
numai 33%. 

Pesimismul este în cel mai bun caz deranjant — dar poate 
ajunge chiar fatal. Gândiţi-vă numai la productivitatea scăzută 
a angajaţilor cu atitudini pesimiste. 
Nu numai că îşi îndeplinesc sarci- 
nile într-un mod ezitant, dar, în 
plus, mentalitatea lor negativă ex- 
clude orice formă de inovare. Mai , TE 
mult, pesimismul şi negativismul afectează enorm relaţiile inter- 
umane. g 

Mă voi concentra în cele ce urmează asupra a trei domenii, 
cărora le-am dat numele “cei trei A ai atitudinii sănătoase : Accep- 
tarea problemelor, Afirmarea credinței în bine şi Abandonarea 
elementelor negative. Acestea sunt instrumentele de care avem 
nevoie pentru a exclude negativismul din viaţa noastră. 


Gândeşte critic cu 
o atitudine pozitivă. 


Acceptarea problemelor 


Nu trebuie să negăm că avem o problemă. Faptul că viaţa este 
dificilă este o realitate evidentă. In excelenta sa carte, intitulată 
The Power of Purpose (“Puterea telului”), Richard Leider spune: 
“Este un fapt că viața ori e grea şi satisfăcătoare, ori e uşoară şi 
nesatisfăcătoare.” Ceea ce faceți cu viața dumnesvoastrá 
depinde de provocárile pe care vá hotáráti sá le primiti sau sá le 
cáutati. O casá micá inseamná probleme mici. O casá mare — 
probleme mari. 


Afirmarea 
credintei 
in bine 


Acceptarea 
problemelor 


Abandonarea 
elementelor 
negative 
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i 


Şi, până la urmă, chiar trebuie să alegeți. Doriţi o viaţă inte- 
resantă, plină de satisfacţii, sau vă mulţumiţi să staţi deoparte şi 
să trăiţi o viaţă terná? Vreti să vă cláditi o casă mare sau o casă 
mică? Vreti să fiți o persoană însemnată sau insignifiantă? Însem- 
nătatea dumneavoastră este măsurată în funcţie de reacţia în fata 
dificultăţilor pe care le aveţi de înfruntat. — 

“Viaţa e grea” este propoziţia cu care începe cartea lui Scot 
Peck, The Road Less Traveled (tradusă in románeste cu titlul 

Drumul către tine însuţi”). El ne atrage atentia cá, in clipa in 
care acceptám cá viata este la fel de pliná de durere ca $i de bu- 


7 a 


curii, faptul că “e grea” încetează să mai fie o problemă. Începem 
să învăţăm din lupta pe care trebuie s-o dăm, descoperind că 
“viața capătă sens tocmai în acest proces al primirii şi soluționării 
problemelor.” Peck scrie că “Problemele sunt cele care separă 
succesul de eşec... Numai problemele ne fac să creştem intelec- 
tual si spiritual.”4 dae. 

Clyde Reid scrie, in cartea sa Celebrate the Temporary ("Bucu- 
rati-vá de ceea ce este temporar”): “Unul dintre cele mai uzuale 
obstacole in calea bucuriei depline de a trái este evitarea durerii. 
Facem orice ca sá scápám de durere. Cultura noastrá ne conso- 
lideazá această atitudine, încercând să ne convingă că putem trăi 
o viaţă fără dureri. Peste tot vedem reclame care ne îndeamnă să 
credem că viaţa poate fi lipsită de durere. Dar traiul fără suferinţă 
este un mit. A trăi fără durere înseamnă a trăi doar jumătate din 
viaţă, a renunţa la deplinătatea ei; Este un fapt evident, incon- 
testabil şi inconfundabil, ...dar pe care multi dintre noi nu-l rea- 
lizăm, că durerile şi bucuriile sunt inseparabile. Când ne deli- 
mităm de durere, ne delimităm fără să vrem şi de bucurie."5 
Ca sá puteti exclude negativismul din viatá, incercati sá intelegeti 
aceasta idee înţeleaptă. 


lată câteva instrumente pe care le puteţi folosi în acest sens. 


1. Învățați din greşelile comise 


NU adoptați în nici un caz soluţiile sugerate în poezia “De inimă 
albastră” de mai jos: 

De te simţi melancolic, cumpárá-ti o haină. 

De te simţi singuratic, porneşte radioul. 

De te simţi descurajat, citeşte o carte cu haz. 


a MÀ N 
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De te simţi plictisit, priveşte la televizor. 

De te simţi pustiu, mănâncă îngheţată. 

De te simţi fără rost, fă curat prin casă. 

De te simţi supărat, spune cuiva o glumă. 

Nu-i aşa că-i minunată această epocă modernă? Nu eşti obligat 
să simţi nimic. Există un substitut pentru orice.$ 


Ce vrea de fapt să spună Lois Cheney în această poezie este că 
avem tendinţa să evităm propriile emoţii, să evităm dificultăţile, 
substituindu-le cu orice altceva care să ne ferească de adevăratele 
noastre sentimente. Dar când facem acest lucru, ne lipsim şi de 
bucuria traiului şi a creşterii. Şi, de aceea, nu progresăm. 

Gândiţi-vă la cele mai mari trei eşecuri din viaţa dumnea- 
voastră. Care sunt acelea? De exemplu s-ar putea să fi avut o 
căsnicie destrămată, să fi căzut în capcana alcoolismului sau să 
fi avut insuccese majore în muncă. Pentru fiecare dintre ele, 
încercaţi să ráspundeti la următoarele întrebări:-ce-am învăţat 
din greşelile comise? Unde m-au dus greşelile respective? 

Mi-am petrecut opt ani din viaţă conducând un institut de 
studii postuniversitare. Am creat un campus în SUA, unul în 
Asia şi al treilea în Africa. A fost o experienţă provocatoare, inte- 
resantă, dificilă, care mi-a oferit mari satisfacţii, plus posibilitatea 
de a acumula o enormă experienţă. Am parcurs eu însumi invátá- 
mântul universitar şi postuniversitar, am predat la universităţi 
şi m-am implicat în învăţământul profesional de specialitate. Dar 
până atunci nu condusesem niciodată un asemenea institut, aşa 
că, sincer să fiu, simţeam uneori că sarcina asta mă cam depăşeşte. 

Graţie bunávointei şefului meu, gratie rábdárii şi înţelegerii 
colegilor, administratorilor şi studenţilor, graţie sprijinului primit 
de la soţia mea şi, evident, graţie ajutorului divin, am reuşit să 
trec prin toţi acei ani fără să demolez de tot organizaţia! Dar pe 
parcurs am comis şi eu propriile mele greşeli. 

După ce m-am retras din funcţia respectivă, am intrat într-o 
dimineaţă în cafeneaua mea preferată, m-am aşezat la masă şi, 
timp de trei ore, am aşternut pe hârtie toate lucrurile pe care 
consideram că le-am învăţat din această experienţă. Mai am şi 
acum lista aceea şi o revăd. Lista conţine cincizeci şi două de 
aspecte în care am comis greşeli. Din ele am învăţat. Ceea ce 
am greşit m-a învăţat ce nu trebuie să repet în viitor şi mi-a 
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arátat ce trebuie sá schimb, sá fac, dacá vreau sá devin mai 
eficace. 

Presupun cá si dumneavoastrá cresteti gratie greselilor pecare 
le faceţi. Indiferent dacă ati avut de suferit din cauza unui eşec 
sau a unei greşeli, puteţi da curs cuvintelor scriitoarei Mary Craig; 
“Singurul leac pentru suferinţă este să vă  repeziti la ea, s-o înşfă- 
cati strâns şi s-o folosiţi”. 


Uitându-mă acum înapoi, văd limpede că aveam într-adevăr 
nevoie de acele eşecuri ca să pot face cum trebuie ceea ce fac azi. 
Într-un fel nu am eşuat, pentru cá am învățat. 


2. Alegeţi să vă bucurati 


Tim Hansel, un scriitor elocvent şi creativ şi un lider disciplinat 
şi motivat, s-a dus odată într-o excursie pe munte şi s-a prăbuşit 
într-o prăpastie. Deşi de atunci suferă de dureri neîntrerupte şi 
intense, el a reuşit să scrie o carte minunată şi insufletitoare: You 
Gotta Keep Dancin' (“Nu vă opriţi din dans”) Hansel îşi începe 
unul dintre capitole cu următorul citat din Lewis Smede, psiholog 
şi scriitor: “Tu şi cu mine suntem creaţi pentru bucurie şi, dacă 
ne-o pierdem din vedere, ne pierdem însăşi raţiunea de a fi. 
Dacă bucuria noastră este o bucurie onestă, ea trebuie să se armo- 
nizeze în vreun fel cu tragedia umană. Acesta este testul integri- 
tátii bucuriei. Trebuie să fie compatibilă cu durerea. Numai o 
inimă care poate suferi se poate şi bucura."7- 


O“ bucurie onestă” este tipul de bucurie de care avem nevoie. 
Nu vorbesc aici de veselie; aceasta vine şi pleacă. Bucuria este o 
emoție de durată, ancorată în faptul că ştiu cá pot controla « ceea 
ce mi se întâmplă, că merg în direcţia în care trebuie să merg. 
Bucuria vine din faptul că ştiu că voi putea scoate lucrurile Ia 


capăt. Veselia tine doar de împrejurări. Bucuria răsare din inimă 


durerii, suferinţei şi confuziei. 


Aşadar, cum procedati cu greşelile şi cu problemele pe care 
le infruntati? Vă mulţumiţi să reactionati la ele, sau le atacați? 
Încercând să le rezolvati, vá intáriti, sau vá amărâţi? 


Íntr-unul dintre momentele mele de reflectie cu Ruth am reali- 


ca pe o prietenă. x 
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"Cum adicá?" i-am replicat. 

"Ar trebui sá-si trateze problema cu prietenie, Ron. Sá si-o 
însuşească. Sá o accepte. Sá o vadă ca peo: o oportunitate, ni nu ca pe 
un obstacol.” Apoi mi-a arătat o ecuaţie care mi-a schimbat viaţa 
pentru totdeauna. 


Probleme + Bucurie = Răbdare 


Răbdare + Timp + 


Repetiție = 


Desăvârșire 


Ruth a continuat: “Ron, cu toţii dorim să fim desávársiti şi im- 
pliniti la capătul vieții. Problema este că încercăm să găsim multu- 
mirea şi desăvârşirea î în locuri greşite. Putem într-adevăr obţine 
desăvârşirea, dacă învăţăm să simțim mulțumire, indiferent de 
împrejurări. Trebuie să înveţi să ai în tine aceeaşi bucurie şi dacă 
eşti sănătos, şi dacă suferi; şi dacă starea ta afectivă e bună, şi 
dacă e proastă; şi dacă evenimentele îţi sunt favorabile, şi dacă 
nu sunt. Aceasta este viaţa cea mai dinamică şi mai plină de sens 
pe care o poate avea cineva. De fapt, dacă nu ai de făcut decât doi 
paşi în orice direcţie ca să-ți găseşti împlinirea, înseamnă că e ceva care 
nu merge cum trebuie.” 

Apoi Ruth mi-a explicat ecuaţia: “Ne găsim desăvârşirea, 
răspunzând corect la problemele pe care le înfruntăm de-a lungul 
timpului. Pentru cá am ales să-mi imbrátisez problemele ca pe. 
nişte prieteni — să simt bucuria, să fiu încredinţată că lucrurile 
se vor rezolva, că există un rost în fiecare dificultate, măcar pentru 
că mă ajută să cresc — îmi exersez răbdarea. Şi cum răbdarea 
îmi este testată, cu perseverenţă, în timp şi prin repetiţie, obţin 
până la urmă desăvârşirea.” 
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Spusele lui Ruth mi-au amintit de o întâmplare din viaţa mea. 
Am discutat odată cu nişte docheri din Marina Comercială, care 
descărcau marfă într-o zonă din nord-vestul SUA. l-am întrebat 
pe marinari cum sunt călătoriile spre ţările din Asia de Sud-Est. 
Mi-au răspuns că la dus este bine, fiindcă au cala plină de marfă, 
iar vasul se adânceşte suficient în apă cât să fie stabil în caz de 
furtună. Dar la întoarcere cala e goală, aşa că dacă e vreme rea, 
vasul cam joacă pe valuri. 


Mi-a venit ideea — iar Ruth a fost de acord — că ceea ce trebuie 
să facem noi este să permitem corăbiei vieţii noastre să se adân- 
cească mai mult în apă. Asta înseamnă să reactionám cu multu- 
mirecând ne izbim de dificultăţi. Cu cát ne vom lăsa mai in afund, 
cu atât vom fi mai stabili, mai impliniti, mai desávárgiti — şi cu 
atát mai multá bucurie vom simti. UNE 


3. Asumati-vá riscuri 


Una dintre problemele cu care se confruntă astăzi fostele țări 
comuniste este că, în vechea mentalitate colectivistă, oamenii nu 
erau recompensati niciodată. Ca urmare, de teama sancţiunilor, 
oamenii de acolo au încetat să mai creadă, să mai crească, să mai 
năzuiască. 

Există totuşi şi o rază de speranţă. Mă gândesc la prietenul 
meu care conduce postul Radio Moscova. Este un om tânăr, de 
circa patruzeci de ani, care, împreună cu un coleg manager, a 
înfiinţat un post de radio cu totul nou, denumit “Radio Deschis”. 
Pentru acest post au transformat vechea staţie de bruiaj folosită 
pentru blocarea emisiunilor Europei Libere, înainte de prăbuşirea 
comunismului. 


Am vizitat acea staţie de radio de mai multe ori. Clădirea 
este părăginită, iar echipamentul străvechi. Şi totuşi cei doi, care 
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pe vremuri slujiseră vechiul regim, au reuşit să se rupă de trecut, 
încercând să creeze un post de radio dintre cele mai avansate. 

Ei nu dispun de finanţare îndestulătoare, muncesc zi şi noapte, 
dar reuşesc să facă un lucru pe care multi ruşi îl considerau înainte 
imposibil. Au crescut, au evoluat, iar munca lor a început să dea 
roade. Cei doi nu au fugit din calea problemelor. Au învăţat să 
şi le accepte şi chiar să şi le asume. Au reuşit să vadă numai 
oportunităţi printre ruinele lăsate de cei peste şaptezeci de ani 
de stăpânire comunistă. 


Afirmarea credinţei în bine 


Aşa cum gândim, aşa actionám. Aşadar, încercaţi să vă controlati 
felul în care gândiţi, astfel încât să vedeţi binele în dumneavoastră 
înşivă, în viaţă, în problemele care vi se ivesc, în oameni, în 


timpuri şi în Dumnezeu. 


Acceptarea 
problemelor 


Abandonarea 
elementelor 
negative 


Ca să reusiti să vă cultivați o asemenea optică în fiecare dintre 
aceste domenii, aveţi nevoie de un set de metode. Vi le prezint 
în continuare. 


1. Viziunea corectă asupra sinelui: Autoafirmarea 


Dacă doriţi să vedeţi tot ce-i mai bun în dumneavoastră înşivă, 
practicati arta autoafirmării: afirmati-vá propria persoană. Puteţi 
face acest lucru dacă aplicaţi ceea ce am discutat în capitolul 2, 
despre asumarea propriei individualitáti. Pe de o parte, trebuie - 
să spuneţi “am un rost în viaţă”, pe de altă parte, “am o serie de 
slăbiciuni”. Spuneti-và tot timpul aceste două adevăruri; ete sunt 
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legate între ele, unul nu poate exista fără celălalt. Aveţi un rost şi 
aveţi slăbiciuni care trebuie corectate din mers. Autoafi rmaţi-vă 
recunoscând amândouă aspectele umanităţii dumneavoastră. 
Dacă veţi păstra aceste două adevăruri tot timpul în fata ochilor 
ŞI veți trái în lumina lor, veţi înţelege că sunteţi în stare să faceți 
tot ceea ce se poate face. 


4 Există o istorioară minunată despre un tânăr care a adormit 
într-o zi, la şcoală, în timpul orei de matematică. S-a trezit când 
a sunat clopotelul, a privit spre tablă şi a copiat în fugă cele două 
probleme pe care le-a văzut acolo, crezând că sunt tema pe 
săptămâna aceea. Apoi s-a dus acasă şi a început să muncească 
zi şi noapte la ele. Nu reușea deloc să dea de capul nici uneia 
dintre ele, dar s-a străduit toată săptămâna să le rezolve. În cele 
din urmă, a reuşit să găsească o soluţie si a venit cu ea la ora de 
matematică. Profesorul a rămas stupefiat. Problema pe care a 
rezolvat-o elevul era dintre cele “fără soluţie”. Dacă băiatul ar fi 
ştiut asta din start, nu s-ar fi chinuit s-o rezolve. Dar pentru că n-a 
fost nevoie să-şi tot spună că problema nu are soluţie, a reuşit să 
găsească o cale ca să o rezolve. 


, La fel este şi în viaţă. Dacă ni se spune toată viaţa că nu putem 
ace ceva, chiar nu putem. Ca urmare, încetării Să mai credem in 
noi înşine. RE ceia 


Putem dresa puricii, punându-i într-un borcan acoperit cu 
un capac. Puricii mai sar un timp cât pot de sus, dar până la 
urmă îşi spun “Ce prostie, să ne tot lovim aşa cu creştetul de 
capac! la să fim noi mai isteti şi să sárim mai putin, ca sá nu ne 
mai lovim!” Apoi, dacă deschidem borcanul, constatăm că puricii 
sar numai atât cât să nu se lovească de capac. Nici nu mai încearcă 
să scape din borcan, chiar dacă sunt liberi s-o facă. 


Nu aşa facem în viaţă şi cei mai mulţi dintre noi? Crescând 
mari, ni se tot spune "Nu poti face chestia asta!”. Aşa că încetăm 
să ne mai încredem în propriile forte, pentru că suntem condi- 
Honatisá ne plasăm ştacheta cât maijos  — 
: Adevărul este însă altul: puteţi zbura ca vulturii! Vă puteţi 
înălța spre cer, evadând din borcan. Puteţi atinge culmi despre 
care nici măcar nu ştiţi cá pot fi atinse, cu condiţia să credeţi în 


binele din dumneavoastră. m 
Asadar, autoafirmati-và. Eliminati toate ideile preconcepute 
care vá sufocá gándirea si porniti din nou spre zári. 
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2. Viziunea corectă asupra vieţii: Recunostinfa 


Formati-vá o viziune corectă asupra vieţii. Cuvântul cheie este 
aici recunoştinţa. Cineva spunea că, în loc să trăim la “timpul 
prezent”, ar trebui să trăim la “timpul plăcut”. Ar trebui să trecem 
prin viaţă trăind pe deplin şi să avem în noi un sentiment de 
gratitudine. 

Scriitorul Friederick Buechner sugerează că o metodă prin 
care ne putem asigura că ne trăim viaţa pe deplin este să ne între- 
băm zilnic cât de deplină ne-a fost viaţa în acea zi. Buechner ne 
mai întreabă: “ Aţi plâns pentru ceva în anul care s-a scurs? V-aţi 
gândit cu seriozitate la faptul că într-o zi veţi muri? Îi ascultați 
cu adevărat pe cei care vă vorbesc, sau doar vă aşteptaţi rândul 
la replică? Există cineva pe lume a cărui suferință ati fi dispus să 
o luaţi ásüpra dumneavoastră, dacă vi s-ar da de ales?"* 

Ideea este aici că trăirea din plin a vieţii implică recunoştinţă. 
Implică o atitudine de gratitudine. 

Trebuie să trăim exprimându-ne recunoştinţa faţă de acel 
Dumnezeu pe care il slăvim în mintea noastră. Trebuie să-i spu- 
nem: “Îţi mulțumesc, Doamne, pentru viaţa şi sănătatea mea. Iti 
mulţumesc pentru oportunităţile pe care le am. Si iti mulţumesc 
pentru problemele mele." Crearea unei perspective corecte asu- 
pra vieţii şi afirmarea credinţei noastre în tot ce este mai bun 
depinde de capacitatea noastrá de a ne exprima recunostinta. 

Cineva a spus odată: “Cine râde are viaţă lungă”. În viaţă 
umorul este un instrument foarte puternic. Cu siguranţă cea mai 
cunoscută povestire despre impactul umorului asupra vieților 
noastre — şi, în particular, asupra sănătăţii — îi aparţine scriito- 
rului american Norman Cousins. În cartea sa, intitulată Anatomy 
of Illness (" Anatomia bolii”), Cousins povesteşte cum s-a vindecat 
el de o boală grea şi îndelungată pur si simplu râzând — literal- 
mente? Cousins avea grijă ca o bună parte din zi să aibă parte de 
filme, programe de televiziune şi cărţi care să-l facă să râdă. De-a 
lungul timpului, metoda aceasta i-a modificat întreaga perspec- 

tivă asupra vieţii, care, la rândul ei, i-a ameliorat starea fizică. 
Durerile i s-au calmat, a început să doarmă mai profund şi a 
început să aibă o stare generală mult mai bună. 


Când am discutat despre asta cu Ruth, mi-a spus că râsul şi 
inima uşoară sunt nişte medicamente foarte puternice. Am tot 
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auzit acest lucru de la afacerişti şi de la alti oameni de succes. 
Cei care excelează atât în viaţa profesională, cât şi în cea personală 


au învăţat că trebuie să ştie să şi muncească din greu, să se şi 
distreze din plin. Şi aproape întotdeauna aceşti oa: 
minunat simt al umorului. = 


meni au un 

Luati-và acum rágazul si cititi cáteva dintre comentariile de 
mai jos, pe care le-am citit si le-am adunat de-a lungul anilor. 
Urmăriţi ce efect au asupra dumneavoastră! Vedeţi dacă vi se 
schimbă sau nu starea de spirit. (Aceste exemple ce stârnesc râsul 
sunt incluse de prietenul meu Tim Hansel în cartea You Gotta 
Keep Dancin'.) lată câteva anunţuri culese de pe la avizierele 
bisericilor. 


e in această după-amiază se vor organiza întâlniri la capetele 
de nord şi de sud ale bisericii. Se vor boteza copii la ambele 
capete. 

* Marţi la ora 7.00 p.m. vă invităm la un eveniment social cu 


ceai. Toate doamnele care dau lapte sunt rugate să vină la 
biserică mai devreme. 


* Miercuri are loc întrunirea Societăţii Literare a Doamnelor, la 
care d-na Lacy va interpreta cântecul “Culcă-mă-n pătucul 
meu", acompaniată de reverend. i 

e Întrucât sâmbăta aceasta este Paştele, o vom ruga pe d-na 
Daily să iasă în faţă şi să-şi depună oul pe altar. 

Vreti să ştiţi când ati avut o zi proastă? Aţi avut o zi proastă 

atunci când... 

. ...cereti robotului mesajele telefonice, iar el vá ráspunde cá 
nu-i treaba dumneavoastră. 

[S uu vá trageţi pantalonii cu fata în spate, iar ei vi se potrivesc 
mai bine. 

e ...vi se intepeneste claxonul pe poziţia pornit, exact când vă 
aflaţi pe şosea în spatele unei găşti de “Ingerii ladului””. 

* ... vă infigeti dinţii într-un cotlet apetisant, iar ei rămân 
acolo.10 

Nu trebuie să învăţaţi să rádeti numai în viaţa dumneavoastră 

particulară, ci si în cea profesională. Probabil cá ati auzit în birou 


* Motociclişti, posibil agresivi. (n. red.) 
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expresii precum “Concurența asta ne ucide!” sau "Ne spulberă 
şeful dacă nu predám lucrarea la timp!” sau "Se zdrobesc să ob- 
ţină promovarea!”. Sunt fraze uzuale, dar au in ele un înţeles 
ascuns. Din 1988 până acum, în Japonia au fost puse pe seama 
suprasolicitării peste două mii de decese. În japoneză, asta se 
numeşte Klaroshi.! 

E adevărat, timpurile sunt grele. Firmele fac reduceri conside- 
rabile de locuri de muncă. Oamenii muncesc peste program doar 
ca să facă faţă. În Wall Street Journal se arată că, în ultimii 10 ani, 
numărul de invaliditáti provocate de stresul în muncă s-a dublat. 
Un studiu efectuat în 1991 de Northwestern National Life Insu- 
rance spune: “...s-a constatat cá 46% dintre muncitorii din SUA 
îşi consideră munca extrem de stresantă, de două ori mai mulţi 
decât în 1985. 34% dintre muncitorii americani afirmă că s-au 
gândit să renunţe la munca lor în anul 1990 din cauza stresului 
excesiv. lar 14% dintre ei chiar şi-au părăsit slujbele din acest 
motiv.” 12 

În utila sa carte, intitulată Lighten Up: Survival Skill for People 
under Pressure ("Inseninati-vá! Trusă de supravieţuire pentru 
oamenii aflaţi sub tensiune”), C.W. Metcalf îi îndeamnă cu 
insistenţă pe directorii şi liderii din domeniul afacerilor să facă 
loc umorului în companiile lor. Metcalf defineşte umorul ca “un 
set de aptitudini de supravieţuire care ne pot reduce tensiunea, 
ne menţin flexibili şi fluizi, în loc de a ne rigidiza şi a deveni 
fragili in fata schimbărilor perpetue." În miezul unor situaţii gra- 
ve, spune el, este bine să ne detaşăm puţin şi să ne recâştigăm 
perspectiva corectă cu ajutorul umorului. Asistenta de psihiatrie 
Donna Strickland, conducătoarea unei firme de consultanţă din 
Denver, care organizează seminare despre importanţa umorului 
la locul de muncă, a compilat un compendiu cuprinzător, intitulat 
A How-to Primer to Stimulate Humor in the Workplace (“ Îndreptar 
practic asupra stimulării umorului la locul de muncá^).? 


Atitudinea noastră este puternic influenţată de perspectiva din 


mului,_ 
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3. Viziunea corectă asupra oamenilor: Stimularea 


Pentru a vă afirma credinţa în binele aflat în oameni, secretul 
este să practicati, ca modus operandi, stimularea celor din jur în 
toaterelatiilecuei. Ori de câte ori vá gândiţi la oameni, gánditi-vá 
în termenii stimulării. Când vă adresati cuiva, aveţi grijă să-i 
oferiţi un imbold, nu să-l loviți. VES 

Am un prieten care într-o zi, pe când luam prânzul împreună, 
a început să-mi reproşeze ceva. Eram prieteni apropiaţi, pe- 
trecusem mult timp unul cu altul şi-mi era clar că este agitat în 
ziua respectivă. Mi-a spus: “Să ştii că sunt supărat pe tine fiindcă 
nu eşti un om integru. Cred că esti un hoț!” 

“Eu, hoţ?! Cum adică?” 


"Ti-am văzut cărţile de la tine din living; toate sunt catalogate 
după sistemul zecimal Dewey. Îmi este cât se poate de clar că, în 
momentul în care ţi-ai părăsit postul de la universitate, ai stre- 
curat afară o mulţime din cărţile de-acolo. Le-ai furat şi le-ai adus 
la tine acasă!” 


După ce mi-am revenit din şoc, m-am simţit cuprins de o 
revoltă clocotitoare şi i-am spus: “Nu crezi că ar putea exista şi o 
altă explicaţie a felului în care sunt catalogate?”. Apoi i-am expli- 
cat că toate cărţile mele fuseseră catalogate de nişte voluntari în 
acelaşi sistem şi simultan cu cele de la biblioteca universităţii. 
Dar prietenul meu nu se gândise la asta. Nu văzuse decât posibi- 
litatea negativă. 


Nici nu pot să vă spun cât de des mi se întâmplă şi mie însumi 
să interpretez greşit lucrurile, atunci când nu sunt în stare să 
elimin elementele negative. Sunt sigur că şi dumneavoastră vi 
se întâmplă aşa ceva. Haideţi să învăţăm să vedem în primul 
rând binele din oamenii cu care avem de-a face. Dacă vă nedu- 
mereşte ceva la o anumită persoană, este mai bine s-o întrebaţi! 


Abandonarea elementelor negative 


Veţi învăţa acum: (1) să vă alungaţi spaimele, (2) să smulgeti 
dubiile din rădăcini şi (3) să vá fructificati posibilităţile. 
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Afirmarea 
credintei 
in bine 


Acceptarea 
problemelor 


Abandonarea 
elementelor 
negative 


1. Alungati-vá spaimele 


Cercetárile pe care le-am efectuat de-a lungul anilor in cadrul 
programelor educative mi-au arătat cá, desi îi pot ajuta pe oameni 
să-şi accepte problemele şi să şi le îmbrăţişeze în mod real, ei 
ajung uneori să fie complet paralizati de negativismul care le 
dominá viata. 
Zig Ziglar spune: “Frica este camera obscură unde se developeazá 
negativele vieţii.” Uneori temerile noastre sunt profunde, com- 
plicate si adánc inrádácinate. Alteori sunt foarte simple. 

Am un prieten apropiat, care s-a simtit practic paralizat cánd 
a aflat, recent, cá a fost in copilárie victima unui abuz ingrozitor. 
De-a lungul anilor, el a reusit sá facá fatá acestei probleme, dobán- 
dind insá unele caracteristici de perfectionist. El simtea cá, dacá 
se stráduieste sá facá totul perfect, ar putea scápa de alte suferinte. 


Efectele acestui lucru asupra lui sunt uluitoare. I-am ascultat 
cu uimire (si cáteodatá cu oroare) relatárile despre activitátile 
sale dintr-o singură zi şi despre sentimentul acut de vinovăţie şi 
de ruşine când descoperă cel mai mic lucru imperfect. Mai mult, 
mi se pare evidentă şi dureroasă umbra care îi învăluie mintea, 
afectándu-i relaţiile şi rápindu-i bucuria vieţii. 

Şi totuşi acest om învaţă treptat cum să-şi alunge temerile. În 
prezent îşi îngăduie să-şi amintească şi să-şi analizeze experien- 
tele cumplite din copilărie, încercând astfel să le facă faţă. El trece 
acum printr-o binevenită terapie a durerii, care îl ajută să vadă din 
nou lumina în viaţa lui. Prietenul meu începe să se descătuşeze. 


S-ar putea ca şi dumneavoastră să vă confruntati cu dificultăți 
similare. Este evident că v-ar fi util sprijinul unui grup sau sfa- 
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turile înțelepte ale unui specialist. Dar până la urmă dumnea- 
voastră sunteţi cel care trebuie să-şi asume responsabilitatea de 
a vă muta centrul de greutate al gândurilor într-o zonă pozitivă. 
Nu uitaţi că stările dumneavoastră afective depind de cum vă 
percepeti viaţa. Puteţi învăţa cum să vă alungaţi frica, ataşând 
experienţelor dumneavoastră noi sensuri. 

Să vă povestesc însă de o spaimă de-a mea, mult mai banală, 
dar cât se poate de intensă. 


Când eram la liceu, a trebuit să interpretez un cântec, solo, în 
fata unui public de câteva sute de oameni. Mi-era o frică de moarte, 
îmi cam tremura vocea, dar cred că până la urmă m-am descurcat 
destul de bine. Revenit în culise, m-am aşezat şi am văzut peste 
umăr un coleg care se apropia în fugă de mine. M-am întors spre 
el, crezând că vrea să mă felicite, dar el mi-a spus: “Jenson, ai 
cântat atât de inexpresiv!” 


În fine, nu era decât un prieten adolescent care voia să fie 
sincer. Cu toate astea, cuvintele lui m-au distrus. În plus, mi-au 
provocat teama îngrozitoare şi persistentă de a mai cânta în pu- 
blic. Consiliat cu înţelepciune în urma acelui fapt, m-am convins 
că, dacă vreau să mai cânt vreodată în public, trebuia să elimin 
suterinţa pe care o atasasem actului respectiv şi s-o înlocuiesc cu 
plăcerea. Aşa că am continuat să cânt. Am avut chiar rolul prin- 
cipal într-un muzical pus în scenă la liceu, în fata a mii de spec- 
tatori. Deşi aveam emoţii, am cântat. Cu cât lucram mai mult la 
rolul meu, cu atât îmi plăcea mai mult să cânt, iar teama mea a 
început să dispară. 

O altă experienţă, încă şi mai apropiată de mine şi de familia 
mea, o are în centru pe fiica mea, Molly. Într-o vreme, Molly se 
temea foarte tare să rămână singură, fără mine şi fără mama ei. 
Frica ei era tot mai mare şi începuse chiar să-i provoace probleme 
afective şi fiziologice. La un moment dat părea chiar s-o cople- 
şească. Aşa că am început să mă gândesc, împreună cu soţia mea, 
la o modalitate care s-o ajute pe Molly să-şi schimbe atitudinea 
şi să-şi învingă frica. 

Primul lucru pe care l-am făcut a fost s-o ajutăm pe Molly să-şi 
identifice spaimele. I-am cerut să vizualizeze ceea ce se petrece 
în mintea ei când se gândeşte că o lăsăm singură. Când începe să 
simtă că o apucă teama, i-am spus să sară în sus şi să strige 
" Aleluia!! Nu-mi miros picioarele!” 
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Ínainte sá vá gândiţi să-i chemaţi pe cei de la balamuc ca să 
má ia cu ei, permiteti-mi să vă explic de ce am făcut aşa ceva. Am 
încercat s-o fac pe Molly să-şi schimbe starea de spirit sau modul 
în care vedea lucrurile când rămânea fără mine şi fără mama ei. 
O modalitate de a face aşa ceva este să apelăm la ceva caraghios. 
N-ati observat câteodată că vi se modifică starea de spirit numai 
prin felul in care stati sau prin tonul cu care vorbiti? Sau că vise 
modificá perceptia asupra lucrurilor — starea emotionalá, men- 
talá in care vá gásiti? 

Ín cazul lui Molly, n-am fácut altceva decát sá-i livrám o meto- 
dá care sá-i declangeze schimbarea stárii de spirit. Cum striga 
“Aleluia! Nu-mi miros picioarele!”, cum izbucnea în râs. Prin 
urmare, găsise o cale de ieşire din problemele ei. 


Următorul pas a fost s-o ajutăm să separe de suferinţă gândul 
că rămâne singură acasă şi să-l lege de anumite lucruri plăcute. 
I-am spus să se gândească la ceva pozitiv: la muzica ei preferată, 
la culorile care îi plac, la imaginile care o înveselesc, la fotoliul în 
care îi place să şadă. Apoi i-am spus să se concentreze asupra 
acestor lucruri chiar în momentul în care se gândeşte că eu şi 
mama ei plecăm de acasă, astfel încât ideea că rămâne singură 
să înceapă să-i declanşeze o stare pozitivă şi plăcută. 

Pentru Molly — dar şi pentru dumneavoastră — secretul este 
să învăţaţi să vá controlati frica într-un mod concret. Dacă nu vă 
alungaţi spaimele, acestea vă vor inhiba evoluţia şi nu veţi reuşi 
să deveniți ceea ce doriţi, 


2. Smulgeti dubiile din rădăcini 


Ceea ce trebuie să faceţi acum este să scápati de dubii. Dubii avem 
cu toţii, nimeni nu este scutit de ele. O atitudine energică şi pozi- 
tivă depinde în mare măsură de decizia de a nu ne mai îndoi, de 
a privi cu optimism chiar şi cele mai dificile lucruri din viaţa 
noastră. ^ 

Ín aceastá privintá, gásim multe de invátat in domeniul tera- 
piei cognitive. Terapia cognitivá porneste de la ideea cá proble- 
mele noastre afective sunt cauzate de faptul cá gândim altfel decât 
trebuie. Cheia stărilor afective pozitive este, din nou, o gândire 
pozitivă, precisă: o imagine de sine corectă, o gândire corectă. 


Dr. David Burns explică, în clasica sa carte Feeling Good ("Simtin- 
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du-ne bine”), impactul pe care îl are acest mod de gândire. După 
părerea lui, în mintea noastră apar distorsiuni cognitive — adică 
distorsiuni de gândire. Pe una dintre acestea, Burns o numeşte 
distorsiunea “totul sau nimic”: individul vede totul în alb şi ne- 
gru. De exemplu, dacă performanţa lui nu este perfectă, el crede 
că nu-i bun de nimic. O altă distorsiune este cea a "supra-gene- 
ralizárii": un eveniment negativ izolat este văzut ca un adevărat 
tipar al eşecului, repetat la nesfârşit. O altă distorsiune este 
“descalificarea” elementelor pozitive: orice experienţă favorabilă 
este respinsă, dintr-un motiv sau altul, ca şi cum n-ar conta deloc. 
Cineva care cade pradă unor astfel de distorsiuni ajunge să nu- 
trească un set de convingeri negative, chiar şi atunci când expe- 
rienta de zi cu zi îl contrazice. Există nenumărate distorsiuni 
cognitive. Ca să puteţi scăpa de dubii, ideea este să gândiţi obiec- 
tiv şi precis în orice situaţie, întotdeauna. Dacă vă indoiti că puteţi. 
face ceva, formulati-vá clar în minte cauzele care considerati că 
vă împiedică să reuşiţi, iar apoi scrieţi pe hârtie, alături, câteva 
motive plauzibile, pentru care credeţi că ați putea totuşi să reuşiţi.!+ 


3. Fructificati-vá posibilităţile 


La olimpiada din 1952 un báiat din Ungaria a privit prin cátarea 
armei salesi a nimerit centrul tintei de mai multe ori. Performanta 
lui a fost fárá cusur. Perfecta coordonare dintre mána si ochiul 
sáu i-a adus medalia de aur. Din nenorocire, după cam şase luni 
şi-a pierdut braţul drept — cel cu care trăgea. Dar la olimpiada 
următoare, cea de la Melbourne, a cucerit din nou medalia de 
aur, trăgând cu mâna stângă. Era hotărât să nu se lase doborât 
de problemele pe care le avea, ci să-şi fructifice pe deplin posibi- 
litátile. 

Tim Hansel spune: "Limitele nu sunt neapárat negative. De 
fapt, incep sá cred cá limitele dau contur existentei noastre, o 
clarifică, o eliberează. Suntem chemaţi să ne eliberám în cadrul 
limitelor noastre, nu să le părăsim. Râul ieşit din matcă creează 
mlaştini. Lipsit de diguri, râul îşi pierde profunzimea.” 15 

Dacă vă doriţi profunzime — dacă doriţi putere, libertate reală 
şi claritate — trebuie să învăţaţi să existati între propriile limite 
şi să vi le insusiti. Pentru a reuşi să vă maximizati existenţa, aveţi 
nevoie să învăţaţi să excludeti negativismul şi să trăiţi cu credinţa 
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că puteţi face tot ceea ce vă doriţi în viaţă. Când veţi învăţa să vă 
exploataţi această atitudine faţă de viaţă, ca si pe celelalte două 
(mişcarea lucrurilor şi asumarea propriei individualitáti), veţi 
avea deja platforma de pe care să porniţi spre următoarele ră- 
dăcini: convingerile fundamentale. 


Acţiuni de întreprins 


1. Care este în acest moment principala problemă din viaţa 
dumneavoastră? Cum o abordati? Scrieţi care sunt sentimen- 
tele, gândurile şi acţiunile pe care le-aţi întreprins până acum 
în legătură cu ea. 

2. Alegeţi bucuria. Scrieţi cum aţi răspunde problemei de mai 
sus, dacă aţi adopta-o ca pe un prieten, în loc de a o trata ca 
pe un intrus. Arátati în amănunt cum aţi gândi, simţi şi actio- 
na. Apoi exersati acest proces páná cánd devine o deprindere. 

3. Alegeti un domeniu despre care trebuie sá gândiţi în primul 
rând numai de bine (dumneavoastră, viaţa, problemele, 
omenirea). Enumerati metodele recomandate în acest capi- 
tol, menite să vă schimbe atitudinea. Din nou, descrieti in scris 
ce simtiti, cum gândiţi si cum actionati. Exersati până cánd 
atitudinea respectivă devine instinctivă. 

4. Alegeţi o persoană care contează în viaţa dumneavoastră. 
Pe parcursul lunii următoare, încercaţi să vá exersati atitudi- 
nile de mai sus în raporturile cu această persoană. Opriti-vá 

la soţie, la un prieten sau la altcineva în care aveţi încredere. 
Idealá este o persoană care să vă încurajeze, dar totodată să 
vă ofere şi critici sincere şi constructive. 
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AL DOILEA GRUP 
DE RĂDĂCINI: 
CONVINGERILE 
FUNDAMENTALE 


V-aţi întrebat vreodată de ce faceţi ceea ce faceţi? De ce vă 
pierdeţi cumpătul, de ce mâncaţi ceva ce nu doriţi, de ce 
cheltuiţi banii ] pe Ii Tücruri care nu vă mulțumesc, de ce vă 
implicaţi î în acţiuni | ni care doar Vă irosesc timpul? 


Convingerea | mea este ci că facem toate acestea pentru că 
am devenit sclavii lumii din] jurul nostru — sclavii mediului, 
ai prietenilor ş şi colegilor, : ai mijloacelor de informare s şi ai 


altor furnizori de valori culturale. Problema este: cá valotile 


respective s-ar putea sá nu fie impártásite si de dumnea- 

voastră. Presupun chiar că majoritatea nici nu sunt. ^ 
Singura cale de a scăpa de această tendinţă şi de a ne în- 

drepta într-adevăr spre maximizarea propriei vieţi perso- 


nale şi profesionale este să ne sádim şi să ne intárim un set 


de convingeri fundamentale. Cele două convingeri fundamen- 
tale majore de care aveţi nevoie pentru a vă stabili ferm di- 
rectia pe care o doriţi în viaţă sunt prezentate în următoarele 
două capitole: insusiti-vá principii durabile şi mergeţi pe 
calea propriei misiuni. 

Însuşirea unor principii durabile are de-a face cu forma- 
rea unui sistem propriu de valori principiale. Aveţi de ales 
dacă să vă creaţi propriul sistem de valori, clare şi ancorate 
adânc într-un set de principii durabile, ori să vă lăsaţi condus 
şi mai departe de cultura înconjurătoare. În acest capitol, 
voi explica cum puteţi identifica şi adopta un set de valori 
care să devină temelia vieţii dumneavoastră şi care să vă 
dăruiască puterea de a trăi ceea ce eu numesc o “viaţă 
virtuoasá". Sentimentele de împlinire şi de satisfacție date 
de armonizarea folosirii resurselor şi timpului cu setul de 
valori în care credeţi vă vor lumina călătoria prin viaţă. 


Îndemnul de a merge pe calea propriei misiuni vă ajută 
să vă cristalizati viaţa şi activitatea în jurul unei misiuni 
deliberate, bine gândite. În acest capitol vă voi prezenta câte- 
va acţiuni specifice pe care le puteţi întreprinde pentru a vă 
formula telurile şi misiunea în viaţă. Vă voi ajuta, de aseme- 


Secţiunea 


z 
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nea, să vă puneţi ordine în concepţiile despre rolurile dum- 
neavoastră majore în viaţă şi despre obiectivele concrete pe 
care vi le propuneţi. 


Aceste două capitole referitoare la convingerile funda- 
mentale vă oferă cadrul conceptual, direcţia, echilibrul, 
încrederea şi puterea de a ajunge la adevărata împlinire în 
viaţa personală şi profesională. 


Capitolul 4 


Ínsusiti-vá principii durabile 


Cum să faceţi ceea ce trebuie să faceţi 


w a Convingeri 


/ 3 B Atitudini 


Nu poti să ştii dacă o linie este strâmbă până când nu-i pui 
alături o linie dreaptă. = 
— Socrate — 


oseanne este una dintre cele mai populare artiste ame- 

ricane de comedie. Programul ei de televiziune, numit 

“Roseanne”, este cunoscut peste tot în lume. Cine s-ar fi 
gândit însă că stadionul Jack Murphy din San Diego va deveni 
vreodată scena celui mai memorabil act umoristic din cariera lui 
Roseanne Barr? Felul ireverentios în care a interpretat imnul 
național la deschiderea unui sezon de baseball, pe la începutul 
anilor '90, şi gesturile cu care a însoțit ea reprezentatia vor rămâne 
în memoria oamenilor mult timp după ce spectacolele ei de la 
televizor vor fi uitate. Cu toată deschiderea pe care o avem aici, 
în America, față de libertatea de expresie, performanţa lui Rose- 
anne a stârnit mânia celor mai mulţi americani. 
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Dar de ce a fost reacţia oamenilor atât de vehementă? Sunt 
încredinţat că oamenii şi-au spus, în cele din urmă, “Gata, asta e 
prea de tot!” Chiar dacă cei mai mulţi dintre noi nu suntem în 


Totuşi, în viaţa de zi cu zi — în deciziile uzuale pe care le luăm 
acasă şi la muncă, în felul în care ne creştem copiii — este mult 
mai dificil de întrezărit osatura etică, solidă, pe care societatea 
ar trebui să o impună acţiunilor noastre colective. După părerea 
mea, o atare lipsă colectivă de fermitate etică este factorul cel 
mai important pentru degradarea stării morale a societăţii de 
azi. 


De ce se discută acum în America despre valori? Pentru că ne 
îndepărtăm de valorile tradiţionale care ne-au modelat națiunea, 
iar rezultatul inevitabil al acestui lucru este cel pe care istoria ni-l 
arată foarte clar: acolo unde nu există valori, societatea se des- 
compune. Punct. 


Una dintre cărţile surprinzătoare, devenită bestseller prin anii 
'80, este The Closing of the American Mind (“Închiderea minţii 
americane”), de Alan Bloom. Teza lui Bloom este dezvăluită în 
subtitlul cărţii: “Cum reuşeşte educaţia superioară de azi să 
trădeze principiile democraţiei şi să-i sărăcească sufleteşte pe 
studenţi.” 1 Bloom aduce argumente foarte puternice, prin care 
arată că declinul actual al educaţiei este cauzat de evoluţia fără 
sens a societăţii. El acuză educaţia modernă că-i învaţă pe tineri 
relativismul, în loc de adevăr. Educatorii, spune el, nu le-mai 
prezintá tinerilor deosebirea dintre bine si ráu — si nu numai de 
teama de a nu fi actionati in justitie, ci si pentru cá ei ingigi nu 
mai ştiu care este această distincţie. Bloom este de párere cá tinerii 
vád lumea prin niste ochelari opaci. 


De fapt, ne-am îndepărtat de valorile ancorate în princjpii uni- 
versal valabile. Vedem asta în aproape toate domeniile. Vedem 
mereu, pe Wall Street, cum se prábusesc firme uriaşe. Marii 
moguli ai finanţelor îşi pun la mezat vieţile şi familiile. Politicienii 
îşi schimbă o opinie tot atât de uşor pe cât şi-au formulat-o. Liderii 
religioşi, de la care ne aşteptăm cu toţii să slujească un set de 
valori morale, se fac adesea de râs. Nici un compartiment al 
culturii noastre nu este scutit de amprenta lipsei de valori. 


o i 
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Editorialistul independent Cal Thomas scria, într-o carte re- 
centă despre etică: 


N-a fost în nici un caz o coincidenţă faptul că în numărul din 
8 sept. 1987 al publicaţiei Wall Street Journal a apărut, cu numai 
cinci săptămâni înainte de criza Bursei de Valori, un articol cu 
următorul titlu: “Etica este un lucru drăguţ, dar câteodată poate 
fi un handicap, declară unii directori” 


Articolul comentează un studiu întreprins de o firmă de cer- 
cetare, numită McFeely Wackerle Kett, care a cerut opiniile unui 
număr de 671 de manageri cu privire la etică şi afaceri. Oamenii 
respectivi au afirmat cu convingere că etica poate pune piedici în 
carieră şi că mai mult de jumătate dintre managerii pe care îi 
cunosc ei ar fi dispuşi să-i încalce regulile ca să poată înainta. 


“Cunosc cazuri de acte lipsite de etică la toate nivelurile mana- 
geriale" afirma un director de circa cincizeci de ani, citat în articol. 
lată şi cum îşi justifica acest om propria lipsă de etică, din anumite 
momente: “trebuie s-o fac, dacă vreau să supraviețuiesc”. 


Studiul McFeely a mai constatat că managerii mai vârstnici 
se consideră în general mai principiali decât cei tineri. Acest lucru 
este uşor de înţeles, date fiind cutremurele sociale şi morale prin 
care a trecut tineretul în ultimii douăzeci şi cinci de ani. 


Studiul citează cuvintele vicepreşedintelui unei firme din zona 
central-vestică a SUA, om în vârstă de 59 de ani: “Tinerilor care 
studiază ca să obţină un MBA sau să devină avocaţi li se predă 
oportunismul, iscusinta şi perfidia. Cinstea şi echitatea nu capătă 
aceeaşi atenţie şi importanţă.” 2 


Una dintre cele mai bine documentate lucrări despre declinul 
cultural al Americii prezintă un studiu efectuat în 1991, intitulat 
Ziua în care America a rostit adevărul: ce cred oamenii în adân- 
cul sufletului despre lucrurile care realmente contează”. Autorii 
(James Patterson, preşedintele companiei J. Walter Thompson 
şi Peter Kim, directorul departamentului de cercetare din cadrul 
firmei, specializat în comportamentul clienţilor) aduc în sprijinul 
demonstraţiei asupra problemelor de etică ale Americii: “cel mai 
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masiv studiu de profunzime care s-a efectuat vreodată cu privire 
la convingerile reale ale americanilor.” ? 


Autorii scriu: “Noi, americanii, ne facem propriile reguli şi 
legi. Noi ne alegem Dumnezeul în care să credem. Nu mai există 
în această ţară absolut nici un fel de consens moral, aşa cum exista 
in anii ^50 şi '60." 


Studiul efectuat de ei aratá cá, desi 9076 dintre respondenti 
afirmă cá cred în Dumnezeu, numai 20% spun cá au discutat 
vreodată cu un preot, pastor sau rabin despre problemele lor 
personale. Aproape unul din trei respondenţi căsătoriţi afirmă 
că nu sunt siguri că-şi iubesc partenerul de viaţă; mulţi admit că 
au aventuri extraconjugale; şase din zece consideră că un aran- 
jament în afara căsătoriei este o idee bună. De fapt, numai un 
respondent din trei au menţionat “dragostea” ca motiv princi- 
pal al căsătoriei. Aproape 50% dintre cei intervievaţi au afirmat 
că n-au avut nici un motiv să se căsătorească. 

Circa 72% au afirmat că nu-şi cunosc vecinii, iar şapte din 
zece afirmă că în America nu există eroi. Uluitor este că 60% 
dintre cei intervievaţi afirmă că au fost victime ale unor delicte 
majore şi unul din zece că posedă o armă de foc asupra sa sau în 
maşina personală. 


Au mai rezultat şi alte lucruri interesante: 

e Numai 13% din populaţie crede în toate cele zece porunci 
din Biblie. 

e Nouă din zece americani mint cu regularitate. 

e O cincime dintre copiii americani îşi pierd virginitatea la 
vârsta de 13 ani. 

* Pentru 10 milioane de dolari, 7% din populaţie declară cá ar 
omorî pe cineva străin. 


* O treime dintre purtătorii virusului HIV nu şi-au informat 
partenerii de viaţă despre acest lucru. 


În acest capitol ne vom ocupa de fixarea unor principii durabile 
în minţile şi inimile noastre, într-un fel care să ne schimbe în bine 
modul în care luăm deciziile. Acesta este al patrulea principiu 
de acţiune al conceptului de MAXIMIZARE: insusiti-vá principii 
durabile. In cele ce urmează, vă voi arăta cum puteţi descoperi 
şi adopta valorile absolute, în viaţa personală şi cea profesională, 
încât să cápátati stabilitatea şi forţa menite să vă aducă împlinirea 


98 


Ínsusiti-và principii durabile 
E a e a M 


şi însemnătatea proprie. Vă propun încă un acrostih care să vă 
ajute să vă concentrați asupra subiectului moralei şi eticii: 


V erificati-vá propriile valori 

A rticulati-và propriul tipar etic si filozofia de viață 

L ámurifi-vá perspectiva corectă asupra lucrurilor 

O perati doar pe baza valorilor durabile 

R evedeti-và sistematic evoluția 

| nspirafii pe cei din jur să adopte principii durabile 


Verificati-vá propriile valori 


Primul lucru pe care trebuie sá-l faceti este sá determinati care 
sunt valorile care vă guvernează viaţa. 

Este important ca încă din start să intelegeti distinctia dintre 
valori si principii. Simplu spus, valorile sunt felul incare percepeti 
locul spre care vá indreptati în viaţă. Valorile unui om se mai 
pot schimba, pe când principiile, nu. Principiile sunt absolute. 


— 


Sunt întotdeauna adevărate, în orice împrejurare. Valorile dum- 
neavoastrá s-ar putea schimba pe măsură ce veţi înţelege tot mai 
bine principiile absolute. 

Ideea este că fiecare dintre noi suntem guvernati de un set de 
valori. Până şi membrii unei găşti sunt împinşi de la spate de 
nişte valori. Şi asasinul în serie, şi preotul, şi docherul. Problema 
este în ce măsură sunt valorile fiecăruia întemeiate pe un set de 
principii universal valabile? Principiile universale sunt cele care 
hrănesc rădăcinile succesului autentic. Falsele valori, care nu se 
întemeiază pe principiile universale, nu duc decât la eşec. 

Prin urmare, care sunt valorile dumneavoastră? Când întreb 
acest lucru în seminarele mele, oamenii menţionează valori pe 
care îşi închipuie că trebuie să le împărtăşească. Dar eu nu asta întreb! 
Eu vreau ca dumneavoastră să vă identificaţi valorile pe care 
realmente le impártásiti. Ce valori se reflectá in stilul dumnea- 
voastră de viaţă? Fiţi sincer! Este foarte important, în acest mo- 
ment, să vă faceţi o evaluare cât mai riguroasă. Altminteri, în- 
seamná că respingeti realitatea, refuzând să descoperiţi în viaţa 
dumneavoastră zonele de umbră pe care trebuie să le luminati. 


EDEN MEME t 
99 


Piramida succesului 


Indiferent dacă vă place sau nu, le oferiţi celor din jur un 
model. Spunem oamenilor cu prea mare uşurinţă “Să faci ce-ţi 
spun, nu ce vezi la mine că fac" Dar asta înseamnă lipsă de 
integritate. 

Reflectati la următoarea istorioará a lui Jack Griffin, intitulată 
“Este OK, băiete, toată lumea face aşa!” 


Când Johnny avea 6 ani, se afla în maşină cu tatăl său. Deodată 
au fost opriţi de un agent de circulaţie, pentru că depăşiseră viteza 
legală. Tatăl lui Johnny i-a strecurat agentului în mână o bancnotă 
de 20 de dolari, o dată cu carnetul de şofer. Privindu-l pe Johnny, 
tatăl i-a spus: “Este OK, băiete, toată lumea face aşa!” 


Pe la 8 ani, Johnny a asistat la un consiliu de familie condus 
de unchiul său, George, în care se căutau mijloacele de a păcăli 
cât de cât fiscul cu ceva bani. “Este OK, băiete,” spuse unchiul, 
“toată lumea face aga!" 


La 12 ani, Johnny şi-a spart ochelarii în drum spre şcoală. 
Mătuşa sa, Francine, i-a convins pe cei de la asigurări că ochelarii 
copilului au fost furati, ca să primească o despăgubire de 75 de 
dolari. “Este OK, băiete,” a spus mătuşa, “toată lumea face aşa!” 


Când a împlinit 16 ani, Johnny s-a angajat peste vară la un 
supermarket, unde i s-a spus să bage căpşunile storcite la fundul 
caserolelor şi să le pună pe cele frumoase deasupra, unde se văd. 
“Este OK, băiete,” i-a spus şeful, “toată lumea face aşa!” 


Pe la 19 ani, Johnny a fost contactat de un coleg dintr-o clasă 
mai mare care s-a oferit să-i vândă cu 50 de dolari răspunsurile la 
examen. “Este OK, băiete,” i-a spus colegul, “toată lumea face aşa!” 


Dar Johnny a fost prins şi exmatriculat. “CUM ai putut să ne 
faci aşa ceva, mie şi mamei tale?!” a întrebat tatăl său. “Nu puteai 
învăţa aşa ceva în familie” se arătară socati şi unchiul, şi mătuşa. 


Prin urmare, singurul lucru pe care adulţii nu-l pot accepta 
în ruptul capului este un copil care copiază! 6 


Nu ne putem aştepta de la copiii noştri să facă ceea ce le spunem 
să facă, de parcă ceea ce văd la noi n-ar conta. Marele om de stat 
britanic Winston Churchill spunea foarte bine: 

“Dacă nu avem o etică sau principii care să ne dea substanță. 
şi greutate — dacă suntem goi de lucrurile care contează — nu 
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vom putea sluji ca model. Schimbarea trebuie să înceapă chiar 
de la sistemul nostru de valori. lar dacă valorile societăţii noastre 
sunt în declin, este vina noastră.” 

Întreprindeţi oanalizăa valorilor dumneavoastră, răspunzând 
la următoarele întrebări: 

1. Cum vá petreceti timpul aflat la dis- Nu te poţi aștepta ca 
poziţia dumneavoastră? sacul gol să stea 

2. Cum vă cheltuiţi banii aflaţi la discre- drept în picioare 
tia dumneavoastră? 

3. Care sunt eroii dumneavoastră? 

4. Când sunteţi singur, la ce vă gândiţi cel mai mult? _ 

Răspunsurile date vă vor dezvălui valorile pe care le slujiti. Fiţi 

cât mai sincer si analizati ce faceţi si ce sunteţi acum, nu ceea ce 

consideraţi că ar trebui să faceţi sau să fiti. Veţi analiza si asta, 

dar mai tárziu. 

Íncercati sá faceti urmátorul exercitiu: 

Timp de o săptămână, faceţi o analiză autentică a vieţii dum- 
neavoastră. De-a lungul întregii săptămâni, notati-vá cum vă pe- 
treceţi timpul, cum vă cheltuiţi banii pentru care nu aveţi de dat 
socoteală nimănui, cine sunt cei pe care îi admirati cel mai mult, 
ce anume visati cel mai adesea. Tineti un jurnal si notaţi-vă în el 
observaţiile de mai multe ori pe zi. 

Apoi, la capătul săptămânii, revedeti ce ati scris si incercati 
să determinati ce anume ati prețuit mai mult in intervalul respec- 
tiv. Apoi intrebati-vá dacá acelea sunt valorile pecare vi le doriţi. 
Felul în care vá petreceti timpul şi vá cheltuiţi banii, direcţia 
spre care se îndreaptă visele şi aspiraţiile dumneavoastră, felul 
în care arată modelele din viața dumneavoastră — sunt toate 
acestea cü adevărat ceea ce vă doriţi? 


Articulati-vá propriul tipar etic 
şi filozofia de viaţă 
Ce este într-adevăr important pentru dumneavoastră? Unii oa- 
meni consideră cá etic este “orice má ajută să merg înainte. 


ÎN a 
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Luati-vá insá rágazul de a identifica lucrurile absolute din 
viaţa dumneavoastră, cele non-negociabile — principiile pe care 
nu le-aţi încălca niciodată, indiferent de împrejurări. Includeti aici 
principiile care vă influenţează munca, viaţa personală, relaţiile 
cu familia, modul în care vă gestionati banii, spiritualitatea etc. 

Care este filozofia de viaţă sau codul dumneavoastră etic? 
Care este filozofia dumneavoastră în raporturile cu familia? Care 
este filozofia dumneavoastră în raporturile cu munca? 


Vă sugerez să incepeti cu o autoexaminare pe baza celor 10 
principii de MAXIMIZARE, prezentate în această carte. Secretul 
este să vă infigeti rădăcinile în solul dens al adevărului şi să-i 
ingáduiti sevei acestuia să vă alimenteze valorile. 

Dacă nu vă articulati răspicat filozofia de viaţă, veţi fi pentru 
totdeauna dominat de cultura din jur. Identificati şi sustineti 
valorile care doriţi să vă caracterizeze, valori întemeiate pe prin- 
cipii universale. Altminteri, nu veți fi altceva decât sclavul va- 
lorilor altora, al propriilor distorsiuni, al presiunilor culturale, 
al propriilor deprinderi proaste. Alegerea vă aparţine. 


Lámuriti-vá perspectiva corectă 
asupra lucrurilor 


Exercitiul de mai sus nu se încheie la descoperirea elementelor 
care vă motivează acţiunile. Trebuie să ne concentrăm cu toţii 
asupra adevărului, să ne definim noţiunile de bine şi de rău, de 
etic şi non-etic, de moral, amoral şi imoral. Apoi există elementele 
absolute, principiile universal valabile care guvernează lumea şi 
viaţa oamenilor. 


În cartea sa The Power of Ethical Management ("Puterea manage- 
mentului etic”), Ken Blanchard si dr. Norman Vincent Peale re- 
duc abordarea căutării adevărului la trei întrebări, la care trebuie 
să răspundem în momentele decisive. Eu le-am mai adăugat una: 


1. Este legal ceea ce doresc să fac? (Aş comite vreo încălcare a 
legilor sau a regulamentelor companiei?) 


2. Este bine cumpănit ceea ce doresc să fac? (Este bine pentru 
toţi cei implicaţi, pe termen scurt şi lung? Conduc actele mele 


la o situaţie în care fiecare să aibă de câştigat?) Md 
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3. Cum voi gândi despre mine însumi dacă fac ceea ce doresc 
să fac? (Mă voi simţi mândru? Mi-ar plăcea să se publice în 
ziar ceea ce am făcut? Mi-ar conveni să afle familia mea ce 
am făcut?) 

4. Este bine ceea ce doresc să fac? (Am vreo problemă de consti- 
inţă când analizez dacă acţiunea mea corespunde concepțiilor 
mele despre bine sau rău?) 

În ultimii ani, s-a depus un efort considerabil pentru definirea şi 

formularea unor valori. Astfel, s-au publicat cărţi precum Why 

America Doesn't Work ("De ce 

nu munceste America") de 

Colson şi Eckerd, The Book of 

Virtues (“Cartea virtuţilor”) 

de Bill Bennett, Compassion- 

ate Capitalism (“ Capitalismul 

generos”) de Rich DeVos, j 

Leadership Is an Art ("Conducerea este o artá") de Max DePree, 

The Power of Ethical Management ("Puterea managementului 

etic”), de Blanchard şi Peale, The Etical Executive C Managerul 

etic") de Donald Seibert, Principle Centered Leadership (" Condu- 
cerea bazatá pe principii") de Stephen Covey si On My Honour 

("Pe onoarea mea") de Randy Pennington si Marc Bockmon. Toa- 

te aceste cárti sunt foarte utile, oferind instrumente concrete 

pentru a vá forma o temelie principială. 


Ultima carte enumeratá mai sus, On My Honour, mi s-a párut 
chiar fascinantă. Autorii preiau jurământul cercetasilor şi-l trans- 
formă într-un model pentru 
conducerea unei afaceri sau 2 
pentru alte arii ale existentei Jur peonoaroa IVO SORTIE ta da 
(familie, viaţa personală, co- Intreaga silintà: 
munitate). Închipuiţi-vă că 1. Să-mi fac datoria față de 
vă cláditi întreaga viaţă în Dumnezeu și față dd patrie și 
jurul conceptelor reflectate să respect Legea Cercetașilor. 


Filozoful grec Socrate spunea: 
Nu poti știi dacă o linie este 
strâmbă până când nu pui alături 
o linie dreaptă. 


de acest jurământ. 2. Să-i ajut pe oameni în orice 
O altă sursă inepuizabilă, moment. 


dar adesea uitată, de princi- 4 
pii universale sunt cele zece 
porunci. lată ce le spunea 
Ted Koppel de la canalul de 


Să-mi păstrez vigoarea fizică, 
discernământul mental și 
virtutea morală. 
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anului 1987: 


Am reuşit să ne convingem singuri că sunt sloganuri care ne pot 
salva. "Injecteazá-ti drogul, dacă eşti nevoit, dar foloseşte un ac 
steril” sau “Fă sex când vrei şi cu cine vrei, dar foloseşte 
prezervativul.” 


Nu. Răspunsul este Nu. Şi nu spunem Nu unui lucru pentru 
că nu mai e la modă... sau pentru că nu-i şic ... sau pentru că s-ar 
putea să nimerim la închisoare ori să murim de SIDA într-un 
spital. Ci pentru că este greşit. Pentru că ne-am petrecut cinci mii 
de ani ca o specie de fiinţe raţionale, străduindu-ne să ne tragem 
in sus din ţărâna primordială prin căutarea adevărului... şi a 
principiilor morale absolute. 


În loc de Adevăr, am descoperit faptele. Principiilor morale 
absolute le-am substituit ambiguitatea morală... Societăţii noastre 
Adevărul i se pare o esenţă prea tare ca să o digere nediluată. În 
cea mai pură formă, Adevărul nu este doar o bătaie politicoasă 
pe umăr; este un reproş asurzitor. 


Ceea ce ne-a adus Moise de pe muntele Sinai nu sunt cele 
zece “sugestii”. Sunt cele zece porunci. "Sunt", nu “erau”! 

Strălucirea celor zece porunci este dată de faptul că reuşesc 
să codifice, printr-o mână de cuvinte, comportamentul uman 
acceptabil. Şi nu pentru momentul acela... sau pentru acum..., 
ci pentru eternitate. Limbajul evoluează, puterea trece de la o 
naţiune la alta... Omul reuşeşte să şteargă o frontieră după alta, 
şi totuşi omenirea, comportamentul oamenilor, ...cele zece po- 
runci care le determină comportamentul ...rămân toate neschim- 
bate. 


vedeţi cu ochii. Acolo veţi afla adevărata maiestate a vieţii, 
oglindită în conceptul unei puteri imposibil de măsurat sau de 
cântărit. Acolo pot fi găsite armonia şi pacea interioară, dacă 
urmaţi o busolă morală ce indică de-a pururea aceeaşi direcţie, 
indiferentă la mode sau tendinţe trecătoare. 


Întrebarea care se ridică este cum putem adopta adevărul în viaţa 
noastră? Să vă sugerez câteva lucruri pe care le puteţi face. 
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1. Citiţi cărţile márete 


De mai mulţi ani se poate constata o tendinţă pe care aş numi-o 
“Mişcarea Cártilor Márete". Este tendinţa multor oameni de a 
se reîntoarce la literatura clasică, încercând să înţeleagă mai bine 
principiile călăuzitoare în viaţă. Este vorba de clasici precum 
Shakespeare, Horace Mann, Goethe, Biblia... Această mişcare 
este generată de faptul că mulţi au simţit scăderea teribilă a 
interesului faţă de temelia pe care s-au clădit marile civilizaţii, 
inclusiv cea a Statelor Unite. 


Evident că există şi o mulţime de cărţi noi, inclusiv cele enu- 
merate mai înainte. Nu trebuie să neglijati nici piaţa programelor 
educaţionale audio şi video.!? Dar aveţi grijă că există pericolul 
ca volumul imens al cunoştinţelor căpătate să vă împiedice să le 
folosiţi cum trebuie în viaţa reală sau să cápátati ceea ce numesc 

“înțelepciune”. 

Conceptul de înţelepciune poate fi sintetizat printr-o analogie 
cu meşteşugul. Un înţelept este un om care a învăţat meşteşugul 
de a-şi clădi un succes autentic. Este persoana care a deprins “arta 
de a trăi”. Citind această carte, gândiţi şi interactionati cu ceea 
ce citiți. Eu citesc întotdeauna cu creionul în mână. Imi fac în- 
semnări, intru în controverse cu autorul, identific principiile de 
acţiune ale modelului de MAXIMIZARE care sunt relevante pentru 
ceea ce citesc în momentul respectiv. Apoi îmi grupez însemnă- 
rile pentru fiecare principiu de MAXIMIZARE, numerotându-le 
cu 1 pentru miscati lucrurile, 2 pentru asumati-vá propria 
individualitate etc. Această metodă imi permite să-mi organizez 
ideile si să-mi consolidez setul de principii de acţiune. După ce 
termin de citit o carte, păstrez notițele, citatele şi interpretările 
mai importante în dosare sau pe calculator. 


2. Dobánditi înţelepciune în cadrul unor grupuri de studiu 


Fie că studiati o carte sau vă ocupați de anumite probleme, un 
grup de studiu poate fi foarte util în procesul creşterii dum- 
neavoastră. 


Un lider mi-a povestit odată despre un grup de studiu în care 
se citea best-seller-ul clasic In His Steps (“Pe urmele paşilor Săi”) 
de Charles Sheldon. Cartea se referă la un grup de oameni care, 
de-a lungul vieţii lor obişnuite, îşi pun de mai multe ori întrebarea 
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ce ar face lisus în situaţiile cu care se confruntă ei. Odată, unul 
dintre membrii grupului-se afla într-o cameră de hotel, impache- 
tând lucrurile soţiei sale. La un moment dat, şi-a dat seama că a 
băgat în valiză şi două umeraşe care aparţineau hotelului. Faptul 
că citise de curând cartea sus-citată l-a făcut să se întrebe: “Oare 
lisus ar fi luat umeragele?" Evident, concluzia lui a fost că nu. 


Acest om şi-a însuşit şi şi-a fixat în viaţă câteva principii du- 
rabile. Şi a oferit şi grupului o lecţie cu sens. Înainte de a privi de 
sus o pildă aparent nesemnificativă, nu uitaţi că atitudinea 
noastră etică şi caracterul se formează pe temelia micilor decizii - 
pe care le luăm tot timpul. Ştiţi doar că micile _şmecherii sunt 


cele care distrug virtiitea! 


3. Ínvátati lecţiile primite de la viață 


Sunt încredinţat că puteţi dobândi o mare înţelepciune dacă mă- 
car ascultați cu atenție lecţiile pe care rii le dă viața di n jurul 
nostru. Astfel de lecţii pot fi comentariile unui prieten, un mesaj 
transmis de cineva care vorbeşte, o greşeală din care "putem trage 


concluzii sau chiar confruntarea cü o formă sau alta de re rezistenţă. 
Dacă putem învăţa de la viață “ciulind urechile” interioare ale ale 
spiritului, parcurgem un drum considerabil spre creşterea si dez- - 
voltarea noastră: Eu mi-ar învăţat cele mai importante lecţii de- 
venind pur si simplu mai atent la oportunitátile de crestere pe 
care mi le-a oferit viata, zi dupá zi. Avem cu totii, zilnic, asemenea 
oportunitáti de a creste si de a ne lámuri perspectivele corecte 
asupra lucrurilor — nu ne rămâne decât să fim atenţi la ele. 


Operati doar pe baza valorilor durabile 


Sunteţi gata acum să vă puneţi valorile în practică. Una e să 
adopti un sistem etic de principii universale (adevărul), şi cu 
totul alta să trăieşti în viaţa de zi cu zi potrivit lor! 

Vă voi prezenta o strategie pe care să o puteţi aplica aici. 
Împărţiţi-vă viaţa în trei domenii majore: cel personal, cel fami- 
lial şi cel profesional. 


Voi alege pentru dumneavoastră un principiu de acţiune din 
modelul de MAXIMIZARE pe care să-l folosiţi în toate aceste trei 
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domenii. Acest principiu este rezonati cu cei din jur, care va fi 
discutat mai pe îndelete în capitolul 7. Există, pentru acest 
principiu, conceptul de “leadership în serviciul celorlalţi”, care 
vă îndeamnă cu insistenţă să-i ajutaţi pe cei din jur în orice mod 
posibil. 

Pe la mijlocul anilor '70, John Greenleaf, fost director de 
cercetare în management de la AT&T, a scris o carte epocală, inti- 
tulată Servant Leadership ("Leadership în serviciul celorlalti").!! 
Această formă de conducere, spune Greenleaf, se concentrează 
asupra responsabilitátii liderului fatá de cei care iT urmează, şi 
nu asupra avantajelor şi drepturilor care decurg din poziţia lui. 
Este vorba de liderul care spune “sunt aici ca să am grijă deoame- 
nii mei şi să-i ajut să reuşească,” 


Pentru a trăi după acest principiu, conceptul de “leadership în 
serviciul celorlalți” trebuie întipărit în minte cu litere de foc. Puteţi 
face acest lucru dacă vă scrieţi un proverb cunoscut despre liderii 
buni. De exemplu, proverbul meu preferat este următorul: “Un 
lider bun, care îşi slujeşte. bine oamenii, este cel care se bucură 
când aceştia au mai mult succes decât el.” 


Puneti aceste cuvinte pe un cartonaş pe care îl păstraţi cu 
dumneavoastră toată ziua. Meditati la cuvintele respective de 
vreo patru ori. Gândiţi-vă bine de tot la ce vrea să spună. Rume- 
gati-i ideile. Însuşiţi-vă sensul. Gánditi- vă la acest cartonaş de 
îndată ce vă sculati din somn, dimineaţa. În pauza de la prânz, 
gândiţi-vă din nou la cuvintele respective. Mai reflectati o dată la 
ele înainte de cină şi încă o dată înainte de culcare. Programati-vá 
mintea să gândească această idee. 

Apoi imaginați-vă căi prin care puteți aplica principiul respectiv. 
Puneti-vá întrebarea cum ati putea acţiona ca un lider în serviciul 
celor din jur şi în viaţa dumneavoastră personală. Cu cine inter- 
actionati in mod regulat? Cu cei de la staţia de benzină, cu chel- 
nerii, cu oamenii cu care vorbiti la telefon. Cum puteţi deveni 
pentru ei o sursă de încurajare? 


Într-o zi am intrat în restaurantul meu preferat ca să beau o, 
cafea. Chelnerita care mă servea de luni de zile era într-o dispo- 
zitie foarte proastă. Serviciul ei lăsa de dorit, era morocănoasă şi | 
vorbea răstit. Îmi era clar că are o problemă, dar evident că nu 
aveam chef să se răzbune pe mine. Totuşi decisesem să aplic în 
practică ideea de “Leadership în serviciul celorlalţi”, aşa că, în 
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loc să reactionez la starea ei, i-am lăsat bacşiş un dolar, desi ceaşca 
de cafea nu costase decât 40 de cenți. Femeia n-a ştiut ce să spună. 
Dar din acea zi, ori de câte ori mă vedea că intru în restaurant, se 
lumina la faţă. 

Gândiţi-vă la diferitele situaţii cu care aveţi de-a face în viaţa 
obişnuită şi pregátiti-vá din timp abordarea de "Leadership în 
serviciul celorlalţi”, înainte de apariţia lor. Nu se poate să nu 
întâlniți până la urmă şi dumneavoastră un chelner morocános. 


În familie, conceptul de “Leadership în serviciul celorlalţi” 
se traduce prin rezervarea unui timp mai îndelungat pentru copii 
sau reluarea regulată a contactelor cu diferiţi prieteni. Astfel de 
contacte trebuie gândite, planificate, activate. În viaţa dumnea- 
voastră profesională, abordarea “Leadership în serviciul celor- 
lalti^ se poate manifesta în modul în care vă formati şi vă instruiți 
subordonații sau persoanele faţă de care aveţi răspunderi. În acest 
sens, vă recomand cartea lui Ken Blanchard et. al, Leadership and 
the One Minute Manager (“Conducerea şi managerul la minut").!? 
din care puteţi învăţa arta managementului situational. Modelul 
“Leadership în serviciul celorlalţi” vá permite să ráspundeti nece- 
sitátilor specifice ale celor cu care aveţi de-a face şi, în acelaşi 
timp, să-i motivaţi să lupte pentru succesul colectiv. 


În sfârşit, practicati ideea de "Leadership în serviciul celorlalți”, 
incluzând în planul dumneavoastră săptămânal activități specifice 
acestei abordări, în toate domeniile dumneavoastră de interes: în viața 
personală, în familie, la muncă. Íncercati să prevedeti acţiuni con- 
crete, specifice, pe care sá vi le puteti include in program. De 
exemplu, puteti chiar nota in agendá durata de timp ín care vá 
veti afla chiar si intr-un restaurant, practicànd "Leadershipul in 
serviciul celorlalti". De asemenea, puteti include in agendá datele 
actiunilor cu copiii dumneavoastrá. Puteti preciza in plan ceea 
ce aveţi de gând să faceţi sau să spuneţi, memourile pe care să le 
trimiteţi, timpul alocat contactelor cu persoanele aflate în grija 
dumneavoastră. 

Mai presus de orice, faceţi pasul de la teorie la practică. Daţi 
viaţă acestui concept! E ein ai T 
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Revedeti-vá sistematic evoluţia 


Dacă doriţi într-adevăr să adoptați o orientare etică, rezervati-vá 
un timp zilnic pentru evaluarea modului în care evoluati. Treceti 
într-un jurnal, timp de o săptămână, seară de seară, observaţiile 
asupra felului în care progresati, răspunzând la următoarele 
întrebări: 

e Am reuşit să includ în graficul meu de lucru principiile şi 

filozofia de viaţă pe care doresc să le adopt? 

e Mi-am respectat pro programul de lucru aşa cum l-am planificat? 
e Cum m mi-am i-am petrecut ti mpul liber? 


e Cum mi-am i-am cheltuit banii? 


e Sprece ce m mi-am lásat mintea sá hoináreascá? 


e Există o o compatibilitate între valorile mele interioare şi cele 
exterioare? 

De asemenea, puteţi apela la un grup de prieteni cărora să le 
cereti să vă întrebe periodic cum progresati. Unul dintre motivele 
pentru care firmele Weight Watcher şi Jenny Craig dau rezultate 
atât de bune în domeniul dietelor de slăbire este faptul că instruc- 
torii şi îndrumătorii lor îi forţează pe clienţi să-şi asume răspun- 
derea de a respecta dietele şi programele de antrenament. Indife- 
rent dacă clienţii se tem să nu fie făcuţi de râs în faţa colegilor 
sau îşi doresc să fie láudati pentru progresele făcute, impactul 
sprijinului şi asumării răspunderii este vizibil. 


Inspirati-i pe cei din jur să adopte 
principii durabile 


Când este vorba de a împărtăşi celor din jur ceea ce ati învăţat, 
există metode bune şi metode proaste. Să începem cu o metodă 
proastă. 

Cu ani în urmă, am urmat uncurs deinstruire în domeniul vân- 
zării personale. După ce l-am terminat, aveam impresia că ştiu 
tot ce se poate ştii despre cum se poate ajunge la inima interlocu- 
torului. 

Într-o seară, m-am dus să privesc o paradă. Acolo am văzut 
un tânăr care păşea pe mijlocul străzii în faţa paradei, oferind 


109 


Piramida succesului 


privitorilor nişte foi. Nu puteam vedea despre ce foi era vorba, 
dar m-a deranjat felul în care proceda: omul se repezea la oameni 
şi le arunca în mâini materialele, fără măcar să încerce să le 
vorbească. 

Fiind un proaspăt agent de vânzări de-abia luminat, m-am 
simţit deranjat când am văzut cum comunica tânărul cu pricina. 
Tocmai invátasem că, dacă vrei să vinzi ceva, este esenţial să 
comunici. Trebrde să vorbeşti cu oamenii ii şi să le ceri părerea. 
cum Ro m-am decis, de bun şi de virtuos ce eram, să mă 
duc la el şi să-i spun cum să facă. 

M-am apropiat de el, l-am apucat de umăr, l-am făcut să se în- 
toarcă spre mine, l-am privit drept în ochi şi i-am spus: “Scuză-mă, 
amice, mi-e clar că ai ceva de comunicat oamenilor, dar dacă 
vrei s-o faci cum trebuie, vorbeşte-le direct. De ce nu le spui oame- 
/nilor câteva cuvinte? E mai politicos, mai civilizat şi dă rezultate 

/ mai bune!” 

Ce credeți că mi-a răspuns tânărul? “Îi...în.. Ang..." Doar 

niste gángáveli! Omul nu putea vorbi, fiindcá nu mai avea limbá. 


Îmi venea să intru in pământ! Simteam că se învârte lumea cu 
mine! Mulțimea ne privea, pe bărbatul pe care îl acostasem şi pe 
mine, care mă arsesem! Chiar aşa mă simţeam. 

Mă repezisem cu un curaj incredibil la omul respectiv, înainte 
să am datele necesare, lucru care s-a întors împotriva mea şi 
m-a doborât. A fost o lecţie de viaţă foarte dură. 

Nu fiti niciodată sigur că ştiţi tot, nu fiti repezit, nu fiti agresiv, 
Nu încercaţi să le bágati oamenilor adevărul pe oe gât. Comportafi-vá 
ca un prieten, gánditi-vá la nevoile celor din jur si fiti atent la 
reacţiile lor. 

Să vedem acum modalitatea corectă prin care le puteţi trans- 
mite ceea ce aţi învăţat. 

Cum am mai spus, credinţa mea este că trebuie cu toţii să le 
împărtăşim celor din jur valorile pe care le avem. De fapt, ar 
trebui să fim chiar campionii valorilor şi principiilor durabile. 
lar acest lucru îl realizăm printr-o comunicare care este simultan 
formativă şi reformativă. 

Comunicarea formativă încearcă să construiască adevărul în min- 
tea interlocutorilor, prin prezentarea şi susținerea principiilor 
durabile. 
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De exemplu, am trecut cele zece principii de acţiune ale mo- 
delului de MAXIMIZARE pe cărţile mele de vizită, din dorinţa de 
a le atrage oamenilor atenţia asupra lor. Mi se întâmplă destul 
de des ca anumite persoane să-mi ceară mai multe cărţi de vizită, 
ca să le împartă la prieteni. Trec aceste principii pe cărţile de 
vizită pentru că ştiu că sunt valabile şi vreau să-i ajut pe oamenii 
din jur să-şi trăiască viaţa aşa cum trebuie. Şi dumneavoastră, 
pe măsură ce acumulati intelepciune, stráduiti-vá sá o transmiteti 
celor din jur cu tact, fără agresivitate.. 


Oa doua modalitate prin care puteţi transmite oamenilor prin- 
cipiile însuşite de dumneavoastră este comunicarea reformativă. 


Într-un conflict, cei mai mulţi dintre noi adoptăm una din 
cele două abordări extreme. Una este lupta, cealaltă este fuga. 
Lupta înseamnă a-i ripostă celuilalt cu agresivitate, verbal sau 


uneori chiâr fizic. Fuga poate însemna eschivarea în fata unei 
probleme, ânulărea acesteia sau respingerea ei. 


Modalitatea corectă de a gestiona un conflict sau o altă dificul- 
tate presupune 9 “comunicare > pozitivă, prietenoasă, dar Şi. aser- 
fugă, ci soon printr- o confruntare directă, sensibilă, priete- 
noasă, care să atace cauza care l-a generat, Indiferent dacă trebuie 
să aplicaţi un principiu în viaţa dumneavoastră, să-l transmiteti 
copiilor, colegilor sau lumii din jur, există o modalitate adecvată 
de comunicare, 


lată câteva sfaturi, dacă doriţi să comunicati in mod adecvat. 


În primul rând, comunicaţi personal. Oamenii din ziua de azi 
au tendinţa de nestăpânit de a comunica anumite lucruri în pu- 
blic. Adesea facem acest lucru pentru că ne simţim nesiguri în 
raporturile noastre personale. Fiţi curajos şi deschis în interac- 
tiunile dumneavoastră directe! 

Ín al doilea ránd, comunicati pozitiv. Nu-i de mare folos dacá 
îi spuneţi cuiva “Uite, ai vreo douăzeci de defecte, dar acum 
n-am timp să discut cu tine decât de unul dintre ele.” Mult mai 
bine este să-i spuneţi “ Ai foarte multe calități pe care mi-aş dori 
să le am şi eu, dar există şi un lucru asupra căruia ar fi bine să 
mai insist..." s 

În al treilea rând, comunicaţi practic. Nimic nu e mai rău decât 
să identificaţi o problemă generică în viaţa cuiva, fără a-i da nici 
o precizare. Odată, după ce mă adresasem unui public foarte 
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larg, a venit la mine un domn care mi-a spus: "Dr. Jenson, nu-mi 
place de dumneavoastră!” l-am răspuns: “Da, mi s-a mai spus, nu 
sunteţi singurul. Dar ce anume nu vă place la mine?” S-a gândit 
un timp destul de lung, după care a spus: “Nu-mi place perso- 
nalitatea dumneavoastră.” Am insistat: “Aţi putea fi mai pre- 
cis?" S-a mai gândit un timp şi mi-a spus: "Nu, îmi displace în- 
treaga dumneavoastră personalitate.” I-am spus: “Mulţumesc, 
mă simt pe deplin lămurit. Nu-mi rămâne decât să mă sinucid.” 

Aprecierile atât de generale nu sunt utile. Un feedback speci- 
fic poate fi însă util de foarte multe ori. 


In sfârşit, comunicaţi cu răbdare. Devenim de multe ori nerăb- 
dători cu oamenii care ne găsesc punctele sensibile şi reuşesc să 


ne irite. Eu unul ştiu cá pot páti aşa ceva. La un moment dat 


eram nemulţumit tocmai pentru că-mi formasem un anumit re- 
flex de nerăbdare şi iritare. În timp, am învăţat să-mi moderez 
reacţiile. Continui să fiu atent la acest lucru. Dar consider că e 
nevoie să le arăt oamenilor răbdare în orice moment, „pentru că 
iritarea şi graba î îi inhibă. Dacă nu m-aş strădui întruna să fiu 


răbdător, mi-aş pierde credibilitatea şi efectul pozitiv asupra 


oamenilor. Cu toţii trebuie să învăţăm să fim răbdători când 
comunicăm. xs 


Indiferent dacá recurgeti la o comunicare formativá sau refor- 
mativá, faceti-o cu scopul promovárii unor valori durabile. Fiti 
un "lider in serviciul oamenilor". Nu vá aláturati majoritátii mute, 
care se fereste sá vorbeascá despre adevár, fie pentru cá nu stie 
ce să spună, fie de teama urmărilor. Nu lăsaţi în urmă o moştenire 
a relativităţii. Transmiteti celor din jur valori, adevăr, virtute. 
Alegerea vă aparţine. 

O dată decis să vá cláditi viaţa pe terenul solid al principiilor 
universal valabile, profund ancorate în adevăr, sunteţi gata să 
treceţi mai departe şi să mergeţi pe calea unei misiuni. 
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Actiuni de intreprins 


Exercitii pentru clarificarea valorilor 

Cum vá petreceti timpul aflat la dispozitia dumneavoastrá? 
Cum vá cheltuiţi banii aflaţi la discretia düiririeavoastrá? ~ 
Care sunt eroii dumneavoastrá? 


9 PH 


Când sunteți singur, la ce vă gândiţi cel mai mult? 


a oe 


Ce vă sugerează răspunsurile date la întrebările de mai sus 

despre valorile împărtăşite de dumneavoastră? Sunt acestea 

valorile pe care ati crezut cá se întemeiază viața dumnea- 

voastră? 

Formularea principiilor 

1. Care sunt principiile care ati vrea să dea contur vieţii dumnea- 
voastră? Scrieti-le pe hârtie. Plasaţi-le într-un loc vizibil şi 
stráduiti-vá să le adoptați în viaţa dumneavoastră, ca pe un 
cod de conduită sau o matrice de organizare. 

2. Mentionati cel puţin încă o persoană cu care ati putea forma 

un grup de sprijin, care să vă ajute să aplicaţi într-adevăr în 

viaţă valorile la care ţineţi, nu doar să le predicati. 
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Mergeţi pe calea propriei misiuni 


Dincolo de succes, spre însemnătate 


Convingeri 


Atitudini 


Aceasta e adevărata bucurie în viată... Să reuşeşti să te 
epuizezi cu desăvârşire, înainte să te ducă la groapa de 
gunoi. Să fii o forță a naturii, nu un biet bof febril şi egoist 
de suferinţe. 


— George Bernard Shaw — 


vem cu toţii reguli în viaţa noastră. Unele dintre valorile 

pe care ni le formulăm sunt rodul unei gândiri meti- 

culoase; altele ne sunt transmise de părinţi; iar altele ne 
vin cine ştie de unde. E destul să spunem că fiecare om trăieşte 
călăuzit de anumite jaloane — principiile care ne oferă prisma 
prin care privim şi facem lucrurile. 

Alcincilea principiu de acţiune al modelului de MAXIMIZARE, 
mergeţi pe calea propriei misiuni, se ocupă de jaloanele vieţii 
noastre. In acest capitol vom discuta despre concentrarea asupra 
prezentului, nu în sensul evitării trecutului sau ignorării viitoru- 
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lui, ci în sensul canalizării energiilor noastre către acea parte din 
viaţă asupra căreia detinem controlul. Aveţi acum o oportunitate 
de zile mari: să vă schimbaţi viaţa, adoptând un cadru concep- 
tual generator de succes. Oportunitatea pe care a avut-o Alfred 
Nobel, despre care am discutat în capitolul 1, vă este oferită acum 
şi dumneavoastră! 

, Prin urmare ce înseamnă a merge pe calea propriei misiuni? 
Înseamnă a trăi cu intensitate sub semnul destinului, pasiunii şi 
menirii. Înseamnă a trăi o viaţă care are semnificaţie. 


Mergeţi pe calea propriei misiuni? 


Am inclus în continuare câteva întrebări preluate din cartea lui 
Richard Leider, The Power of Purpose (“Puterea telului"), şi adap- 
tate de mine, pentru a vă ajuta să examinati acea arie a vieţii 
dumneavoastrá ocupatá de misiune si teluri.! Cititi-le si dati 
ráspunsul, incercuind dupá caz Da sau Nu. 


1. Aveti o imagine clará despre locul 


spre care vá indreptati? Da Nu 
2. V-ati fixat tinte in viatá? Da Nu 
3. Sunteti satisfácut de tintele pe care vi le-ati 

stabilit în viaţa personală? Da Nu 


4. Aveţi o metodă (scrisă pe hârtie) prin care 

să urmăriţi felul în care progresati? Da Nu 
5. Sunt valorile dumneavoastrá clare 

si bine formulate? Da Nu 
6. Ati aşternut pe hârtie valorile 

pe care le pretuiti? Da Nu 


Forta unei misiuni 


Existenţa unei misiuni aduce vieţii noastre sens şi importanţă. 
Prietenul meu, David Rae, fost preşedinte la Apple Canada, 
spune adesea că dacă un om poate răspunde la “de ce?" în viaţa 


sa, înseamnă cá este în stare să răspundă la orice "cum?". Cu 
alte cuvinte, dacă un om are sentimentul direcţiei în viaţă, poate 
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să îndure orice problemă de care s-ar putea izbi în drumul său 
spre îndeplinirea ţelului. l 

David Rae a întreprins anumite cercetări în rândurile colegilor 
săi din Young President Organization (Organizația tinerilor pre- 
sedinti de firmă). El a descoperit că majoritatea liderilor de firme 
se tem mai puţin de moarte decât de posibilitatea de a părăsi 
lumea fără a lăsa în urmă o contribuţie însemnată. De fapt, şi 
Harold Kushner spune: “Sunt încredinţat cá nu de moarte se tem. 
oamenii. De altceva. Ceea ce ne sperie este mult mai îngrijorător, 
mai tragic. Ne temem de a nu fi trăit niciodată. Ne temem să nu 
ajungem la capătul zilelor noastre cu sentimentul că n-am fost 
niciodată vii cu adevărat. Că n-am înţeles de fapt niciodată ce 
înseamnă viaţa.” 


Saizeci de studenti ai unei universităţi americane au fost intre- 
baţi de cauzele tentativelor lor de sinucidere. Cam 85% dintre ei 
au răspuns că viaţa li se părea lipsită de sens. Mai important 
este însă că 92% dintre studenţii care sufereau din cauza lipsei 
unui tel în viaţă erau totuşi activi în societate, aveau rezultate 
bune la studii şi relaţii normale cu familiile lor.? Şi totuşi, cu toate 
aceste elemente pozitive, vieţile lor erau lipsite de sens. 


Psihologul Victor Frankl spunea: “Din ce în ce mai mulţi oa- 
meni din ziua de azi au mijloace de trai dar nu au un țel în viatá."? 
În clipa în care vă formulati o misiune în viaţă, vă oferiţi de fapt 
o ancoră, o sursă de stabilitate. Această ancoră vă ajută să ve- 
deti Tucrurile cu mai mare claritate, ceea ce vă sporeşte forța 
interioară. 


Ca să vă ajut să obţineţi o asemenea ancoră şi să vă câştigaţi 
stabilitatea, vă sugerez să vá formulati o declaraţie de misiune 
pentru viaţa dumneavoastră. Aceasta va fi farul care vă va orienta 
în direcţia corectă. Dacă aveţi o misiune, tot ceea ce veţi face 
apoi va fi sub semnul principiilor şi valorilor pe care le pretuiti. 
Conceperea declaraţiei de misiune şi aplicarea ei vă asigură o 
viaţă nu numai cu mai mult sens, ci şi mai stabilă şi mai orientată. 


Sentimentul misiunii vă ajută totodată să vă cresteti motivarea. 
Vedeţi dumneavoastră, o misiune slujeşte ca sursă în lansarea şi 
desfăşurarea unui proiect. Se întâmplă prea adesea, în zilele 
noastre, ca oamenii să se împotmolească, să se învârtă fără rost în 
cerc, captivi ai deprinderilor lor, incapabili să se motiveze şi să 
treacă la treabă. | 
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Entomologul francez Jean Fabre a studiat cândva nişte omizi 
pe care le numea “procesionale”. Din motive genetice, dacă una 
dintre aceste omizi este lipită cu capul de coada celei din faţă, o 
urmează la nesfârşit. Fabre a cuplat astfel mai multe omizi, for- 
mând un cerc. Omizile au mers în cerc întruna, timp de şapte zile 
încheiate, până au murit de epuizare şi lipsă de hrană. Nu fuse- 
seră în stare să se rupă din acel cerc al existenţei lor! 

Misiunea este ceea ce ne salvează, rupándu-ne dintr-un astfel 
de cerc fără. sfârşit al vieţii. Ne motivează să mergem înainte, ne 
dă un ţel şi o direcţie. Ne permite un sentiment al destinului. Ne Ne 
oferă un motiv să ne dám dimineaţa jos din pat. Avem nevoie să 
trăim în spiritul celor spuse de George Bernard Shaw: "Asta e 
adevărata bucurie în viaţă. Să exişti pentru un scop pe care să-l 
consideri măreț. Să reuşeşti să te epuizezi cu desăvârşire înainte 
să fii dus la groapa de gunoi. Să fii o forţă a naturii, nu un biet 
bot febril şi egoist de suferinţe şi nemulțumiri, care se tânguie cá 
lumea nu se consacră ideii de a-l face pe el mai fericit."^ 

Dincolo de însemnătate, stabilitate şi motivaţie, misiunea ne 
mai oferă un impuls, o viteză de înaintare. Spunea cineva odată: 
“Concentrarea produce viteză”. Existenţa unei misiuni vă per- 
mite să vă concentrați. 


Misiunea în viaţă produce şi disidenţă cognitivă: vá îngăduie 4 


să vă propuneţi țeluri care să vă forţeze să realizați mai mult 
decât ati face-o altminteri. Disidentá 
cognitivă este ceea ce a provocat Cortez 
în anul 1519, pe coasta din Veracruz, unde 
a debarcat împreună cu 700 de oameni 
cu intenţia de a cuceri Mexicul. Oamenii 
priveau spre ţinutul cel nou, iar deasupra capetelor lor se ridica 
un nor de fum. Întorcându-se să vadă de unde vine fumul, ei au 
văzut că toate cele unsprezece corăbii ardeau. Atunci Cortez le-a 
| spus: "Osteni, nu vă speriaţi, nu intraţi în panică! Eu am dat foc 
la corăbii. Aşa că nu mai avem decât două alegeri: să cucerim 
Mexicul sau să murim.” Acest act al lui Cortez a creat disidentá 
cognitivă. Oamenii lui au hotărât că e mai bine să-şi îndeplinească 
obiectivul, pentru că altminteri intrau în mare bucluc. 

Să vedem acum cum putem concepe o declarație de misiune. 
În primul rând, să aruncăm o privire spre cele patru domenii 
din viaţă pe care trebuie să le luăm în considerare în discuţia 
despre misiune: țelul, viziunea, rolurile şi obiectivele. 


Aplicarea conceptului 
în practică 


118 


Mergeţi pe calea propriei misiuni 


Telul: De ce exist? 


De ce existati? De ce vă aflaţi aici? Care este menirea dumnea- 
voastră? Concepeti o scurtă declaraţie asupra ţelului existenţei 
dumneavoastră — în numai două trei fraze. Puteţi să vá referiti 
la un tel individual, familial, profesional, comunitar, national — 
sau legat de orice entitate din care faceti parte. 

Ca sá intelegeti mai bine intrebarea din titlu, cititi intrebárile 
ajutătoare de la sfârşitul capitolului. Răspunsul v-ar putea lua 
între 30 de minute şi 2 ore, în func- 
tie de profunzimea la care doriţi 
să-l plasați. S-ar putea să vă ajute 
în acest sens repetarea definiţiei 
pe care am dat-o succesului: suc- 
cesul înseamnă realizarea şi ini inter- 
nalizarea progresivă a tot tot ceea ce 

v-a fost menit să fiti si să faceţi. 


Purtând în minte acest concept, încercaţi să vá formulati şi 
dumneavoastră o definiţie a succesului. V-ar ajuta să mergeţi 
înainte, spre un ţel mai clar. 


Succesul înseamnă realizarea 

si internalizarea progresivă a 

tot ceea ce ne-a fost menit să 
fim si să facem. 


Viziunea: Şi ce dacă exist? 


În ce fel vă inchipuiti că lumea este altfel datorită faptului cá 


existati dunineavoastră în ea? Încercaţi să ráspundeti la urmă- 
toarele întrebări: 


În ce sens aş vrea eu însumi să fiu altfel? 

În ce sens aş vrea ca familia mea să fie altfel? 

În ce sens aş vrea ca firma mea să fie altfel? 

În ce sens aş vrea ca relaţiile mele să fie altfel? 

În ce sens aş vrea ca modul în care comunic să fie altfel? 


9v B We. 9 T9 Et 


Ín ce sens as vrea ca lumea sá fie altfel? 
Multi găsesc cá este mai uşor de răspuns la aceste întrebări din 
unghiul de vedere al unui om ajuns la căpăta vieţii: “aş fi vrut 
să fi fost...” în loc de “aş vrea să fie.. 

Închipuiţi-vă cá e o frumoasă dana de toamnă şi că 
vá legánati liniştit într-un balansoar. Aţi împlinit 90 de ani si 
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aveţi în spate viaţa cea mai productivă şi mai plină de lucruri Ca şi în domeniul profesional, aveţi şi în familie un rol — care 
pozitive din câte se pot imagina. Cum arată această viaţă? Ce este specific şi vital. De pildă, s-ar putea să fiti singura sursă de 
adevăruri se pot spune despre impactul pe care l-aţi avut asupra venit sau s-ar putea să fiti părinte unic. S-ar putea să fiti un părinte 
vieţii personale, asupra căsniciei şi copiilor, asupra muncii, asu- încurajator sau unul autoritar. Apoi aveţi în familie şi un rol de 
pra comunităţii, asupra finanţelor, prietenilor etc.? Descrieti pe lider spiritual. 

hârtie tot acest scenariu ideal al vieţii dumneavoastră. Eu unul îmi văd rolurile în viaţă cuprinse în categoriile acroni- 

Crearea unei asemenea imagini vă ajută să vă concepeti o mului CASCADA”: 

declaraţie de misiune. Veţi găsi întrebări ajutătoare la sfârşitul C CREDINŢĂ: Pun întotdeauna pe primul plan relaţia cu Dum- 
capitolului şi pentru această temă interesantă, cea a abordării nezeu, pentrū cá, după părerea mea, credința este esenţială. 
propriului dumneavoastră viitor.? Retineti, acest proces alviziunii Cum îmi dezvolt eu relația mea cu credinţa? 


i iama. na intai TAL OE TIUS: A ACTIVITATE: Această categorie include toate aspectele legate 

O bună motivare pe termen lung depinde de cât de bine reusiti d E olea Ade luri delid ord | 

să vizualizati impactul pe carei are viața dumneavoastră asupra SUA e AI Oe EE peravea TORUTEGELIGOE: BISOTUONHS | 
a asupra S. coleg, profesor, mentor etc. | 


celor din j in jur. Vă creati astfel un fel de schiţă r mentalá care vá dá 
forța de a vá transpune viziunea în realitate.“ Mixer S SÁNÁTATE: Cátde viguros sunt sub aspect intelectual, afectiv, 


—À— spiritual, fizic si profesional? Vigoarea mea de ansamblu este 
importantá si are un rol vital in toate celelalte arii ale vietii 
Rolurile: Unde anume mele. 


imi voi implini misiunea? C CÁMIN: nord mea Ps maximá. Am un rol atât 


că mx preocup s si de tamilia mea lärgită. 


A AMICI: Printre cei apropiați îmi includ prietenii intimi, cu- 
noscutii ocazionali, vecinii, colegii de muncă. 


Ni se întâmplă prea adesea să ne concentrăm misiunea doar 
asupra domeniului nostru profesional. Mulţi dintre prietenii mei 
manageri fac nazuri când vine vorba să adopte aceeaşi orientare 


spre misiune şi în viaţa lor personală şi chiar să-şi formuleze o D DIVERTISMENT: Această categorie include activităţile recre- 
misiune pentru ea. ative din timpul liber, consacrate relaxării şi “reîncărcării 
> Rezistența pe care o ridică ei mă îndeamnă să adopt şi eu o bateriilor”. 
| poziţie de atac. Le arăt cu insistenţă cât de caraghios ar fi să încerci A AVERE: Aici includ bugetul familiei sau pe cel personal, taxele, 
„să cládesti o întreprindere, formulándu-i scopul şi viziunea, după costurile locuinţei, banii economisiti pentru educaţia copiilor. 
gare să spui “Gata, băieți, vá las să treceţi la treabá!". Nici un Atenţia concentrată acordată acestui capitol mă ajută să nu 
= lider nu face aşa ceva. Un lider adevărat se ocupă să aplice toate scap din vedere necesitățile financiare pe termen lung şi scurt 
| strategiile specifice fiecărei arii vitale a întreprinderii: producţie, ale familiei. 


marketing, finanţe, administraţie, vânzări etc. Fiecare domeniu 
"are obiective specifice şi strategiile menite realizării lor. 


NU 


În acelaşi fel, avem şi noi, în viaţa personală, domenii specifice 
care reclamă atenţia noastră, dacă ne dorim un succes autentic. 
Trebuie doar să identificăm ariile respective şi să ne fixăm obiec- 
tive şi strategii special pentru fiecare dintre ele. 


Reflectati un timp şi scrieţi pe hârtie toate rolurile pe care le * Autorul se referă aici la “cei 7 F”, adică inițialele următoarelor cuvinte din 
indepliniti în viaţă, in special pe cele care implică responsabilităţi. limba engleză: Faith, Fitness, Family, Friendship, Finance, Firm, Fun. (n. red.) 
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Misiunea 


Obiectivele 


Rolurile 
Credinţa 
T s 


Viziunea 


Obiectivele: Când şi cum îmi voi 
împlini misiunea? 


Pentru fiecare rol trebuie să vă puneţi la punct un număr de 


obiective specifice, logice. Ce veţi dori, la capătul vieţii dumnea- 


voastră, să fi realizat în fiecare dintre cele şapte domenii princi-_ 
pale? Ce veţi dori să vedeţi la copiii dumneavoastră, când veţi 
ajunge la capătul vieţii? Ce doriţi să le lăsaţi după ce nu veţi mai 
fi? Ce valori, trăsături de caracter, servicii şi i lecţii spirituale doriţi 
să le oferiţi şi să-i faceţi să şi le insugeascá? 

Dupá ce vá scrieti pe hártie toate aceste obiective generale, 
concepeti unele specifice, pe termen mai scurt, pentru un an de 
acum înainte. Dacă unul dintre obiectivele dumneavoastră gene- 
rale este să-i faceţi pe copii să-şi iubească într-adevăr aproapele, 
să aibă inimă şi compasiune pentru cei din jur, gánditi-vá ce pu- 
teti face concret, anul acesta, pentru a le dezvolta o asemenea 
irderituză de caracter. 


în programul dumneavoastră pe săptămâna în curs, pentru a 
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avansa spre obiectivul legat de caracterul copiilor dumnea- 
voastră? 


După ce parcurgeti acest proces cu patru componente — tel, 
viziune, roluri şi obiective — veţi avea toţi parametrii necesari 
formulării declaraţiei de misiune. 


Combinati acum aceste elemente într-un scurt paragraf sau 
într-o frază care să cuprindă cumva esenţa fiecăruia dintre ele. 
Această scurtă declaraţie, asemenea celor patru elemente de mai 
sus, mai poate fi ajustată de-a lungul vieţii. 

Formularea declaraţiei de misiune are importanţă critică pen- 
tru tot ceea ce contine această carte. Este imperativ să vă rezervaţi 
suficient timp ca să meditati serios la ceea ce v-am sugerat şi să 
vă puneţi reflectiile pe hârtie. 


Invátati să mergeţi pe calea propriei misiuni 


După ce vă formulati misiunea, cum puteţi afla calea pe care să 
o urmaţi? În acest domeniu vă pot ajuta patru aptitudini elemen- 
tare: să | vedeţi clar care vă í este țelul, să v să vă doriţi cu ardoare să-l 
atingeti, „să-l slujiţi din & toată inima, adică fără rezerve, şi să-l 
urmăriți cu toată credinţa, "Să le luăm pe rând. 


1. MEM clar care vá este en 


cástiga o ) cursá, dacá nu stie unde es este linia nia de: sosire. 


Ca să puteţi vedea limpede care este țelul dumneavoastră, va 
trebui să respectaţi mai multe principii. În primul rând, telul 
trebuie să fie foarte bine determinat. Declarația dumneavoastră 
de misiune: > trebuie să fie bine precizată, pe baza obiectivelor con- 
crete pe care vi le-ati fixat. Scrieti obiectivele clar pe hártie. Sá fie 
másurabile. Sá fie LI Sá fie realizabile. Sá fie capabile sá 


voastrá de activitate. 


Dacá vreti sá fiti proactiv, sá vá asumati controlul asupra pro- 
priei vieti, este obligatoriu sá aveti un simt deosebit al directiei. 
Apucati-vá destinul cu toatá hotárárea! Cánd vá treziti dimineata, 
spuneti-vá: “Mă aflu aici pentru cáamo misiune!”, reiterându-vă 
în acest fel țelul în viaţă şi declaraţia de misiune. 
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În al doilea rând, trebuie să aveţi un simt al motivelor personale. 
V-aţi întrebat vreodată de ce faceţi ceea ce faceţi? 


Mi-aduc aminte de povestea unui bărbat care vine acasă cu o 
friptură la tavă, cumpărată de la restaurant. Când vede friptura, 
soţia sa îl întreabă de ce friptura respectivă nu are capătul retezat. 
“Păi de ce să fie retezat?” întreabă soţul. Soţia se gândeşte puţin 
şi răspunde: “Nu ştiu nici eu, dar eu întotdeauna l-am retezat.” 


Bărbatul insistă: “Da, da” de ce trebuie retezat?” La care soţia 


| răspunde: “Nu ştiu, dar aşa se face. Aşa face şi Mama." 


Bărbatul, curios, dă telefon soacrei sale ca s-o întrebe de ce se 
retează capătul fripturii înainte să fie băgată la cuptor. Soacra îi 
răspunde: “Păi nu ştiu, dar aşa se face. Şi Bunica face tot aga." 
Bărbatul o sună atunci pe Bunica s-o întrebe de ce retează ea 
capătul fripturii. La care Bunica îi răspunde simplu: “Din cauză 
tăvii, că e prea mică.” 

Ni se întâmplă adesea să facem ceva şi să nu avem idee de ce. 
De ce vă cheltuiţi ! banii aşa cum îi cheltuiţi? De ce vá petreceti 
timpul aşa cum vi-l petreceti? Ce vă î împinge săvă îmbrăcaţi aşa aşa 
cum vă îmbrăcaţi? De multe ori, motivul nu are nimic de-a face " 


cu misiunea dumneavoastră în viaţă. În schimb, facem adesea 


lucrurile pe care le facem pentru că aşa aşteaptă lumea - -= TEE 
prietenii, colegii — de la noi. 

Ín al treilea ránd, acordati telului dumneavoastrá o pozitie 
dominantă. Misiunea trebuie să fie factorul unificator în jurul 
căruia vă organizați tot restul vieții — şi trebuie să acceptați să 
plătiți şi prețul acestui lucru. Martin Luther King Jr. spunea: 
“Dacă omul nu descoperă ceva pentru care ar fi dispus să moară, 
nu merită i să trăiască!” 


2. Doriţi-vă cu disperare să vă atingeti țelul 


Acest al doilea principiu se referă la motivarea dumneavoastră 


neîntreruptă. Cât de profundă este dorinţa dumneavoastră de a 


vă realiza misiunea? 


Socrate se plimba odată pe malul mării, când s-a apropiat de 
el un tânăr care l-a întrebat: “Socrate, pot să fiu discipolul tău?” 
Socrate n-a răspuns nimic, ci a început să înainteze prin apă. 
Tânărul l-a urmat insistând: “Socrate, te rog să mă iei discipol!” 
Dar gura lui Socrate a rămas ferecată, în timp ce înainta tot mai 


124 


Mergeţi pe calea propriei misiuni 


mult spre apa adâncă. Tânărul, care se ţinea în continuare după 
el, începu din nou: "Socrate...". Atunci Socrate l-a apucat pe tânăr 
de chică şi l-a băgat cu capul în apă. L-a ţinut aşa până când şi-a 
dat seama că nu mai rezistă şi apoi l-a lăsat să iasă la suprafaţă. 
În timp ce tânărul tusea si respira cu nesat, Socrate la privit în 
ochi şi i-a spus: “Tinere, când o să ai nevoie de adevăr i tot atât de 


e TIE rca re. la ele tot ms [223 iar şi iar. 
Repetati-le în minte. Discutati cu oamenii despre viziunea dum- 
neavoastră. Spuneti- -le ce doriti sá faceti. Faceti-i pe cei din jur sá 
vá oblige sá dati socoteala pentru ceea ce realizati. 


Tineti minte că viaţa e scurtă. Aşadar realizaţi ceea ce doriţi 
într-adevăr să realizaţi. Adoptati mentalitatea de a pretui ceea 
ce contează într-o viaţă atât de scurtă. Tráiti fárá sá uitati 
niciodată acest lucru. 


3. Slujiti-và țelul din toată inima 


Fiţi cât mai dedicat mersului dumneavoastră înainte. Există o 
deosebire între implicare şi dedicare, după cum atestă povestea 
cu porcul şi găina. Cele două animale mergeau împreună pe drum, 
până când au ajuns lângă o biserică. Pe avizierul bisericii stătea 
scris subiectul predicii din ziua aceea: “Cum îi putem hrăni pe 
flămânzii lumii?”. Găina se întoarse către porc şi-i spuse: “Ştiu 
cum, le dăm să mănânce ouă cu şuncă!” La care porcul răspunse: 
“Pentru tine asta înseamnă implicare, pe când pentru mine este 
o dedicare.” Porcul ştie că trebuie să-şi dea viaţa. Găina nu are de 
făcut decât să se ouă de câteva ori. Când mă refer la împlinirea 
dorințelor dumneavoastră, nu vorbesc doar de implicare. 


W.H. Murray scria: d 


Ínainte de a se dedica serios unui scop, omul are ezitári. Are incá 
şansa să renunţe. Lipsá de eficacitate... În momentul în care se 
dedică scopului său, însăşi providenta îl sprijină. În ajutorul lui 
se petrec tot felul de lucruri care altminteri nu s-ar produce nici- 
odată. O dată decizia luată, se declanşează tot felul de evenimente 
în favoarea individului, tot telul de incidente neprevăzute, 
întâlniri neaşteptate, un sprijin de care nici n-ar fi visat că-l va 
primi. 
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Mi-au rămas în minte câteva cuvinte scrise de Goethe, cuvinte 
pe care le respect foarte mult: “Indiferent de ce D să 1 faci sau 


^cco e a a aa OH 
În primul rând, dedicați-vă telului. Dacă doriți din toată inima 


să vi-l impliniti, şi anume să-l impliniti pe deplin, angajaţi-vă total 


în ceea ce faceţi. 


4. Urmăriţi-vă țelul cu toată credinţa 


Pe scurt, nu renunfati. Tineti la hotărârea dumneavoastră, indife- 
rent dacă lucrurile merg uşor sau greu. Booker T. Washington 
(reformator al sistemului educaţional american, 1856- 1915) 


spunea: “Măsori mărimea unei realizări după obstacolele pe care - 


a trebuit să le invingi ca să-ţi atingi scopul.” 
Un tată discuta cu fiul său despre motivele de a nu renunţa la 


liceu, cum ar fi dorit băiatul. l-a spus fiului lui: “Nu renunţa, bă- 


iete, la carte. Gándeste-te la atâţia inaintasi celebri care n-au re- 
nuntat la învăţătură. Abe Lincoln n-a renunţat. Thomas Edison 
r-arenuntat Douglas MacArthurn-a renunţat. Elmo McKlinklo..." 


“Da' cine-i Elmo McKlinklo, tată?” l-a întrerupt băiatul. 


“Vezi, de-asta nu-ţi amintesti de el, fiindcă a renunţat la învă- _ 


x 


táturá" i-a răspuns tatăl. 


Ce aveţi de gând să faceţi în această clipă în legătură cu apli- 
carea principiului de care am discutat în acest capitol, a merge 
pe calea propriei misiuni? O dată clarificat angajamentul dum- 
neavoastră față de misiunea pe care v-aţi propus-o, aveţi deja 
cristalizate Convingerile fundamentale. Acum vom trece la dis- 
cutarea a ceea ce numim Angajamentele fundamentale. 


Acţiuni de întreprins 


Telul 
L Credeţi că aveţi un destin? 


2. Care sunt calităţile, abilităţile şi aptitudinile care indică acest 
simţ al destinului? 
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3. Ce surse sau activităţi vă oferă cel mai intens sentiment de 
satisfacţie? Puteţi vedea cum s-ar putea cupla acestea cu des- 
tinul dumneavoastră? 


4. Careeste dorinţa dumneavoastră cea mai profundă? Ce lucru 
vá face să vă simtiti fericit când încercaţi sá- -l realizaţi? 

5. Vástráduiti să vă indepliniti dorința menţionată la întrebarea. 
precedentă? — 

Telul meu ín viatá este .... 


Viziunea 
1. Ce vá face sá dati cu pumnul in masá? 


2. Ce lucru v-ar face să plángeti dacă n-aţi reuşi să-l duceti la 
bun sfârşit până Ia capătul vieţii? 


Ce aţi vedea diferit în lume, o dată ajuns la capătul vieţii, dacă 
ati reuşi să vă transformați viziunea în realitate? (Referiti-vá 
la implicaţiile asupra profesiunii, familiei, lumii în general.) 


Q 


Rolurile 


1. Care considerați că sunt rolurile principale în viața dumnea- 
voastră? 


2. Priviţi următoarele şapte aspecte ale vieţii. Formulati activităţi 
sau interese specifice pentru fiecare dintre ele, pe care ar trebui 
să le realizaţi pentru a vă urma viziunea şi a vă îndeplini cea 
mai profundă dorinţă din viaţa dumneavoastră. 


Credinţa 
Activitatea 
Sănătatea 
Căminul 
Amicii 
Divertismentul 
Averea 


Obiectivele 


1. Pentru fiecare dintre rolurile menţionate mai sus, scrieţi între 
unu şi patru lucruri concrete pe care trebuie să le realizaţi în 
urmărirea obiectivelor dumneavoastră. De exemplu, în cate- 
goria relaţiilor de familie, puteţi scrie: “Trebuie să-mi ajut 
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copiii să-şi formeze o imagine de sine pozitivă.” sau “Trebuie 
să-mi înzestrez copiii cu principalele aptitudini „necesare in 
viață.” 

Notă: fiți cât mai angajat în ceea ce scrieți, nu vă mulțumiți cu 
afirmații echivoce. 


. Alcátuiti-vá un program săptămânal de activitate în care să 


figureze lucrurile pe care trebuie neapărat să le realizaţi pentru 
împlinirea celei mai arzătoare dorinţe. Treceti tot ceea ce H 
propuneţi să faceți în agenda dumneavoastră săptămâna ă. 
Trebuie să procedati aşa, pentru a vá realiza misiunea. Dacă 
doriţi să aflaţi si alte metode utile în această privinţă, con- 
tactati: www.coachinginstitute.ro 
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AL TREILEA GRUP 
DE RĂDĂCINI: 
ANGAJAMENTELE 
FUNDAMENTALE 


Ultima secţiune a cărţii se ocupă de angajamentele funda- 
mentale pe care trebuie să vi le indepliniti tot timpul, dacă 
doriţi să obţineţi succesul autentic. În măsura în care vă veţi 


însuşi şi veţi putea aplica aceste principii de acţiune, veţi 


reuşi să aveţi o viaţă dinamică şi bogată. ^ — 

Următoarele cinci principii încep cu integrați echilibrat 
totul în viaţă. Este un principiu al echilibrului, care vă învaţă 
cum să păstraţi un echilibru dinamic între toate componen- 
tele vieţii dumneavoastră, în familie şi la muncă. În plus, 
veţi afla câteva metode de echilibrare a atitudinilor faţă de 
structură şi spontaneitate, ca şi între obiectivele referitoare 
la rezultate şi la relaţiile care vă interesează. 


Al doilea principiu de acţiune referitor la un angajament 
este zona de rezonanţă — rezonati activ. Ideea centrală a 
acestuia este că trebuie să învăţăm să iubim oamenii şi să 
folosim lucrurile, şi nu invers. În general, acesta este un 
principiu relational pe care lumea îl încalcă sistematic, dar 
să-l adopte şi să-l respecte. Acest capitol vă sfătuieşte cu 
insistenţă să vá creati relații dinamice, folosind aptitudini 
menite să creeze legături de unire spirituală. Veţi învăţa să 
vă concentrați asupra oamenilor şi să-i pretuiti. Veţi cu- 
noaşte cinci instrumente specifice şi tehnicile care le însoțesc, 
pentru realizarea unirii spirituale pe care am mentionat-o 
mai sus. 


Dacă aplicaţi sistematic aceste concepte si vă folosiţi 
aptitudinile practice corespunzătoare, veţi reuşi în mod 
autentic atât în privinţa dezvoltării oamenilor, cât şi în alte 
feluri de relaţii. 


Altreilea principiu de acţiune referitor la un angajament 
este angajati-vá energiile spirituale. Acest principiu vă fur- 
nizează principala dumneavoastră sursă de putere. În lipsa 
lui, chiar dacă reusiti să treceţi prin viaţă, nu puteţi avea 
succes autentic. Ideea este că, fără ajutor, nimeni nu ar putea 


Secţiunea 
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să realizeze tot ceea ce propun eu în această carte. Jar ajutorul 
de care aveți nevoie se bazează pe un caracter puternic ṣi - 
pe cultivarea spirituală. | a RR 

De mult prea multe ori, oamenii au tendinta de a separa 
componenta materialá a vietii lor de cea spiritualá. Nu e 
bine! Sunteti o persoaná complexá, cu o componentá men- 
talá, una afectivă, una fizică si ună spirituală. Toate aceste 
componente trebuie să fie compatibile una cu alta, să functio- 
neze împreună, ca să puteţi exista ca un întreg. Acest capi- 
tol vă propune câteva metode practice ce pot fi folosite 
pentru ca viaţa dumneavoastră spirituală să devină mai pro- 
fundă. Veţi mai afla totodată cum puteţi trece de la o abor- 
dare orientată spre performanţă la una bazată pe caracter. 
O astfel de abordare a vieţii dinspre interior spre exterior 
urmăreşte să vă înveţe un alt mod de a trái si de a obţine 
pacea interioară, forţa şi impactul în toate compartimentele 
existenţei. 

Al patrulea principiu de angajament, reglati-vá din mers 
traiectoria, detaliază aspectele legate de parcurgerea unui 
drum din punctul A până în punctul B, alegân d cea mai | 


me 


bună cale posibilă. Vă voi aráta că viața nu este un drum 


oarecare, ci un drum critic. Prin urmare, în viață este nevoie ^ 
iottimpul, zi düpá zi, de ajustări şi reglaje. Ca să ajungeţi la 
adevărata împlinire, atât în viaţa particulară, cât şi în cea | 
profesională, sunteţi obligat să faceți fără întrerupere tot ^ 
felul de corecturi. Tar acest capitol vă oferă instrumentele ^ 
de care aveți nevoie. Aplicându-le, veţi descoperi că viaţa 
dumneavoastră este o tapiserie multicoloră de experienţe 
şi provocări, şi nu o sursă neîntreruptă de frustrări şi fun- 
dături. 


Ultimul principiu de acţiune referitor la un angajament 
este evitati renunţarea. Atunci când învăţăm un adevăr nou, 
multi dintre noi avem tendinţa de a ne lăsa págubasi după 
un timp, probabil din descurajare, plictiseală, frustrare sau 
pur şi simplu din lipsă de voinţă. În acest capitol vă voi 
prezenta un număr de instrumente speciale, care vă ajută 
să vă menţineţi pe traseul ales. Dacă le veţi aplica zilnic în 
practică, vă veţi simţi mai motivat, mai capabil să vă conti- 
nuati drumul. Veţi fi atât de insufletit de acest nou mod de 
a privi schimbarea, încât veţi realiza creşteri semnificative 
atât în viața personală, cât şi în cea profesională. Ca rezultat, 
viaţa dumneavoastră va fi deplină, iar impactul asupra celor 
din jur va fi intens. 


Capitolul 6 
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Cum puteți avea totul 


Angajamente 
Convingeri 


Atitudini 


Dacă ar fi să mai trăiesc o dată, aş cuteza să fac mai multe 
greşeli. Aş fi mai relaxată, m-aş purta un pic mai nebu- 
neşte. Aş lua în serios mai puține lucruri ... Aş mânca mai 
multă înghețată şi mai puţină fasole. Poate că aş avea mai 
multe necazuri reale, dar mai puțin necazuri imaginare. 
Vedeţi dumneavoastră, sunt un om care, zi de zi şi oră de 
oră, a trăit serios şi cu capul pe umeri. În toată viața mea 
n-am călătorit nicăieri fără să-mi iau cu mine termome- 
trul, pelerina, sticla cu apă caldă, paraguta... Dacă ar fi 
să mai trăiesc o dată, aş călători fără prea multe bagaje.! 


— O locuitoare de 85 de ani 
dintr-o zonă deluroasă din Kentucky — 
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ândiţi-vă la reflectiile din pasajul anterior. Nu sunt oare 
valabile şi pentru viaţa altora? Cum aţi continua fraza 


“Dacă ar fi să mai trăiesc o dată aş...”? A venit momentul 
să ráspundeti la această întrebare şi să încercaţi să aduceţi vieţii 
dumneavoastră un echilibru deliberat, astfel încât să eliminaţi 
din timp regretele de tipul “Dacă aş fi ştiut...” 

Cum v-ar plăcea să vi se desfăşoare viaţa? Care este impactul 
pe care vi-l doriţi? Care sunt aspectele pe care le socotiți im- 
portante? Cum le-aţi putea integra în viaţă realizând un întreg, 
minunat şi productiv? 

Harold Kushner scria: “Ce înseamnă viaţa? Nu înseamnă să 
scriem cărți márete, să adunám averi uriaşe, să obţinem putere 
nemăsurată. Înseamnă să iubim şi să fim iubiţi. Înseamnă să ne 
bucurăm de tihna, hrana şi soarele pauzei de prânz, nu să înfule- 
cám ceva în grabă şi să fugim înapoi la birou. Înseamnă să savu- 
răm frumuseţea clipelor care nu stau pe loc, apusul soarelui, 
frunzele galbene de toamnă, rarele momente de comunicare ade- 
vărată. Înseamnă să le savurám într-adevăr, nu să Ie trecem la 
iutealá cu vederea, fiind atât de ocupați. Acele clipe nu ne aş- 
teaptă pe noi ca să le prindem."? 

Ceea ce îi împiedică pe majoritatea oamenilor să-şi trăiască 
viaţa din plin este, de regulă, preocuparea lor excesivă pentru - 
unul sau două aspecte ale existenţei. Tocmai de aceea, vă sfătu- 
iesc să căutaţi succesul în mai multe domenii ale vieţii, nu doar 
într-unul sau două. Nu vă puteţi considera un om de succes, 
dacă firma dumneavoastră prosperă, dar familia vi se destramă. 
Succesul trebuie să fie echilibrat. De aceea, priviţi-l dintr-o pers- 
pectivă corectă. 

În acest capitol al integrării tuturor fatetelor vieţii — al “trăirii 
depline” — ne vom ocupa de subiectul echilibrului în trei dome- 
nii esenţiale: cel al prioritátilor, cel al atitudinilor şi cel al telurilor 
dumneavoastră. Sperăm că veţi începe să vedeţi de ce este atât 
de important acest principiu de acţiune din MAXIMIZARE. Apoi 
vă voi sugera trei măsuri practice, pe care le puteţi folosi pentru 
obţinerea echilibrului în fiecare dintre aceste domenii. 

Odinioară, oamenii care reuşeau în toate aspectele vieţii lor 
erau considerati maturi şi echilibrati. În ziua de azi, regula este 
să ai o carieră de succes (sau să-ţi indeplinesti alt scop, material), 
fără să mai conteze familia şi integritatea personală. Din nefe- 
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ricire, ne interesează echilibrul numai în părţile mai publice ale 
Vieţii noastre: arăt destul de prezentabil? Par un om de succes? 
Dau oare impresia că sunt un om inteligent? 
După părerea mea, o asemenea atitudine este un nonsens! Non- 
şens! Există un principiu de viaţă care ne spune că “putem avea 
succes în arena publică numai în măsura în care avem succes în 
viaţa personală şi în familie”. Separarea componentei personale 
de cea profesională nu este numai periculoasă, ci şi distructivă 
atât pentru individ, cât şi pentru societate. 


Cum de ne-am pierdut echilibrul? 


În cartea lor intitulată Life Balance (“Echilibrul vieţii”) Linda şi 
Richard Eyre scriu: “Industrializarea ne-a adus urbanizarea, iar 
oamenii au început să trăiască mult mai aproape unii de alţii şi 
să se compare între ei în mai multe privinţe. Mijloacele de infor- 
mare si reclamele ne fac şi ele să ne dorim mai mult decât avem 
nevoie. A alege un anumit lucru şi ate strădui să ştii cát mai multe 
despre el, să fii cel mai bun dintre toti în domeniul respectiv 
înseamnă astăzi calea cea mai sigură spre nou-definitele poziţii 
de proeminentá şi prosperitate. " REDE 

O atare ingustime a interesului duce la deteriorarea echilibru- 


lui. Munca ne inghite mult mai mult din gándirea, timpul şi efor- 
tul E iai familia şi creşterea proprie. Dăm mai multă 
importanţă structurii decât spontaneităţii; dám mai mul i 

rezultatelor decât relaţiilor.” arenie 


Autorii arată apoi că omenirea a trecut din epoca industriali- 
zării în cea a informației. Tehnica este tot mai sofisticată, accesul 
la informație şi tehnologie a crescutîn mod dramatic. Ei constată: 

Teoretic, avem mai mult timp liber, mai multă libertate mai 
multă avere şi mai multe înlesniri, aşa că ar trebui să avem şi 
mai multe oportunităţi de a ne lărgi orizontul, de a ne preocupa 
şi de alte priorităţi, de a ne echilibra existenţa.” i 


Şi totuşi, pe de altă parte, specializarea este tot mai îngustă 
Competitivitatea $i materialismul se combină între ele, impri- 
mându-ne “orientarea spre muncă, structura totală şi dorinţa de 
a inainta pe calea cea mai rapidă, numai din nevoia de a nu ră- 
mâne în urma celorlalti!"4 EN ——— 


n a 
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Toate aceste lucruri creează în noi o tensiune copleșitoare, 
care ne împinge să mergem înainte, cu frenezie, în viața noastră 
profesională. Echilibrul dispare, iau noi începem să : simţim că 
nu mai avem controlul asupra vieţii noastre. 


Efectele dezechilibrului 


Efectele dezechilibrului sunt vizibile peste tot în cultura actuală, 
mergând de la extrema epuizării complete până la extrema lipsei 
totale de pasiune. PE 
Cum spunea cineva intr-o carte, epuizarea apare atunci cánd 
nu avem parte decât de “muncă, muncă, muncă si iar muncă”. 
Christina Maslach, care a fost printre primii care au cercetat aceas- 
tă problemă, afirmă că epuizarea este “un sindrom al consumului 
afectiv extrem, al depersonalizării, al diminuării performanţei per- 
sonale,decaresuferá persoanelece îndeplinescanumiteactivită a 


Unul dintre personajele mele preferate din istorie este regele 
Solomon, care a cârmuit Israelul într-o perioadă înfloritoare. 
Regele Solomon a avut parte de toată puterea, prosperitatea, 
poziţia, prestigiul şi plăcerea la care ar fi putut visa orice om. 
Dar el se simţea atât de dominat de aceste lucruri, încât simţea 
că-i scapă din mâini propria viaţă. lată ce concluzii trage el: 


Astfel am urât viaţa, căci fapta săvârşită sub soare mi-a fost ráutate 
asupră-mi. Aşa că toate sunt deşertăciune şi vânare de vânt. Şi 
am urât toată osteneala cu care m-am ostenit eu sub soare, fiindcă 
trebuie s-o las omului care va veni după mine... 


Aşa că mi-am luat seama: cu inima mea mă voi opri de la 
toată osteneala ... căci există om care osteneşte în înțelepciune, şi 
în cunoaştere şi în bărbăţie, iar partea sa i-o va da omului care nu 
s-a ostenit pentru acestea. Şi iată, şi aceasta e deşertăciune şi 
răutate mare. 


Căci cu ce se alege omul din toată osteneala lui şi din strădania 
inimii lui cu care trudeşte sub soare? Căci toate zilele lui sunt de 
durere şi întru mânie, nevointa lui, încât nici noaptea inima lui 
nu-şi are odihnă. lată că şi aceasta-i deşertăciune.6 


Regele Solomon suferea de epuizare afectivă şi mentală. Cum 
observa Christina Maslach, “Însuşi cuvântul epuizare evocă ima- 
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ginea scrumului rămas după ardere; carcasa golită de viaţă, zgura 
cenuşie lăsată de stingerea flăcării ... o flacără vie cândva, a exis- 
tentei impreuná cu ceilalti, a interesului, a energiei depline, a 
dáruirii de sine pentru cei din jur. El (victima epuizárii) a dáruit 
si a tot dáruit din viata lui, páná cánd nu i-a mai rámas nimic de 
dáruit. Ceainicul e gol, bateria e descárcatá, circuitele sunt arse... 
individul este epuizat."? 


Dumneavoastrá vá simtiti epuizat? Ráspundeti cu da sau nu 
la intrebárile de mai jos. 
1. Mise întâmplă din ce în ce mai des să aştept 

cu nerăbdare să se încheie programul 


şi să plec acasă. Da Nu 
2. Am impresia că nu am nici un fel de eficienţă 

în activitatea mea. l Da Nu 
3. Sunt mult mai iritabil decât eram înainte. Da Nu 


4. Mă gândesc tot mai des să-mi schimb slujba. Da Nu 
5. În ultima vreme am devenit mai cinic 


şi mai negativist. Da Nu 
6. Sufăr mai des decât de obicei de dureri de cap 

(spate etc. sau alte simptome fizice). Da Nu 
7. Mă simt adesea lipsit de speranţă şi-mi spun 

"cui îi pasá...?" Da Nu 
8. Am început să beau mai mult sau să iau 

tranchilizante, ca sá rezist stresului cotidian. Da Nu 
9. Energia mea nu mai e cum era. 

Sunt tot timpul obosit. Da Nu 


Indiferent dacá suferiti intr-adevár de epuizare sau doar mani- 
festati unele semne ín acest sens, solutiile pe care vi le voi da vá 
vor imbunátáti echilibrul. Secretul evitárii epuizárii este adop- 
tarea unui stil de viaţă sănătos, echilibrat, complet: ~ 
Cei aflaţi la extremitatea cealaltă a spectrului, cea opusă epui- 
zării, sunt mult mai uşor de întâlnit. Aceştia sunt oamenii care 
există fără a trăi, cărora le lipseşte pasiunea. Chiar dacă mai aŭ 
câteodată parte de momente mai interesante, ei nu sunt în stare 
să-şi savureze viaţa, să simtă vreo plăcere. i 
Dumneavoastră unde vă aflați? Aveţi sau nu o viață echili- 
bratá? Vă stráduiti să maximizati toate aspectele vieții, ori doar 
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una sau douá? Sunteti atlet la o singurá probá, ati putea concura 
la “pentatlonul” vieţii? 

Integrarea vieţii şi păstrarea echilibrului necesită o muncă 
neîntreruptă, iar dacă nu faceţi tot timpul, din mers, corectiile 
care se cer, veti ajunge sá fiti dominat de cele mai presante nece- 
sitáti ale zilei. Astfel, nu veţi reuşi să vá dezvoltați în toate com- 
partimentele existenţei, punându-vă în pericol succesul şi 
menirea în viaţă. 

Veţi întâlni mai jos câteva metode care vă pot ajuta în trei arii 
majore: priorităţile, atitudinile şi obiectivele. 


Echilibrarea prioritátilor: 
relațiile personale și relațiile profesionale 


Profesional Personal 


ECHILIBRAREA PRIORITÁTILOR 


În privinţa echilibrului, domeniul cel mai adesea discutat este 
cel al prioritátilor. Cei mai multi dintre noi ştim cât de greu e de 
găsit calea de mijloc între muncă şi celelalte aspecte ale vieţii. 
Ca să putem găsi echilibrul dintre viaţa profesională şi cea 
personală, trebuie să luăm câteva măsuri foarte clare. 
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1. Stăpâniţi-vă propriile impulsuri 


În echilibrarea prioritátilor, punctul de jesus trebuie sá fie 


E 
Zeii mi-au dăruit aproape totul. Dar m-am lăsat ispitit de lungi 
momente de întuneric şi uşurătate senzuală. Obosit de viața la 
înălţimi, am alunecat cu bună ştiinţă în abis, în căutare de senzaţii 
noi. Locul pe care îl ocupase paradoxul în sfera gândirii mele a 
fost luat, în sfera pasiunii, de perversitate. Am devenit nepăsător 
faţă de existenţa celorlalţi. Am aflat plăcerea acolo unde am vrut 
şi am plecat mai departe. Am uitat că fiecare acţiune dintr-o zi ca 
toate zilele contribuie la formarea sau stricarea caracterului şi că 


cârmuitorul propriei mele Ei Am încetat să mai fiu căpetenia 


propriului meu suflet, fără chiar să-mi dau seama de asta. Am — / | fj 


îngăduit plăcerii să mă domine. Am sfârşit într-o batjocură fără 
demarginLo$ —— —— 


Oscar Wilde a avut un impact extrem de mare in domeniul sáu, 
dar pentru cá s-a lásat pradă unor impulsuri rele, a eşuat până la 
urmă în alte domenii, de importanţă critică. 


Fiţi cát mai atent la propriile impulsuri, inclusiv la ambițiile 
exagerate. Aveţi grijă să nu faceţi o muncă numai pentru apro- 
barea celor din jur sau pentru a răspunde tuturor dorințelor nesa- 
tisfăcute. Munca nu ne-a fost dată ca să ne satisfacem toate do- 


rintele. Aşa ceva nu se poate. 


Scriitorul şi pastorul Gordon McDonald defineşte astfel un 
veleitar: 


1. Un veleitar nu este mulţumit de regulă decât de realizările 
concrete. 


2. Un veleitar este preocupat de simbolurile realizărilor. 
Un veleitar se lasă prins în dorinţa necontrolată de expansiune. 


4. Un veleitar are tendinţa să nu se preocupe prea mult de 
aspectul integrităţii. 


d 
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5. Aptitudinile interpersonale ale unui veleitar sunt de regulă 
fie limitate, fie incomplet dezvoltate. 


6. Un veleitar are tendinţa să fie extrem de competitiv. 


7. Un veleitar ascunde adesea în el o mânie vulcanică, care poate 
erupe în clipa în care simte opoziţia sau lipsa de loialitate a 
celorlalți. 


8. Un veleitar este de obicei anormal de ocupat.!? 


Pástrati in dumneavoastrá un sentiment al mobilizárii, dar nu 
fiti veleitar. Dominati-vá impulsurile. 


2. Refaceti-vá ordinea prioritátilor 


A doua deprindere de care aveti nevoie pentru echilibrarea prio- 
ritátilor este sá vi le asezati in ordine. Rabinul Harold Kushner 
ne aduce aminte cát este de important sá stim cu adevárat ce 
conteazá mai mult pentru noi: 


Întrebaţi nişte oameni de rând ce este mai important pentru ei, 
să facă bani sau să se devoteze familiei. Practic toţi cei întrebaţi 
vor răspunde fără ezitare că familia este mai importantă. Dar 
analizati felul in care îşi trăieşte, de fapt, omul de rând viaţa. 
Uitaţi-vă unde îşi investeşte timpul şi energia şi veţi afla că nu 
trăieşte în realitate aşa cum spune el că trăieşte. Omul se lasă 
pradă convingerii că, dacă pleacă dimineaţa la lucru mai devreme 
şi se întoarce acasă seara târziu mai obosit, îşi demonstrează 
devotamentul faţă de familie, pentru că se străduieşte să-i asigure 
toate lucrurile pe care le vede prin reclame. 


Íntrebati omul de rând ce lucru are mai mare însemnătate 
pentru el, aprobarea străinilor sau afecțiunea celor apropiaţi, iar 
acesta se va mira cum de-i puteţi pune o asemenea întrebare?! 
Evident, nimic nu poate însemna mai mult pentru el decât familia 
sau prietenii apropiaţi. Şi totuşi, de câte ori nu ni se întâmplă să 
ne punem copiii în situaţii jenante, să le sufocăm spontaneitatea, 
de teama comentariilor vecinilor sau străinilor? De câte ori nu ni 
se întâmplă să ne vărsăm amarul pe cei apropiaţi, numai pentru 
cá am avut o zi rea la birou sau am avut de suferit din partea 
cuiva din afară? Câţi dintre noi nu am arătat iritare familiei pentru 
că tineam cură de slăbire? Şi asta numai ca să arătăm mai 
atrăgători în ochii cuiva care nici măcar nu ne cunoaşte suficient 
de bine încât să ne vadă şi dincolo de aparente?" !! 
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Spusele lui Kushner se referă la confuzia oamenilor cu privire 
la priorităţi. Oricât de vehementi am fi în declaraţiile noastre 
despre ceea ce e esențial în viaţă, nu facem de multe ori decât să 
ne mintim singuri. 

Cea mai folositoare paradigmá pentru stabilirea ordinii prio- 
ritátilor am desprins-o din Noul Testament, din cuvintele lui lisus 
Nazarineanul. In episodul despre care vá vorbesc, lisus este 
chestionat de farisei, cunoscátori perfecti ai Vechiului Testament, 
oameni care îşi petrecuserá viaţa studiind si clasificând şase sute 
de legi. Aceşti oameni încercau să-l încurce pe lisus, care atrăsese 
de partea lui o mulţime de oameni — şi încă din rândurile pro- 
priilor lor adepti. Aşadar, ca să-l ispiteascá, fariseii i-au pus urmă- 
toarea întrebare: "Invátátorule, care este marea poruncă in Lege?" 
şi au aşteptat răspunsul, pregătiţi de controversă. 


Dar lisus le-a răspuns simplu: “Să iubeşti pe Domnul Dumne- 


În această afirmaţie simplă găsim cheia modului în care 
trebuie să ne ordonăm priorităţile în viaţă. Puteţi reprezenta 
această ordonare ca pe trei cercuri concentrice. Cercul exterior îi 
cuprinde pe oamenii din viaţa dumneavoastră. Cercul din mijloc 
vă cuprinde pe dumneavoastră. lar cercul interior îl cuprinde 
pe Dumnezeu, nucleul spiritual al vieţii dumneavoastră. 


lubirea de 
Dumnezeu 


lubirea de $e 
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Prioritátile de care vorbea lisus au rămas valabile de-a lungul 
istoriei. Rostul lor este să ne scoată pe noi înşine din focarul de 
interes. Ori de câte ori ne plasăm pe 
noi înşine în poziţia celui mai impor- 
tant lucru din viaţă, cineva are de 
suferit; partenerul de viatá, copiii, 
clienţii, vecinii, părinţii, prietenii. 


Să-l ióbesti pe Domnul 
Dumnezeul tău cu toată 
inima ta, cu tot sufletul tău 


și cu toată puterea ta. 
: p Indiferent cum îl percepeti pe Dum- 


nezeu, El trebuie să ocupe locul cen- 
tral în viața dumneavoastră, oferindu-vă echilibrul sănătos de 
care aveţi nevoie. Nu vă puneţi pe dumneavoastră înşivă 
în centru — nu vă aşteaptă acolo decât nefericire. Nu sunteţi 
Dumnezeu. Nu sunteţi atât de bun, cum de altfel nimeni nu este. 
Puneti-l deci pe Dumnezeu în miezul existenţei dumneavoastră. 


Dar cum îl putem iubi pe Dumnezeu? Vom discuta mai încolo 
despre acest lucru, când vom ajunge la principiul angajării 
energiilor spirituale. Pentru moment, nu vă spun decât că există 
două căi de a-i arăta iubire lui Dumnezeu. În primul rând, 
cultivați o relaţie cu Dumnezeu aşa cum il intelegeti dumnea- 
voastră. În al doilea rând, faceţi ceea ce vă învaţă Dumnezeu. 


Puteţi privi construirea unei relaţii personale cu Dumnezeu 
în acelaşi mod în care vă construiți relaţiile cu cei din jur: interac- 
tionati cu persoana respectivá, ascultati, ráspundeti, vă. supuneţi,. 
comunicaţi. În acelaşi fel puteţi răspunde şi îl puteţi urma pe 
Dumnezeu, aşa cum îl intelegeti dumneavoastră, descoperind 
principiile pe care El le consideră absolute. După ce descoperiţi 
care sunt aceste principii, tráiti-vá viaţa în lumina lor. 

În al doilea rând, iubiti-vá pe dumneavoastră înşivă. “Să-l 


iubeşti | pe aproapele tău ca pe tine însuţi.” Nu-i vorba aici de 


de sine. Dezvoltati-vá mental, afecliv. fizic si. zn peni afi 
sănătos şi functional la un nivel optim. 

Mulţi alocă atât de mult timp grijii pentru ceilalţi sau muncii 
lor încât îşi lasă propria viaţă să se atrofieze. Singurul efect pe 
"care îl obţin este cá îşi anulează impactul asupra celor din jur, 
Aveţi nevoie de sănătate interioară pentru a învinge. 

Gândiţi-vă la comparatia cu fierăstrăul. Dacă vreţi să tăiaţi o 
pădure, trebuie să vă opriţi din când în când ca să vă ascuţiţi 
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ferăstrăul. Pauzele pentru ascutirea ferăstrăului s-ar putea să vi 
se pară enervante. Dar fără ele, unealta se toceşte şi vă scade 
eficacitatea. 

În sfârşit, iubiti-i pe cei din jur. Cine sunt cei din jur? Sunt cei 
care ne înconjoară, la muncă, acasă, lângă casă, la magazin, pe 
terenul de tenis, la biserică, sinagogă ori templu, pe şosea. In 
fiecare zi — şi întreaga zi — trebuie să-l iubim pe Dumnezeu, să 
ne iubim pe noi înşine şi să ne iubim aproapele. 

Cum putem învăţa să păstrăm echilibrul între iubirea de 
Dumnezeu, iubirea de sine şi iubirea aproapelui? Aplicând urmă- 
toarele principii: 

1. Să înţelegem cá nu e vorba de o problemă de tipul "ori-ori". 
Nu se pune problema să alegem între Dumnezeu şi noi înşine, 
ori între familie şi cei din jur. Avem nevoie să-L iubim şi pe 
Dumnezeu, şi pe noi înşine, şi pe cei din jur. 

2. Să reflectăm şi să transmitem fără întrerupere dragostea pe 
care o avem pentru Dumnezeu, pentru noi înşine şi pentru 
cei din jur. 


3. Să înţelegem că echilibrul nu este static, ci dinamic. 


Închipuiți-vă echilibrul unei 
bile în raport cu un bol 


Echilibru static Echilibru dinamic 


Mulţi îşi închipuie că viaţa trebuie să semene cu o bilă care stă în 


fundul unui bol. Acesta este un echilibru static, în care asupra 


acolo, pe fundul bolului. 
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Problema este că bolul stă într-o poziţie greşită. Ce trebuie să 
facem noi este să întoarcem bolul cu fundul în sus. Apoi să punem 


cu grijă bila în partea de sus a bolului, de unde poate să cadă 


oricând, în orice direcţie. Aceasta este imaginea cea mai corectă 
asupra echilibrului în viaţă! 

Trăim neîntrerupt sub acţiunea a tot felul de presiuni. Ce fac- 
turi trebuie să plătim săptămâna asta? Cărui client ar trebui să-i 
mai "facem curte"? Cu cine ar trebui să mă întâlnesc înainte de 
sfârşitul săptămânii? Să ieşim la restaurant cu sau fără copii? La 
care dintre rude să tragem în concediul viitor? Să închei întâi 
raportul ăsta, sau să plec în pauza de prânz? 


Dar cum puteţi face faţă acestei tensiuni neîntrerupte? În 
primul rând, porniţi de la principiul că viaţa este dinamică, nu 
statică. Dacă bila se rostogoleşte prea departe într-o direcţie, aveţi 
grijă să miscati bolul până când o readuceti înapoi în vârf. 

Dacă vreţi să împiedicaţi bila să se rostogolească din vârf, cea 
mai bună metodă este să vă stráduiti să ráspundeti la cele două 
întrebări de mai jos, în contextul prioritátilor şi telurilor dumnea- 
voastră predeterminate: 


1. Care este în acest moment cea mai stringentă dintre necesi- 
tátile mele? 

2. Ce am neglijat páná in acest moment? Ce mi-a scápat din 
mână? » 
Dacá veniti acasá intr-o seará si vá gásiti copiii suferind din cauza 
vreunei nevoi, trataţi-i ca pe o prioritate. Dacă mergeţi la lucru 
şi descoperiţi o problemă administrativă, implicaţi-vă şi 
schimbati-vá imediat agenda de activitate. Dacă descoperiţi că 
nu ati mai discutat cu mama dumneavoastră de mai bine de o 

lună, lăsaţi totul şi puneţi mâna pe telefon. 


Analizati-vá cu mare atenţie laturile esenţiale ale vieţii — cre- 


dinta, activitatea (munca), sănătatea, căminul (familia), amicii. 


(prietenii), divertismentul (activităţile recreative), averea (finan- 
tele). Întrebaţi-vă: ce trebuie să fac i în clipa asta, imediat, pentru 
fiecare dintre ele? Pe care dintre ele am neglijat-o? Faceţi întruna 
ajustări dinamice, necesare pentru refacerea echilibrului. Reflec- 
taţi fără întrerupere la misiunea dumneavoastră, privind-o ca 
pe o ancoră, Aceasta este crearea echilibrului sau reordonarea 
prioritátilor pe baza valorilor. Echilibrul determină o existenţă 
integrată. 
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3. Ajustati-vá agenda 


Altreilea ingredientnecesar in obtinerea echilibrului intre muncá, 
familie si celelalte relatii de bazá este sá lásati prioritátile sá vá 
determine agenda. Analizati-vá agenda si modificati-o in lumina 
noii ordini de prioritáti. Puteti face acest lucru fie dimineata 
devreme, fie seara tárziu, fie in oricare alt moment al zilei. Existá 
in comert o sumedenie de tipuri de carnetele, din care puteti alege 
unul potrivit, pe care să vi-l “personalizați” aşa cum vá place! 


În cartea sa intitulată First things first (tradusă în limba română 
la editura All, cu titlul “Managementul timpului sau cum ne 
stabilim priorităţile”), Steven Covey ne oferă, pentru alcătuirea 
agendei personale, una dintre cele mai interesante paradigme 
din câte am întâlnit. Soluţia pe care o propune el pentru a scăpa 
de “tirania urgentelor" este să preferăm să creăm agenda pe baza 
prioritátilor, nu să ne stabilim priorităţile după cum ne spune 
agenda. Cum spune el, “scheduling our priorities instead priori- 
tizing our schedule” (adică să ne programăm priorităţile, nu să 
ne “prioritizăm” programul). lar acest lucru poate fi făcut foarte 
simplu şi fără complicaţii inutile. 

La începutul fiecărei săptămâni, alcătuiți o listă de activităţi 
pentru următoarele zile, „pornind c de la viziunea, telul, rolurile şi 
obiectivele despre c care am discutat în capitolul precedent. | Într-o 
săptămână obişnuită | trebuie să vă propuneti activități în toate 
Vă recomand să porniţi de la aie majore in viatá, discutate 
in capitolul despre principiul de actiune mergeti pe calea pro- 
priei misiuni. 

Identificati una sau mai multe activitáti pentru fiecare dintre 
rolurile dumneavoastrá majore. Apoi precizati continutul activi- 
tátilor respective pentru săptămâna în curs. Dacă săptămâna 
dumneavoastrá seamáná cát de cát cu a mea, inseamná cá aveti 
între 15 şi 25 de activităţi distincte, printre care se numără şi 
momentele de gândire, reflecţie şi rugăciune, acţiunile împreună 
cu copiii, precum şi mulţimea treburilor de la locul de muncă. 
După ce alcătuiți lista tuturor activităţilor săptămânii, puneti-le 
în ordinea de priorităţi. Folosiţi pentru asta cele două întrebări 
de mai înainte: care este în acest moment cea mai stringentă nece- 
sitate? Şi ce am neglijat până în acest moment? Veţi fi forţat astfel 


să vă abordati priorităţile într-o manieră holistă, nu separat, pe 
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câte unul sau două aspecte ale vieţii. 


În prezent, în societăţile occidentale vedem un proces de re- 
/'structurare prin concedieri. Companiile mari îşi reduc dimen- 
siunile. Conducerile întreprinderilor se străduiesc să obţină din 
Toe in ce mai mult de la un numár tot mai mic de angajati. 
| Rezultatul net este că oamenii sunt forțați să aloce muncii lor tot 
| mai mult timp. 

Problema poate fi şi mai mare dacă aveți înclinații “work- 
aholice” — adică dacă suferiti de obsesia muncii. Jody Johnson, 
de la Maryland Consultant Group din Timonium, Maryland, 
spune: “Workaholicii autentici sunt oameni foarte ambitiosi, 
pentru care munca este un imperativ sau o dependenţă. Ei nu 
pot lăsa munca pentru odihnă sau relaxare, fără să se simtă vino- 
vati sau îngrijoraţi. Astfel, ei pot să aducă prejudicii organizaţiilor 
lor şi pe termen lung, şi pe termen scurt,” 15 Chiar şi atunci când 
sunt obligaţi de familie sau prieteni să plece într-un scurt 
concediu, workaholicii îşi iau cu ei munca, sub o formă sau alta: 
cărţi de citit, telefoane de dat, planuri de întocmit. Pentru ei, 


munca este nucleul vieţii, devenind un adevărat idol. Mentali- - 


tatea workaholicilor este legată indisolubil de rezultatele muncii. 


Dacă aveţi angajaţi, combateti cu grijă tendinţele workaholice 
şi promovați în rândurile lor ideile echilibrului în viaţa profesio- 
nală şi cea personală. Altminteri, dacă nu sunteţi atent la acest 
aspect, înseamnă nu numai cá vá neglijati proprii oameni, ci şi 
că afectaţi performanţele economice ale companiei. 

Într-un articol intitulat “That Loyalty Thing" (“ Acel aspect al 
loialității”), Michael H. şi Timothy S. Mescon arată că tendinţele 
actuale de restrângere, restructurare şi reproiectare a întreprin- 
derilor au ca rezultat şi scăderea îngrijorătoare a loialității anga- 
jatilor. În pofida unui sondaj Gallup care afirmă că 87% dintre 
angajaţii între 18 şi 29 de ani se simt atraşi şi puşi la încercare de 
munca lor şi sunt foarte loiali firmelor în care lucreazá!6, regulile 
jocului s-au schimbat drastic în ultimul timp. 


Pentru a combate o asemenea tendinţă, tot mai mulţi condu- 
cători de organizaţii se străduiesc să redirectioneze eforturile 
organizaţiilor spre formarea unor colective unite şi stabile de an- 
gajati vigurosi şi loiali, oferindu-le programe de instruire profe- 
sională şi personală, precum şi sprijin pentru familiile lor. lată în 
continuare câteva exemple: 


144 


Integrați echilibrat totul în viață 


Fabrica Leixlip din Irlanda produce un microchip pentru Pentium. 
Compania a reuşit să combine împuternicirea angajaţilor cu 
atmosfera de confruntare constructivă şi cu o instruire extensivă, 
în cadrul aşa numitei “Universităţi Intel”. Instruirea oferită 
angajaţilor tinteste spre dezvoltarea lor personală şi profesională, 
ajutându-i să-şi maximizeze viaţa în cele două domenii ale exis- 
tentei lor.!? 

Cu cei peste o mie de angajati ai sái, WearGuard Corporation 
este cea mai mare firmá din tará din domeniul articolelor de im- 
brácáminte de lucru si al echipamentelor de protectie. Viceprese- 
dintele responsabil cu resursele umane si cu serviciile pentru 
angajati spune: "Convingerea noastrá este cá angajatii muncesc 
mai bine dacá nu trebuie sá-si facá prea multe griji pentru proble- 
mele de acasá." Elementul care distinge aceastá companie de altele 
asemenea ei este amploarea deosebitá a serviciilor, programelor 
si politicilor oferite familistilor. De exemplu, compania organi- 
zeazá un program distractiv pentru zilele in care scolile sunt 
închise din cauza zăpezii, astfel încât copiii să nu rămână singuri / 
acasă. Apoi în fabrică există o grădiniţă pentru peste o sută de 
preşcolari. În vacantele şcolare se organizează tabăra Draugreaw 
("WearGuard" citit de la coadă la cap). Din grijă pentru sănătatea | 
şi vigoarea angajaţilor, compania le-a înfiinţat un club de fitness | 
şi sănătate cu cele mai moderne dotări. Directorul companiei, 
Bruce Humphrey vorbeşte de o “atmosferă care îi face pe oameni 
să se simtă bine” şi arată că serviciile oferite angajaţilor îmbunătă- 
tesc productivitatea, creativitatea, disponibilitatea de asumare a 
riscurilor, loialitatea faţă de companie. 


Putman Investments le oferă angajaţilor lor din unităţile din 
Boston şi din Quincy, Massachusetts servicii de îngrijire a copiilor 
pentru situaţii neprevăzute la numai 15 dolari pe zi, le acoperă o 
parte din cheltuielile de adopţie, organizează programe pentru 
copii în vacantele şcolare, permite lucrul cu program flexibil sau 
împărţirea normei între mai multe persoane, oferă acces la siste- 
mele de telecomunicaţii, asigură consiliere în diferite probleme. 
Angajaţii companiei beneficiază de reduceri de preţ la un club 
de fitness din apropiere, de programe de perfecţionare personală 
şi de multe alte înlesniri şi beneficii. Potrivit lui Phyllis Swersky, 
preşedinta unei firme de consultanţă din Boston, denumită Work/ 
Family Directions, “Nu este decât o chestiune de timp până când 
majoritatea companiilor vor adopta o atitudine mai favorabilă 
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faţă de familie. Iar aceasta se datorează in parte faptului că putem 
măsura mult mai precis, în bani, valoarea programelor de spriji- 
nire a familiştilor.” Studiile efectuate de firma ei de consultanţă 
au arătat că, în medie, pentru fiecare dolar cheltuit în astfel de 
programe, angajaţii şi-au mărit aportul cu şase dolari, datorită 
creşterii nivelului de motivare, timpului economisit, micşorării 
fluctuatiei personalului, reducerii costurilor medicale şi a absen- 
teismului.!? 


Articolul celor doi Mescon se referá la un set de studii care au 
identificat sase conditii pentru cresterea loialitátii personalului: 
1. Educarea fortei de muncá. 

2. Îmbunătăţirea calităţii mediului de muncă. 

3. Comunicarea deschisă. 
4 


„ Adoptarea de programe cu impact asupra vieţii personale sau 


de familie. 
5. Perfecţionarea aptitudinilor angajaţilor. 
6. Formarea echipelor şi cultivarea spiritului de echipá.!? 


Remarcati că fiecare dintre aceste condiţii tinteste sánátatea si 
vigoarea angajatului. Ín prezent, un numár tot mai mare de com- 
panii şi de lideri ai acestora pun accent pe echilibrul dintre viața 
personală şi cea profesională, tocmai pentru că înţeleg; care este 
valoarea unui personal puternic şi sănătos. Prin îmbunătăţirea 
motivării interioare a angajaţilor, în organizaţii se construiesc 
relaţii mai armonioase, munca are o calitate superioară, iar numă- 
rul îmbolnăvirilor cauzate de stres s-a diminuat. Efectul final: 
îmbunătăţirea substanţială a performanţelor financiare. 


Roy Roberts, om în jur de cincizeci şi cinci de ani şi vicepreşe- 
dinte la General Motors Corporation, unde conduce şi divizia 
de producţie a camioanelor, spune: 
“Viaţa eca o şi cum aijongla cu mingi 
de cristal şi de cauciuc; ai succes 
numai dacă ştii care sunt unele şi care 
sunt celelalte. Mingile mele de cristal 

suntreligia, credinţa, munca mea din 
această ţară. Toate celelalte sunt 
mingi de cauciuc. Le pot lăsa să cadă, 
le pot aştepta o săptămână sau o lună, le pot lăsa să salte singure. 
Viaţa înseamnă să ştii să faci alegeri. Viaţa înseamnă echilibru. r20 


Viața e ca și cum ai jongla 
cu mingi de cristal și de 
cauciuc; ai succes numai 

dacă știi care sunt unele și 

care sunt celelalte. 
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Gary Wilber a condus compania Drug Emporium Inc., care a 
fost înfiinţată de tatăl sáu si care deţine o reţea de farmacii cu 
preţuri reduse din Columbus, Ohio. El s-a retras din afaceri după 
ce i-a fost diagnosticat un cancer osos. Spunea: “Ceea ce am 
înţeles eu până la urmă, sau mai degrabă am fost forţat să înțeleg, 
este că nu-mi plăcea de fapt munca pe care o făceam — v-o spun 
cu sinceritate. Există probabil o mulţime de oameni ca mine, care 
ajung captivi ai carierei lor. lar apoi, cu douăzeci de ani mai 


târziu, Ii se întâmplă. din fericire ceva şi încep să se întrebe: de 
ce?”21 Gary Wilber îi sfătuieşte pe absolvenţi să nu se grăbească 
în viaţă şi să-şi ţină diferitele aspecte ale vieţii lor sub control Şi 


să le acorde atenţie pe rând. 


Să trecem acum la a doua zonă în care trebuie să menţinem 
echilibrul — cea a atitudinilor. 


Echilibrarea atitudinilor: 
Structura si spontaneitatea 


Structura Spontaneilatea 


ECHILIBRAREA ATITUDINILOR 


Tensiunea dintre structurá si spontaneitate este ceea ce ne dominá 
atitudinile. Multi oameni duc o viatá foarte structuratá. Ei tráiesc 
dupá principiul cá un bun management al al timpului inseamná a 
face cát mai multe lucruri în fiecare minut. Obiectivele trecute 
pe hârtie ne pot inlántui într-o structură din care nu mai putem 
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scăpa. Evident că structura este un lucru important şi necesar. 
Dar dacă se transformă într-un scop în sine, ne răpeşte 
spontaneitatea de care avem nevoie pentru o bună valorificare a 
oportunităţilor oferite de viaţă. 


Prin urmare, stráduiti-vá să obţineţi un oarecare echilibru între 
structură şi spontaneitate. De exemplu, dacă vă lăsaţi atât de 
absorbit în muncă, încât nu vă mai puteţi ajuta copilul î în clipa 
când are nevoie de dumneavoastră, pierdeţi nu numai momentul 
în care ar trebui să actionati, dar s-ar putea să pierdeţi : şi i copilul. 


Orice moment în care structurarea vieţii dumneavoastră — la 


muncă sáu in familie — vá răpeşte spontaneitatea de a le arăta 
dragoste celor din jur este un moment de dezechilibru. Oamenii 


sunt mai importanţi decât agenda. 
Richard Eyre scria: 


4 Într-o zi ca nici o alta mi-am luat fiul într-o excursie pe munte. 
Ştiam cât de important era să fim împreună, iar băiatul era 
încântat. Voiam să urcăm spre un platou, unde speram să găsim 
un loc bun de ridicat cortul. 


Prima parte a excursiei a fost minunată. Am vorbit unul cu 
altul şi ne-am simţit bine împreună. Doar că ne mişcam prea încet, 
aşa că am început să-l îmboldesc să meargă mai iute. Eram cam 
nemulţumit de timpul pe care îl făceam. În cele din urmă, i-am 
luat rucsacul şi chiar a trebuit să-l trag după mine. 


Am ajuns în sfârşit pe platou, dar era destul de târziu. 
De-abia am avut timp să înălţăm cortul înainte să se lase de tot 
întunericul. Până să fac eu focul, băiatul a adormit. La lumina 
flăcărilor, am văzut pe faţa lui urme uscate de lacrimi. 


În clipa aceea mi-am dat seama că există întotdeauna două 
scopuri: unul este să ajungi la capătul drumului pe care apuci. 
Celălalt este să te bucuri de călătorie. Dacă ţii prea mult la unul 
dintre ele, s-ar putea să nu-l u-l îndeplineşti de deloc c pe: celălalt. z 


Vă voi oferi câteva sfaturi despre cum puteţi să vă à echilibrati ati- 
tudinile. Paşii concreti pe care vi-i propun sunt trei: (1) intáriti 
obiectivele, dar flexibilizati planul; (2) gánditi-vá si la proces, 
nu numai la produsul final; (3) tratati intreruperile ca pe niste 
oaspeti (adicá ráspundeti, nu reactionati). 
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1. Íntáriti obiectivele, dar flexibilizati planul 


Obiectivele sunt ca nişte faruri ale vieţii noastre: ne arată o 
direcţie. Am o mare încredere în ı functionarea aşa-numitului 

"activator reticular” — acea porțiune a creierului care răspunde 
la obiective. Când vă stabiliți un anumit obiectiv, mintea dum- 
neavoastră începe să acționeze în sensul îndeplinirii Tui. Unul 
dintre cei mai importanti factori motivationali ai sportivilor « de 
performanţă este că sunt capabili să vadă foarte clar, cu ochii 


minţii, cum arată obiectivul îndeplinit încă înainte de a trece la 
antrenament. 


Una dintre metodele prin care vă puteţi găsi echilibrul dintre 
structură şi spontaneitate este să vă fixati obiective clare. Pare 
ciudat: cum să ne ajute asta să câştigăm spontaneitate? Fapt este 
însă că stabilirea unor obiective mai stricte şi mai clare ne lasă 
timp, ne eliberează ca să putem fi mai spontani. De exemplu, un 
obiectiv simplu, cum este întâlnirea săptămânală cu echipa 
capătă mai multă precizie dacă îl reformulăm aşa: “întâlnire cu 
echipa executivă în fiecare miercuri la ora 9.00". O asemenea 
structurare clară a programului ne permite să aflăm unde ar pu- 
tea exista “ferestre” de spontaneitate în activitatea noastră. 


2. Gândiţi-vă şi la proces, nu numai la produsul final 


A doua modalitate de echilibrare a atitudinilor este să vă preo- 
cupe mai mult procesul decât produsul. Convingerea mea este că 
succesul este o călătorie — adică realizarea şi internalizarea pro- 
gresivă a ceea ce vrem să fim şi să facem. Asta înseamnă să progre- 
săm în planul intelectului, al caracterului, al conduitei. De fapt, 
pot spune chiar că succesul este determinat de micile victorii ale 
zilei. Micile gânduri, micile deprinderi, micile acte care ne de- 
termină succesul. Succesul nu este numai ţinta aflată la capătul 
drumului, ci şi procesul prin care ajungem acolo. De fapt, succesul 
rezultatului depinde direct proportional de succesul procesului 
prin care > obţinem rezultatul. 


Am înţeles pentru prima oară sensul ideii de a “valorifica 
oportunităţile oferite de viaţă” cu mulţi ani în urmă, pe vremea 
studiilor mele universitare. Îmi foloseam pe atunci lungul timp 
petrecut pe drumuri, între casă si facultate, făcând exercitii d: 
limbi străine, ca să-mi îmbunătăţesc vocabularul şi conversati: 
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În acelaşi timp, trebuia să conduc cât mai iute şi claxonam iritat 
ori de câte ori îmi tăia careva calea. Pe scurt, invátam şi, în acelaşi 
timp, mă deplasam şi mă apropiam de destinaţie cât de repede 
puteam. Am început să înţeleg pe atunci, mulțumită lui Ruth, că 
viaţa nu înseamnă doar chronos, cuvânt grecesc care numeşte 
conceptul liniar de timp. Viaţa mai înseamnă şi kiros, adică timpul 
clipei ce trebuie trăite din plin, al momentelor ce trebuie simţite 
şi savurate. Viaţa înseamnă mai mult calitate decât cantitate. 

Aşa că am renunţat la lecţiile mele de memorare la volan. Am 
încetat să mai alerg ca bezmeticul, să mă înfig în claxon şi să mă 
port grosolan şi urâcios cu lumea. În schimb am început să ascult 
casete audio, să meditez şi să mă rog, ináltándu-mi spiritul. Eram 
decis să mă creez din nou, să devin o persoană echilibrată — 
toate acestea având şi un efect secundar benefic: am devenit mai 
atent şi mai concentrat la cursuri, la lucrări şi la examene. Am 
devenit curând mai intelegátor, mai rábdátor, mai sensibil, pen- 
tru că am înţeles că end înseamnă să trăieşti si AED nu 
numai să alergi întruna după rezultatul lui. 


3. Tratati întreruperile ca Oaspeți 


Ultimul pas în echilibrarea atitudinilor dumneavoastră faţă de 
structură şi spontaneitate este să învăţaţi să priviţi întreruperile 
ca pe nişte oaspeţi. Am mai vorbit despre asta şi în capitolul 3, 
despre excluderea negativismului. Acum vom privi lucrurile şi 
dintr-o altă perspectivă. 

Unul dintre marile defecte constatate la mulţi conducători de 
organizaţii este incapacitatea lor de a face faţă intreruperilor. 
Când sunt intrerupti diri ceea ce fac, multi dintre ei reacționează, . 


în loc să răspundă. În loc să vadă valoarea unei întreruperi, ei re- 


acţionează din instinct, ferindu-se de ea şi temându-se că-i împie-_ 


dică să reuşească. 

Totuşi s-ar putea ca întreruperile să fie, de fapt, cheia succesu- 
lui — dacă reuşim să învăţăm ce trebuie din ele. 

Un rabin l-a întrebat odată pe un membru proeminent al con- 
gregatiei lui: “De câte ori te văd, nu faci altceva decât să alergi 
“într-un loc sau altul. Spune-mi, rogu-te, unde te grăbeşti dumnea- 
| ta atâta?” La care omul i-a răspuns: “Alerg după succese, după 
| împliniri, după răsplata pe care o merit pentru munca mea asi- 
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duă.” Rabinul i-a răspuns atunci: “ Ăsta ar fi răspunsul bun numai 
dacă îţi închipui că toate acele binecuvântări se află undeva 
înaintea dumitale şi că încearcă să fugă de dumneata, încât nu le 
poţi prinde decât dacă alergi mai iute. Dar ia gândeşte-te, nu . 
cumva toate astea se află undeva în spatele dumitale, încercând 
să te prindă ele pe dumneata, aşa încât cu cât alergi mai iute, cu 
atât le e mai greu să te ajungă? Nu cumva Dumnezeu are pentru 
noi tot felul de daruri minunate — bucate gustoase, asfintituri | 
frumoase, flori care îmbobocesc primăvara, frunze care se înro- 
şesc toamna, clipe tăcute de comunicare cu cei din jur — dar 
pentru cá alergăm atâta în căutarea fericirii, El nu ne gáseste/ 
acasă ca să ni le dăruiască?” 


V-am mai povestit de momentul acela, în care fiul meu m-a 
rugat să joc baschet cu el, iar eu am ezitat. Ei bine, o asemenea 
oportunitate s-a mai ivit şi altă dată, iar eu am lăsat tot ce făceam 
fără nici o ezitare şi m-am dus cu băiatul la terenul de baschet. 
Vedeţi dumneavoastră, cartea la care lucram — cartea pe care o 
citiți în clipa asta — mai putea aştepta un timp. Dar fiul meu şi 
oportunitatea pe care mi-o oferea nu puteau aştepta. De fapt, în 
timp ce lucrez cu înverşunare chiar la acest capitol, mă simt “bătut 
pe umăr” de apropiata ceremonie a absolvirii liceului de către 
fiul meu. Şi oricât de importantă ar fi această carte, ceea ce con- 
tează într-adevăr pentru mine sunt relaţiile cu cei din familie şi 
cu persoanele apropiate. Chiar dacă sunt victorios în toate cele- 
lalte domenii ale vieţii, dar nu şi în privinţa acestor relaţii, înseam- 
nă că am eşuat. 


Am descoperit o metodă foarte bună, care mă ajută să răspund 
cum trebuie la întreruperi şi să valorific oportunităţile. Am numit 
această metodă “the serendipity line” — linia norocului şi întâm- 
plării: norocul de a descoperi din întâmplare ceva valoros, desi 


plă: luaţi-vă planul activităţilor dintr-o zi şi trageţi o linie ver- 
ticală, prin mijlocul foii, de sus până jos. La capătul zilei, treceţi 
în partea stângă a foii toate activităţile structurate, planificate: 
şedinţele, intrevederile, lucrurile de făcut. În partea dreaptă, tre- 
ceti toate acţiunile care arată interesul dumneavoastră pentru 
proces: faptul că v-aţi oprit să mirositi trandafirii, discuţia de la 
suflet la suflet cu un angajat sau un coleg etc. V-aţi oprit să spuneţi 
o rugăciune pentru că aţi simţit nevoia sau ca să vă arătaţi recu- 
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nostinta? La sfârşitul fiecărei zile şi apoi la sfârşitul săptămânii, 
evaluati bogăţiile acumulate în viaţa dumneavoastră, gratie fap- 
tului că v-aţi lăsat în seama norocului şi întâmplării. 
Pentru a vă fructifica receptivitatea faţă de oportunitate, încer- 
cati să faceţi următoarele lucruri: 
1. Stráduiti-vá să fiti cât mai conştient de împrejurările în care 
vă găsiţi şi de oamenii din preajma dumneavoastră. 
2. Ascultati-i pe oameni activ şi cu disponibilitate. 


3. Ori de câte ori aveţi de-a face cu o întrerupere, simtiti-vá în 
primul rând mulţumit. 

4. Însuşiţi-vă fiecare experienţă şi priviţi-o ca peo oportunitate 
însemnată şi predestinatá de a creşte, de a vă dezvolta şi de a 
deveni tot ceea ce doriţi să deveniți. 

Învăţând să vă echilibrati înclinația naturală spre spontaneitate 

sau spre structură, veţi începe să descoperiți o nouă libertate şi veţi 

obţine succesul autentic în atitudinile şi în viaţa dumneavoastră. 


Echilibrarea obiectivelor: 
Rezultatele și relațiile 


N 


Rezultate Relații 


ECHILIBRAREA OBIECTIVELOR 


Probabil că majoritatea celor care citesc această carte fac parte 
dintre oamenii interesați preponderent de rezultate şi de îndepli- 


-— 
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nirea obiectivelor. Pesemne că în munca dumneavoastră vă 
treceţi pe hârtie obiective măsurabile şi specifice. Dar aş fi dispus 
să pariez că nu vă scrieţi niciodată obiective legate de relațiile 
dumneavoastră. Ori dacă vă scrieţi asemenea obiective, acestea 
sunt vagi, de exemplu “să nu uit de aniversarea căsătoriei!”. 

V-aţi fixat vreodată obiectivul de a petrece mai mult timp cu 
soţia, copiii, părinţii sau prietenii? 

Vă sfătuiesc să adoptați cu toată hotărârea, în cadrul dumnea- 
voastră de referinţă, relaţiile cu cei apropiaţi. Oamenii au im- 
portanță vitală şi merită cu prisosintá timpul şi efortul necesar 
construirii unor relaţii bune cu ei. Cercetările arată că în 85% din 
cazuri, angajaţii sunt concediati din cauza conflictelor sau a lipsei 
aptitudinilor interpersonale, nu din cauza incompetentei tehnice. 
Dacă doriţi să reusiti în afaceri ( (ca să nu mai vorbim de viaţa per- 
sonală, societate sau familie), încercaţi i să deveniți un “maestru” 
al I relaţiilor. Pretuiti oamenii şi includeți relaţiile în structura 
intereselor dumneavoastră. Dar nu faceţi asta doar din motive 
pragmatice sau pentru că vá avantajeazá. Faceţi-o pentru cá aşa 
este bine şi dropt să faceţi. 


1. Alcătuiţi-vă o listă de obiective 


Íncepeti prin a vá trece okiectivele, atât cele relationale, cât şi 
cele care se referă la rezultate, în agendă. În cea mai mare parte, 
gestionarea timpului are în vedere realizarea obiectivelor referi- 
toare la rezultate. Vă propun acum să faceţi o schimbare drastică 
de paradigmă: aplicati-oá strategia de stabilire a obiectivelor şi în 
domeniul relaţiilor. lată câteva exemple: 

e Vedeţicăunanumitangajat sau coleg are dificultăţi în relaţiile 
cu cei din jur. De aceea, vă treceţi în program obiectivul de a 
ajuta persoana respectivă să-şi formeze aptitudini interperso- 
nale, acordându-i sprijin şi acţionând ca mentor. 

e Vise pare cá unul din copii manifestă o oarecare răceală față 
de dumneavoastră. De aceea, vă programati să petreceti cu 
copilul un anumit timp, pentru a-l asculta cu concentrare şi 
pentru a-i oferi grijă şi dragoste. 

e Aflati cá un prieten apropiat se luptă să-şi găsească un loc de 
muncă. De aceea, vă programati să vă întâlniți cu ei ca să-l 
încurajați ori să-i oferiţi ajutor, fie în stabilirea unor contacte, 
fie în alte privinţe. 
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e Vă dati seama cá a trecut destul de multă vreme de când nu 
v-aţi mai luat zile libere de la muncă (nici măcar câte un week- 
end) sau că nu v-aţi mai văzut cu prietenii sau rudele apro- 
piate. De aceea, vă stráduiti să vă programati o vacanţă impre- 
ună cu persoanele respective — si duceti planul până la capăt! 

Am alcătuit împreună cu Mary, soţia mea, o listă a familiilor cu 

care vrem neapărat să păstrăm legătura. Sunt oameni care, dacă 

am avea nevoie, ar lăsa totul ca să ne sară în ajutor. În plus, aceşti 
prieteni le-au oferit copiilor noştri minunate modele de viaţă. 


Apoi am încercat să ne organizăm activitatea în aşa fel încât 
să ne putem întâlni măcar din când în când cu ei. Uneori asta a 
însemnat să-mi programez conferinţe în oraşele în care locuiesc 
ei sau în apropierea lor. 


Cine sunt prietenii dumneavoastră? Câteodată o prietenie se 
naşte şi se păstrează cu foarte puţin efort. Dar într-o societate 
atât de mobilă ca aceasta în care trăim prieteniile mai degrabă se 
pierd decât se păstrează. Dacă încă nu v-aţi făcut o asemenea 
listă, vă sfătuiesc să vi-o faceţi şi să treceţi în ea prietenii pe care 
ati dori să-i păstraţi toată viaţa. Apoi dati-le un telefon sau vizi- 
tati-i ca să le spuneţi acest lucru. 


2. Ascultati-vá cu atenţie latura intuitivă şi latura logică 


Oa doua metodă de obtinere a echilibrului dintre obiective presu- 
pune să fiti atent la ambele laturi ale minţii dumneavoastră: cea. 
intuitivă şi cea logică. 

Deşi teoria privind rolurile celor două emisfere cerebrale stâr- 
neşte încă destule controverse, să presupunem că partea stângă 
a creierului este cea logică şi se preocupă de îndeplinirea obiecti- 
velor cantitative, măsurabile. Emisfera dreaptă este în schimb mai 
intuitivă, mai orientată spre idee. Aici se realizează înțelegerea 
intuitivă, motivațiile, relaţiile. 

Constat că această diferenţă dintre rolurile emisferelor se oglin- 
deşte şi în căsnicia mea. Eu par mai predispus decât Mary să-mi 
folosesc emisfera stângă. Fa este în schimb mai creativă, este o 
artistă căreia îi place să se ocupe de atmosferă. Oamenii vin cu 
plăcere la noi în casă, pentru că se simt stimulati şi în largul lor. 

Unul dintre avantajele fiaturii creative şi intuitive a lui Mary 
este capacitatea ei de a evalua corect oamenii. Trebuie să mărtu- 
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risesc că, de-a lungul vremii, în diferitele mele activităţi de con- 
ducere, am greşit de multe ori, angajând oameni nepotriviti. Am 
făcut destule greşeli în această privinţă, încât am ajuns până la 
urmă să-i cer lui Mary părerea despre aproape toţi cei cu care 
lucrez. De exemplu, motivul pentru care l-am angajat pe direc- 
torul fostei mele companii a fost, pe lângă faptul că m-au impre- 
sionat rezultatele obţinute de el până atunci, şi caracterizarea 
excepţională pe care i-a făcut-o Mary, prin prisma discernămân- 
tului ei relational şi intuitiv deosebit! 

Indiferent care sunt înclinațiile noastre naturale, trebuie să 
învăţăm cu toţii să ne ascultăm cu atenţie ambele laturi ale minţii. 


3. Iubiti oamenii şi folosiţi lucrurile 


Ultima metodă de care aveţi nevoie ca să vă echilibrati obiectivele 
privitoare la rezultate şi la relaţii este să învăţaţi să-i iubiți pe 
oameni şi să folosiți lucrurile. 

Ni se întâmplă de mult prea multe ori să iubim lucrurile şi să 
ne folosim de oameni. Să fim cinstiţi: a iubi un obiect neînsufleţit, 
cum ar fi o piscină, cere mult mai puţin efort decât a iubi o persoa- 
ná. Piscina este previzibilă. Nu pleacă nicăieri. Nu ne cere nimic. 
Nu are toane şi nu-i sare tandára. Si nu ne pretinde să-i arătăm 
sensibilitate. 


Oamenii din viaţa noastră sunt cauzele celor mai mari proble- 
me, nu-i aşa? Dacă n-aţi fi căsătorit, aţi avea garajul numai pentru 
dumneavoastră. Dacă n-aţi avea copii, aţi fi scutit de rebeliunile 
adolescentine. Dacă n-aţi face parte dintr-o echipă, n-aţi fi nevoit 
să împărţiţi gloria cu alţii. Dar o viaţă bună, care să merite să fie 
trăită, nu este aşa. P = făcută să fie bună de către oamenii 


nu numai DE şi S end. RE iubirii. mi 

Dar veți putea simți bogăția vieții doar dacă renuntati să pri- 
viti lucrurile ca pe o sursă de satisfacție si vă indreptati atenția 
asupra oamenilor. Lucrurile apar şi dispar. Singurele “lucruri” 
care contează sunt oamenii. Ss 

Cánd murim, lăsăm totul în urmă. Înainte de acest moment 
final, cei mai mulţi oameni privesc înapoi şi văd cu toţii cam 
aceleaşi lucruri: familia, prietenii, relaţiile, impactul, calitatea şi 
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caracterul. Acestea sunt adevărata răsplată în viaţă. Acestea sunt 


lucrurile care contează într-adevăr. 


1. 


2. 


Ce preţ puneţi pe viaţa dumneavoastră? 


Acţiuni de întreprins 


Răspundeţi la întrebarea pe care v-am pus-o la începutul aces- 
tui capitol: dacă ar fi să mai trăiesc o dată, ce aş face altfel? 


Evaluati-vá performanţa în cele trei domenii ale echilibrului, 
folosind o scară de la 1 la 10 (unde 1 înseamnă slab, iar 10 
inseamná exceptional) 

Echilibrarea priorităților (relaţiile personale şi relaţiile profe- 
sionale) 

Controlarea impulsurilor 12345678910 
Reordonarea prioritátilor 12345678910 
Ajustarea programului de activitate 12345678910 
Echilibrarea atitudinilor 

Íntárirea obiectivelor si flexibilizarea 


planului 12345678910 
Atentia cátre proces, nu numai cátre 

produs 12345678910 
Tratarea intreruperilor ca pe nişte 

oaspeti 12345678910 


Echilibrarea obiectivelor 
Includerea obiectivelor in programul 


de activitate 12345678910 
Ascultarea laturii intuitive si 
a celei logice 12345678910 


Iubirea oamenilor si folosirea lucrurilor 12345678910 


. Intreprindeti acum cáteva actiuni concrete: 


a) Puneti pe hártie cáte o relatie de la locul de muncá si din 
viata personalá pe care doriti sá le dezvoltati. 

b) Fixati-vá pentru săptămâna aceasta obiectivul de a face 
ceva pentru imbunátátirea celor douá relatii. Includeti 
obiectivul in programul dumneavoastrá de activitate. 
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Zona de rezonantá — rezonati activ 


Cum puteti schimba viata oamenilor 


frm Angajamente 

z m an 
[a ` Atitudini 
A EA 


Pe tonul potrivit se poate spune orice. Pe un ton nepotrivit 


nu se poate spune nimic; singura parte mai delicatá este 
găsirea tonului... 


— George Bernard Shaw — 


înghiţit tot cerul si îl acoperă precum tárána aruncată peste 

sicriul aflat pe fundul gropii. În jurul mormântului se află 
un mic grup de oameni, rămaşi să asiste la ultimele momente 
ale serviciului funerar. 


| o zi rece, iar vântul suflă în rafale. Norii plumburii au 


Serviciul e scurt — la fel de scurt ca şi viaţa răposatului. Moar- 
tea a sosit pe neaşteptate. 


Data înmormântării: de azi într-un an. Răposatul: dumnea- 
voastră. 


Piramida succesului 


să-i pese destul că aţi murit încât să vă jelească din adâncul ini inimii? 
Cine sunt cei cărora le-aţi influenţat viaţa atât de profund încât 
să vi-i socotiți moştenitori adevăraţi? 


În acest capitol vom discuta despre un principiu al relaţiilor 
umane din modelul deMAXIMIZARE, care se numeştezona de rezo- 
nantá — rezonati activ. Acestui principiu de acţiune i-am consa- 
crat un capitol mai lung, pentru că şi aria lui de cuprindere este 
mai mare. Toată viaţa noastră se desfăşoară în mijlocul oamenilor 
şi există anumite principii absolute, care trebuie învăţate împre- 
ună cu aptitudinile corespunzătoare, dacă aspirăm spre succesul 
autentic în relaţiile cu cei din jur. 

În prezent, relaţiile de profunzime cu oamenii nu mai seamănă 
cu cele de odinioară. În cartea sa intitulată New Rules in American 
Life (“Noile reguli ale vieţii americane”), Daniel Yankalovich scrie: 


Cine o să plângă la înmormântarea dumneavoastră? Cui o 


Potrivit cercetărilor pe care le-am întreprins, nevoia acută de 
relaţii personale mai profunde ne este dezvăluită de convingerea 
presus de orice” şi “în primul rând să-mi fie satisfăcute mie 
dorințele” nu pot duce decât la legături superficiale, trecătoare 
şi, până la urmă, nemultumitoare. Studiile noastre ne arată că 
75% dintre americanii zilelor noastre recunosc că, deşi cunosc 
multi oameni, au de fapt foarte puţin prieteni apropiaţi, lucru pe 
care îl consideră o neîmplinire majoră în viaţa lor. Mai mult, doi 
din cinci americani — de fapt 41% — afirmă că au în prezent mai 
puţini prieteni decât în trecutul lor recent.! 


De ce par americanii să aibă probleme în clădirea unor relaţii 
profunde cu semenii lor? Probabil pentru că au încetat să le mai 
considere importante. În plus, au prea multe interese mai degrabă 
exterioare, irelevante, care nu-i stimulează să lege contacte mai 
serioase cu oamenii. Şi astfel, ei abandonează cea mai impor- 
tantă latură a existenţei lor. 

Când îi întreb pe oamenii cei mai de succes ai lumii ce anume 
consideră ei a fi lucrul cel mai important, nu-mi vorbesc niciodată 
de munca lor, ci de relaţiile lor — de căsnicie, de familie, de 
prieteni, de colegi şi parteneri, de comunitate. lar când îi întreb 
cum şi-ar trăi viaţa dacă le-ar fi dat s-o ia din nou de la capăt, răs- 
punsurile lor se referă aproape întotdeauna la acelaşi lucru — la 
relații. Îmi spun că au înţeles, până la urmă, cât de mult contează 
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oamenii în viaţa lor şi că neîmplinirile lor cele mai mari sunt 
legate de felul greşit în care şi-au tratat familia, prietenii şi colegii. 

Asemenea multora din cultura noastră, s-ar putea ca şi dum- 
neavoastră să fi pierdut din vedere acest principiu fundamental 
al vieţii: nevoia de a purta de grijă celor din jur, de a vi-i apropia, 
de a forma colective unite de oameni capabili să se afirme şi să-şi 
maximizeze individualitátile. 


Harold Kushner, rabinul cu o viziune atát de profundá asupra 
vietii, ne povesteste despre o lectie pe care a primit-o intr-o zi pe 
plajá. Urmárea doi copii, un báiat si o fetitá, care construiau un 
castel de nisip foarte elaborat, dotat cu tot ce-i trebuie unui castel: 
canal de apárare, pod, turnuri, parapete. Tocmai cánd sá-l isprá- 
veascá, a venit pe neasteptate un val mai mare care a nivelat tot 
ce construiserá ei. Kushner, care era sigur cá micutii vor izbucni 
in plâns, a fost surprins să-i vadă râzând, luându-se de mână si 
plecând să construiască în altă parte, într-un loc mai ferit de 
valuri. Lecţia învățată de el este următoarea: “Toate obiectele 
din viaţa noastră, toate structurile complicate pentru c care cheltuim 
atât de mult timp şi energie s sunt cládite pe nisip. Dureazá doar 
relatiile noastre cu cei din j a Jur. . Mai devreme sau mai târziu, vine 


a VE a 


un val care surpă tot ce-am înălţat cu atâta trudă. lar atunci, 
singurul care găseşte în el tăria să râdă este cel care simte alături 
umărul cuiva apropiat. 

Din ce în ce mai mult, oamenii caută în jurul lor relaţii tot mai 
apropiate, şi nu numai ca să-şi satisfacă propria nevoie de prie- 
tenie, ci şi ca să-şi sporească aportul în societate. Prin urmare, 
capacitatea de a dezvolta astfel de relaţii apropiate — prin grija 
arătată celor din jur — este esenţială pentru maximizarea dum- 
neavoastră individuală. 


Spiritul de echipă 


Litera Z a modelului MAXIMIZĂRII — cea a principiului zona de 
rezonanţă — rezonati activ — este cheia dezvoltării unor relații 
intime, apropiate, cu oamenii sia schimbárii e in vieţile lor. 


Grija “neabătută este esenţa ' Qmm de echipă”, fundamen- 
tal pentru o familie puternică, pentru prietenie, pentru comuni- 
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tate şi pentru întreaga cultură. Mă încântă să constat că şi în lumea 
afacerilor se manifestă în prezent o creştere a interesului faţă de 
echipă. 

În binecunoscuta lor carte, intitulată The Wisdom of Teams 
(“Înţelepciunea echipelor”), Jon Katzenback si Douglas Smith 
aduc argumente convingátoare in favoarea dezvoltárii spiritului 
de echipá in domeniul afacerilor: 


“Rezultatele înregistrate de echipe vorbesc prin ele însele. Echi- 
pele contribuie sistematic şi semnificativ la performanţa firmelor, 
a societăţilor caritabile, a şcolilor, a agenţiilor guvernamentale, a 
comunităţilor şi a organismelor militare. Compania Motorola, 
aclamată de curând pentru că şi-a depăşit concurenţii japonezi 
pe piaţa telefoniei mobile, a folosit din plin munca de echipă ca 
să creeze cel mai mic, cel mai uşor şi cel mai bun telefon celular, 
folosind doar câteva sute de piese, comparativ cu cele peste o 
mie folosite de concurenţii ei. Tot la echipe a apelat şi Ford, care 
a devenit în anii '90 cel mai profitabil producător de automobile 
din America, datorită modelului Taurus. Pentru compania 3M, 
munca în echipă este esenţială pentru îndeplinirea binecunoscu- 
tului ei obiectiv, acela de a-şi obţine jumătate din veniturile anuale 
din produsele inventate şi realizate în ultimii cinci ani. La Gene- 
ral Electric, echipele autogestionate ale muncitorilor ocupă un 
loc central în abordarea organizaţională actuală. 


Exemplele privind munca în echipă sunt la fel de numeroase 
şi în domeniul necomercial. În timpul Războiului din Golf (opera- 
tiunea “Furtună în deşert”), trupele coaliţiei s-au organizat pe 
sistemul echipelor. Astfel, începând din 1990 şi până după 
terminarea ostilităţilor, în 1991, s-au format mai multe echipe de 
ofiţeri activi şi funcţionari civili, care răspundeau de deplasarea, 
receptionarea şi întreţinerea a peste 300.000 de soldati si peste 
100.000 vehicule militare, ce deplasau peste 7.000.000 tone de 
echipamente de luptă, combustibil şi provizii. Bronx Educational 
Services este o echipă de profesori şi administratori care s-au 
ocupat de prima şcoală de alfabetizare a adulţilor, cu o reputaţie 
naţională. În Harlem, o echipă de cetăţeni au înfiinţat şi au condus, 
prima oară în peste 40 de ani, o ligă de fotbal american pentru 
copiii din zonă? 
În fascinanta lor carte, autorii fac o listă a însuşirilor unei echipe 
puternice. Una dintre aceste însuşiri este existenţa unei “ dimen- 
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siuni sociale unice, care completează laturile economice şi admi- 


membrii echipei îşi cresc încrederea şi siguranţa în capacităţile colegilor 
lor. În acelaşi timp, membrii echipei îşi întăresc reciproc hotărârea 
dea realiza obiectivele echipei, punându-le mai presus de intere- 
sele individuale sau de ale sectoarelor funcţionale din care provin. 
Prin depăşirea barierelor din calea performanţei colective, un 


grup se transformă într-o echipă. Cresc şi însemnătatea muncii, 
şi efortul depus de oameni, până când, în cele din urmă, perfor- 
manta echipei devine o recompensă prin ea însăși.” 

Cele mai bune echipe sunt "intensive" la capitolul relational: 
membrii lor au într-adevăr grijă unul de celălalt şi realizează o. 
solidaritate sănătoasă între ei, la un nivel mai înalt decât uzualele 
bune relaţii interumane. — — times E 


oameni — la grija pentru oameni si la buna servire a oamenilor. 
Fie prin faptul că serveşte înghețată sau prăjituri celor care stau 
la cozile de la casă, ca să nu se plictisească aşteptând, sau prin 
afişarea a peste şaizeci de mii de poze ale clienţilor magazinului 
pe zidul din spatele acestuia, compania îşi demonstrează grija 
faţă de oameni. Patronul, dl. Leonards, se află tot timpul in maga- 
zin, cerându-le oamenilor sugestii despre cum le-ar putea face 
cumpărăturile mai plăcute. Entuziasmul lui în servirea clienţilor 
s-a transmis şi angajaţilor, făcându-i dornici să aibă un aport cât 
mai mare la succesul companiei. 

De fapt, în prezent se poate spune chiar că asistăm în multe 
firme la o orientare generală spre oameni. Indiferent dacă e vorba 
de buna servire a clienţilor, de coachingul colegilor sau par- 
tenerilor, de educarea în familie a copiilor, de formarea unei bune 
rețele de contacte profesionale sau personale cu prietenii sau aso- 
ciatii, trăsătura comună este nevoia generală de a clădi şi menţine 
relaţiile cu ceilalţi. 

Intr-un capitol de mare profunzime din lucrarea sa, Megatrends 
(“Megatendinţe”), intitulat “De la ierarhii la reţea”, John Naisbitt 
vorbeşte de marea forţă motivaţională aflată în spatele tendinței 
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spre munca în echipă: “Incapacitatea ierarhiilor de a rezolva 
problemele societăţii i-a forţat pe oameni să le discute între ei — 
iar aceasta a însemnat formarea reţelelor... Într-un anumit sens, 
se poate spune că ne-am strâns în jurul ruinelor piramidelor 
sfărâmate ale ierarhiilor ca să hotărâm împreună ce putem face. 
Am început să discutăm unii cu alţii în afara structurilor ierarhice, 
chiar dacă până acum comunicarea noastră s-a desfăşurat doar 
pe canalele ierarhice. 


Ca prieteni, ca fiinţe individuale, ca membri ai unor mici gru- 
puri sau ai unor mari organizaţii, schimbăm între noi resurse, 
informaţii, avem contacte cu viteza convorbirilor telefonice 
sau a zborurilor supersonice, încercând să ne facem auzit glasul, 
într-o lume zumzăind de prea multe date şi de prea multe cu- 
nostinte."5 

Aparitia retelelor le-a atras atentia bárbatilor si femeilor lumii 
afacerilor asupra necesităţii de a-şi perfectiona aptitudinile inter- 
personale. Până la urmă, succesul sau eşecul nostru în cadrul 
reţelei depind de capacitatea sau incapacitatea noastră de a lucra 
cu oamenii din jur. Mai devreme sau mai târziu, cei cu care avem 
de-a face într-o reţea în care actionám pot deveni prietenii nostri. 


Esenţa spiritului de echipă: să fim UNIŢI 
Succesul reţelelor — ceea ce înseamnă succesul muncii în echipă 


unei familii, unui lăcaş de rugăciune, unei companii sau unei co- 
munități. a a, 
Când spun "uniti" nu má refer la o uniune. Uniunea este o 
legătură formală, organică, de tipul certificatelor de căsătorie, al 
contractelor de parteneriat sau al altor documente: este clar că 
simpla lor existenţă nu asigură unitatea reală dintre oameni. 


Nu má refer aici nici la “uniformitate”, care se manifestă atunci 
când facem cu toţii lucrurile la fel. După părerea mea, “gândirea 
de grup” este un lucru periculos în orice situaţie. Dacă suntem 
prea asemănători, încetăm să mai creştem, să ne mai dezvoltăm 
şi să ne mai perfectionám cu ajutorul celor din jur. De exemplu, 
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că este important să-i ajut pe oameni să refuze să se conformeze 
automat la orice li se spune. Conformarea totală aduce o atingere 
serioasă demnităţii individului, prin faptul că pune autoritatea 
celuilalt mai presus de cea proprie. Acest lucru este valabil pentru 
copii, pentru soţi sau soţii, pentru angajaţi sau orice alte persoane 
dominate de cineva: dacă nu pot gândi singuri, dacă nu pot fi 
altfel decât conformişti şi supuşi, vor fi întotdeauna victime ale 
credulitátii, supunándu-se ca sclavii ordinelor date de o figură 
autoritară.” 6 


"no^ 


Aici este vorba de "uniti" in sensul desolidari. Unitatea incepe 
de la renuntarea la interesele proprii pentru à sluji unora 
superioare. Unitatea înseamnă împletirea propriei unicitáti cu a 
altcuiva (sau a altora), pentru a crea ceva nou. Înseamnă a dori 
personal: Înseamnă altruismul de a-i stimula pe cei din jur — şi 
de a o face în mod deschis şi sincer. Unitatea este ancorată în 
grija autentică faţă de aproape — o grijă care înseamnă anga- 
jament şi acţiune, nu numai o simplă stare afectivă. 

Unitatea se întemeiază pe o atitudine sănătoasă faţă de oa- 
meni. Pentru a fi uniţi trebuie să-i privim pe cei din jur nu ca pe. 
nişte obiecte pe care le folosim, ci ca pe nişte fiinţe preţioase, 
menite unor înfăptuiri márete, care trebuie stimulate şi ajutate 
să-şi maximizeze propria unicitate — toate acestea trebuie să stea 
la baza unor instituţii sănătoase, productive, din societatea noastră. 

Referindu-se la modul corect în care trebuie priviţi oamenii, 
un manager de cercetare-dezvoltare de la firma Hewlett-Packard 
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spunea: 


Practic în fiecare zi, cel puțin doi dintre specialiștii din secția mea 
sunt invitați la masă de concurenţii noştri, ca să discute despre 
perspectivele lor de carieră. Evident, aşadar, că o componentă 


esenţială a muncii mele este să-i fac pee aceşti c oameni să se simtă 
moa si entuziasmați de munca Tor.. Un bun manager re trebuie 
LOU 


le apreciezi eforturile şi că realizările lor le sunt recunoscute in 
firmá. 


Dacá doriti sá vá maximizati propriul potential gi, in acelasi timp, 
să dobândiţi arta de a trăi, trebuie să vá însuşiţi principiile 
esenţiale ale bunelor relaţii cu oamenii din jur. Sunt multe astfel 
de principii, dar pe cele mai importante le putem clasifica în cinci 
categorii, uşor de memorat cu ajutorul acrostihului “UNIŢI”: 


U tilizarea încurajării 

N evoia de celălalt 

| nteractiunea sinceră și apropiată 
T ăria încrederii 


| ntelegerea celuilalt 


Utilizarea încurajării 


Punctul din care trebuie să porniţi în relaţiile dumneavoastră 
este cel al stimulării şi încurajării celuilalt. Există două cuvinte 
greceşti pe care le pun la baza acestei idei: para, care înseamnă 
“alături”, şi kaleo, care înseamnă “a chema”. Impreuná, cele două 
cuvinte înseamnă a-l lua pe celălalt pe după umeri, a-l chema 
alături, a-l încuraja. Mai înseamnă a-l ajuta să-şi schimbe atitu- 
dinea, să intre înapoi in luptă. Înseamnă a-l îmbărbăta, a-l stimula 
să facă un pas pozitiv. 

Ca să-i putem încuraja pe oameni, să-i unim în jurul nostru, 
să le arătăm o dragoste autentică, avem nevoie de patru aptitu- 
dini principale. 
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1. Láudati şi faceţi complimente 


A face complimente este o aptitudine fundamentală pentru sti- 

mularea celor din jur. Mark Twain spunea: ea: "Sunt în istare să tră- 
iesc două luni pe seama unui compliment ca lumea.” La rândul 
lui, Charles Schwab, marele magnat al lumii oţelului, spunea: 
“N-am văzut niciodată pe cineva care să poată munci cum trebuie 
dacă e > hpsit de stimularea şi aprobarea « celor r pentru care mun- 
ceste." 


Prin urmare, trebuie zi ne formăm c obiceiul de a-i lăuda şi com- 


priu, şi nici pentru ires noastre interese. Ácest lucru nu ar fi 
decát o o simplă | flatare. Arta flatării este chiar predată în unele 
cursuri de vânzări. Dar atenţie, f flatarea poate fi periculoasă, 
manipulatoare, pentru că nu are nici o i o legătură cu caracterul 
omului sau cu motivațiile noastre interioare, ci doar cu circum= 
stantele exterioare. 


Învăţaţi să-i láudati pe oameni pentru faptele care le dovedesc 
creşterea ; şi dezvoltarea caracterului. Un compliment binemeritat 
îi ajută pe oameni să progreseze în mod autentic. În acelaşi timp, 
trebuie să învăţăm să ne exprimăm complimentele într-un mod 
pozitiv. Recurgem prea des la critică, sarcasm sau ironie. 


Institutul American pentru Relaţii de Familie a cerut unui 
număr de părinţi să spună câte dintre observaţiile adresate 
copiilor lor au fost pozitive şi câte au fost negative. Rezultatul: 
în medie, părinţii fac cam zece observaţii negative pentru fiecare 

comentariu pozitiv adresat copiilor. 
Într-un alt studiu, s-a cerut unor pro- 


Zece observații nega- fesori să spună de câte observaţii pozi- 
tive, una pozitivă, tive ar fi nevoie pentru a contracara o 
Patru observații pozitive | observaţie negativă făcută unui copil. 
pentru a contracara Răspunsul a fost că este nevoie de pa- 
una negativă. tru observaţii pozitive pentru fiecare 


observaţie negativă. 
Gândiţi-vă la aceste proporţii! Nu 
putem ignora impactul cuvintelor noastre, 
Dacă aţi crescut într-un cămin în care v-aţi simţit tot timpul 


pus la punct, s-ar putea să vă fi format obiceiul să-i puneţi şi 
dumneavoastră la punct, tot timpul, pe cei din jur. Şi poate că 
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acest obicei nu-i altceva decât un mecanism de apărare, care vă 
ajută să vă păstraţi stima de sine. 

În cartea sa despre copii şi despre formarea stimei de sine, 
intitulată Hide and Seek (“De-a ascunselea”), James Dobson, doc- 
tor în psihologie, prezintă pe scurt tabloul formării lui Lee Harvey 
Oswald. In cazul lui, asasinarea preşedintelui John F. Kennedy, 
urmată de propria moarte violentă, nu-i altceva decât rezultatul 
unei vieţi pline de respingere şi răceală. l 

Copilăria lui Oswald a fost marcată de lipsa prietenilor, de 
lipsa dragostei celor din jur şi de refuzul propriei sale mame de 
a-l accepta. Deşi poseda o inteligenţă peste medie, riu a reuşit în 
nici unul dintre compartimentele vieţii sale. Şi-a abandonat 
şcoala, a fost dat afară din armată, s-a căsătorit cu o femeie din 
altă ţară care, după un timp, a început să-l trateze la fel de urât 
ca şi propria lui mamă. După părerea dr. Dobson, în toată viaţa 
lui Oswald n-a existat nici o persoană care să-l sprijine şi să-i 
| arate grijă. S-ar putea ca asasinarea preşedintelui Kennedy să 
nu fi fost altceva decât o ultimă încercare a lui Oswald de a atrage 
atenţia lumii asupra lui. 7 


Lee Harvey Oswald a lăsat în urmă o moştenire a distrugerii 
şi devastării. Ce s-ar fi întâmplat însă dacă măcar un om dintre 
cei din viaţa lui i-ar fi arătat într-adevăr dragoste? Şi ce moştenire 
lăsaţi dumneavoastră prin cei pe care îi influenţaţi? 

Oricare ar fi situaţia dumneavoastră, renuntati la a-i pune tot 
timpul la punct pe cei din jur şi incepeti să-i stimulati, láudándu-i 
şi oferindu-le complimente. Formati-vá deprinderea de a le arăta 
dragoste, de a-i încuraja. Folosiţi orice mijloc de a-i sprijini să-şi 
schimbe viaţa în bine. Ajutati-i să creadă din nou în calităţile lor 


i în capacităţile cu care au fost dáruiti. 


2. Exprimati-vá încrederea 


Pentru a vă stimula semenii, a doua aptitudine pe care trebuie 
să o dobànditi este cea a exprimării încrederii în oameni. Cum 
reactionati când oamenii nu corespund aşteptărilor dumnea- - 
voastră sau ale organizaţiei? Renuntati să mai aveţi de-a face cu 
ei? li faceţi să se simtă rusinati? Sau continuaţi totuşi să le arátati 
o Oarecare încredere? — — c dod rca m 
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Harry Hopman a pus bazele dinastiei australiene în tenisul 
mondial. Ştiţi cum a reuşit asta? I-a dat unui jucător lent porecla 
de “Rocket” (“Racheta”). lar unui jucător slab şi fragil i-a spus 
“Muscle” (“Muşchi”). Rod “Rocket” Laver şi Ken “Muscle” Rose- 
wall au ajuns doi dintre cei mai mari jucători de tenis ai tuturor 
timpurilor. De ce? Pentru că a existat cineva care a crezut în ei. 


asumarea riscurilor. Se întâmplă de prea multe ori să-i descura- 
jăm pe cei care ar accepta să-şi asume riscuri, refuzându-le astfel 
şansa măreției. De regulă, marile înfăptuiri presupun un risc. 

Cum bine spunea Dale Carnegie, " Asumati-vá riscuri. Toatá 
viaţa e plină de riscuri. În general, ajunge departe doar cel care 
riscă şi îndrăzneşte, Barca siguranţei nu se depărtează niciodată 
prea mult de țărm.” 

Există o istorioară faimoasă despre Tom Watson, fondatorul 
companiei IBM. Unul dintre subordonații lui a comis o eroare 
îngrozitoare, care a costat compania cam 10 milioane de dolari. 
Când a fost poftit în biroul lui Watson, angajatul a spus: “Cred 
că doriţi să-mi dau demisia, nu...?" La care Watson a răspuns: | 
“Glumeşti?! Doar am cheltuit 10 milioane pe educaţia dumitale!"* 


3. Sprijiniti-i pe cei care au nevoie 


Pentru a-i incuraja pe cei din jur, o altá aptitudine care trebuie 
formată este cea de a-i sprijini. A 

Oricât ar părea de dificil, există momente în viaţă când trebuie 
pur şi simplu să tăcem şi să fim disponibili pentru cel aflat în su- 
ide ~e 

Unul din vecinii mei a avut in ultimii sapte ani o multime de 
probleme care i-au creat suferinţă. Şi-a pierdut locul de muncă, 
a suferit nişte tulburări afective, a fost forţat să se mute pe nepusă 
masă, i s-a îmbolnăvit mama foarte grav. La un moment dat a 
primit vestea că mama sa a murit. Din tot felul de motive nu 
putea să se ducă la înmormântarea ei (deşi cineva din vecini s-a 
arătat dornic să-l ajute, oferindu-se să-i plătească avionul). Pentru 
că şi el, şi soţia lui treceau prin momente foarte grele, Mary (soţia 
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mea) m-a convins să organizăm un mic serviciu memorial pentru 
mama decedată, exact în momentul când avea loc înmormântarea 
acesteia. Apoi l-am convins pe vecinul nostru să scrie câteva cu- 
vinte de adio către mama lui şi să le trimită prin fax participan- 
tilor la înmormântare. 


La ora funeraliilor, stăteam cu toţii în chioşcul din grădină, 
pomenind-o pe Dottie. Am vărsat lacrimi şi am rostit cuvinte de 
alinare şi încurajare. Chiar dacă nu am spus prea multe, am simţit 
că vecinului meu i-au făcut bine cuvintele noastre. 

Nu uitaţi, ca să intelegeti şi să simtiti ceea ce simt ceilalţi vá 
ajută propriile suferinţe. Aşadar, folositi-vá propriul “portofoliu” 
de suferinţe. Transformati-vá durerea în alinare pentru cel de 
alături, fiindu-i alături. 


4. Indrumati-i pe oameni prin "coaching" 


Ultima aptitudine de care aveţi nevoie ca să-i încurajați pe cei 
din jur este cea pentru coaching. 


Oamenii se simt încurajați atunci când se văd crescând si dez- 
voltându-se. Dar creşterea şi dezvoltarea nu se produc de la sine, 
ci trebuie declanşate şi întreţinute cu grijă de nişte oameni 
capabili, care ştiu cum să ne ajute să ne însuşim aptitudini, să ne 
corectăm atitudinile, să ne construim un cadru mental, să ne 
adâncim capacitatea de a înţelege. Aceşti oameni ştiu să | practice 
ceea ce numim coaching. Şi dumneavoastră sunteți un "coach", 
un mentor, un educator, un lider. Întrebarea este însă cât sunteţi 
de eficient într-un asemenea rol? 


Un bun lider ştie care sunt nevoile de dezvoltare ale celor din 
jur şi-i ajută să se formeze. De exemplu, un bun tată îşi sprijină 
copiii — nu doar învăţându-i să bată mingea, ci şi imprimân- 
du-le valori, atitudini şi angajamente ferme. Un bun lider de 
companie este coach şi mentor pentru colegii şi subordonații săi, 
ajutându-i să-şi formeze aptitudinile şi atitudinile de care au 


nevoie ca să-şi realizeze obiectivele. 


Cum actionati în calitate de “coach”? În primul rând, deter- 
minati care sunt nevoile de dezvoltare ale celor implicaţi. Apoi 
trebuie să-i ajute să şi le împlinească, apelând la mijloacele 
corespunzătoare. John Greenleaf numeşte acest lucru “leader- 
ship în serviciul celorlalţi” (în cartea sa purtând chiar acest titlu). 
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Sfântul Pavel'spunea, în întâia epistolă către tesalonicieni: “Şi 
vă îndemnăm, fraţilor, să-i dojeniti pe cei fără de rânduială; 
imbárbátati-i pe cei slabi de înger, Sprijiniti-i pe cei neputinciosi, 
fiti indelung-rábdátori fatá de toti."? Prin urmare, folositi intot- 
deauna metoda potrivită situaţiei. Pe cel care nesocoteşte în mod 
deliberat regulile sau are o comportare inadmisibilă, admones- 
tati-l sau disciplinati- l cu toată hotărârea. Pe cel care se simte 


incapabil să țină pasul; ajutati şi fiti. alături de zi 
Ken Blanchard, autorul cărţii Leadership and the One Minute 
Manager ("Conducerea si managerul la minut"), ne recomandá 
o metodá foarte clará, pe care o numeste "leadership situational": 
1. Conveniti douá sau trei obiective clare care sá fie indeplinite. 
2. Conveniti nivelul de competentá si angajamentul pe care tre- 
buie să şi-l asume persoana respectivă în privinţa fiecărui 
obiectiv. Aceasta ar putea fi suficient de angajată, dar insu- 
ficient de competentă, sau invers. 
3. Aplicati una din cele patru metode de coaching existente, în 
funcţie de ceea ce aţi stabilit la punctul 2. 


Tabelul următor ilustrează felul în care se aplică aceste metode. 


Angajament suficient, competență delegare (lásati-i 
suficientă: libertate de acţiune) 
Competentá suficientă, angajament sprijin (inláturati-i 
insuficient: piedicile din cale) 
Angajament suficient, competență coaching |arătaţi-i 
insuficientă: cum să facă) 


Angajament insuficient, competență  direcţionare [spuneţi-i ce 
insuficientă: să facă si arátafi-i cum) | 


Dacă aveți un copil, un angajat sau un prieten care are nevoie de 
ajutor într-un anumit domeniu din viața lui, îl puteți sprijini pe 
această cale. 

De exemplu, eu am scris, împreună cu fiul meu, Matt, o carte 
intitulată Fathers and Sons ("Tati şi fii”), care descrie felul in care 
am progresat noi în aplicarea în viaţă a celor zece principii de 
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acţiune ale MAXIMIZĂRII. Intenţia noastră a fost să-i ajutăm pe 
părinţii şi copiii care vor citi cartea să facă paşii prin care să-şi 
însuşească aceste principii. 

Ca să se achite de partea care îi revenea în scrierea cărţii, Matt 
avea nevoie să-şi formeze anumite aptitudini. Trebuia să înveţe 
să-şi contureze ideile, să scrie, să-şi editeze materialul, să utilizeze 
computerul, să se documenteze şi să-şi menţină concentrarea în 
aceste activităţi. În fiecare din aceste domenii Matt avea diferite 
niveluri de competenţă şi angajament. Dacă ar fi să reprezint 
schematic situaţia sa în perioada respectivă, aceasta ar arăta astfel: 


Documentare Angajament, oarecare competență 
Utilizarea scannerului Angajament, fără competență 
Scriere Angajament, competență 

Respectarea termenelor Angajament slab, competenţă 


Privirea de ansamblu Fără angajament, 
asupra cărții fără competență 


Ca tată al lui Matt, trebuia să-mi ajustez corespunzător metodele 
de mentorat şi coaching pentru a îndeplini următoarele obiective: 
1) să terminăm cartea într-un interval rezonabil de timp; 2) să-l 
ajut pe Matt să-şi formeze anumite aptitudini, care să-i folosească 
şi în viitor; 3) să mă dovedesc un om integru şi capabil să aibă 
grijă de fiul său. 

Concret, iată cum am procedat: 

L-am îndrumat pe Matt mai ales în domeniul documentării. 
Era un bun cititor şi avea capacitatea de a vedea imaginea gene- 
rală, dar nu ştia unde să caute informaţiile de care aveam noi 
nevoie. Aşa că i-am arătat care sunt cărţile pe care trebuie să le 
obţină şi ce anume să caute în ele. 


În privinţa respectării termenelor, Matt ştia ce are făcut. Dar 
pentru că avea 18 ani, terminase liceul şi, în perioada respectivă, 
îşi tot lua rămas bun de la colegi înainte de a pleca la colegiu, 
avea tendinţa să stea seara până foarte târziu şi să se trezească 
dimineaţa tot foarte târziu. Evident că asta îi crea probleme în 
programul de lucru. Prin urmare, l-am ajutat să-şi traseze un 
grafic de lucru, pe care l-am afişat pe uşa biroului. Astfel, l-am 
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ajutat să-şi respecte programul zilnic de muncă. În plus, i-am 
oferit şi unele stimulente financiare, ca să-l fac să-şi respecte pro- 
gramul. 

În privinţa privirii de ansamblu asupra cărţii, i-am arătat lui 
Matt care este sfera de cuprindere a proiectului nostru şi i-am 
spus cum gândeam că trebuie să procedăm. Chiar dacă eu eram 
arhitectul structurii generale a cărţii, doream ca Matt să contribuie 
cu propriul lui material. 


În orice moment, găsiţi în preajmă oameni care îşi doresc cu 
nesat să crească. Aveţi posibilitatea să-i sprijiniți, să-i stimulati 
lăudându-i şi exprimándu-vá încrederea în ei, să le fiti alături 
când suferă, să-i îndrumați prin coaching. 


Nevoia de celălalt 


Al doilea principiu din acrostihul UNIŢI se referă la crearea unei 
interdependente sănătoase între oameni, arătându-le că aveţi 
nevoie unii de alţii. Între oameni există relaţii sănătoase şi mai 
puţin sănătoase. Vă voi arăta acum câteva dintre cele nesănă- 
toase. 


Diagrama următoare reprezintă grafic câteva relaţii interper- 
sonale negative.!! 


Toate ariile din afara centrului reprezintá relatii gresite: cele 
aflate mai presus de dumneavoastrá, in dumneavoastrá, pentru 
dumneavoastrá, mai prejos de dumneavoastrá, fárá dumnea- 
voastrá, impotriva dumneavoastrá, in afara dumneavoastrá, pe 
socoteala dumneavoastră. Ceea ce vă trebuie este ca oamenii, în 


relaţiile lor cu dumneavoastră, să vă arate dragoste, egalitate, 
grijă, confruntare, adevăr. Acestea sunt relaţiile sănătoase. 
Acestea sunt relaţiile care pot aduce echipei coeziunea de care 
are nevoie — fie că e vorba de familie, de muncă sau de comu- 
nitate, în general. 


Mijloacele prin care ne putem îmbunătăţi aptitudinile, carac- 
terul şi convingerile ne sunt asigurate de cei din jur. Ei ne oferă 
oglinda sau ecoul ideilor noastre — sau uneori uneltele care ne 
ajută să ne mai şlefuim asperitátile. 

William Glasser, reputat specialist în psihologie modernă, a 
ajuns la o concluzie similară. În cunoscuta sa carte, intitulată 
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Mai presus de 

dumneavoastră: 

controlul, comanda, 
În afara superioritatea, În dumneavoastră: 
dumneavoastră: joaca de-a Dumnezeu iubirea mistuitoare, 
individualismul, grija excesivă, 


angajamentul total 
sau atașamentul exagerat 


neglijenta, apatia 


În opoziţie cu relaţiile 
Împotriva cu dumneavoastră: Pentru dumneavoastră: 
dumneavoastră: —— dragostea, critica — — — >> responsabilitatea 
ostilitatea, animozitatea, constructivă, grija, formală în locul 
dușmănia confruntarea, fericirea implicării 


și adevărul 


Fără dumneavoastră: Pe socoteala 
izolarea, respingerea, dumneavoastră: 
retragerea atașamentul parozitar 

Mai prejos de 

dumneavoastră: 

dependenja, 

supunerea, 

idolatrizarea 


Reality Therapy (“Terapia prin realitate”), el afirmă: “Trebuie să 
avem alături de noi măcar o persoană — preferabil mai multe. 
În orice moment al vieţii noastre trebuie să existe cineva care să 
aibă grijă de noi sau de care să avem noi grijă. În lipsa unei ase- 
menea persoane nu ne putem satisface nici măcar trebuintele 
elementare... Persoana apropiată trebuie să aibă o trăsătură 
esenţială: să se afle ea însăşi în contact cu realitatea şi să fie capa- 
bilă să-şi satisfacă propriile trebuinte în cadrul existentei."!? 
Nevoia interumană este o realitate cu două laturi: ceilalți au 
nevoie de dumneavoastră şi dumneavoastră aveți nevoie de ceilalți. - 


1. Ceilalţi au nevoie de dumneavoastră 


Dacă ocupați o poziţie de lider (de exemplu poziţia de părinte, 
patron sau manager), nu este dificil de înţeles în ce fel au ceilalţi 
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nevoie de dumneavoastră. Sunteţi cel care tine pâinea şi cuțitul. 
Feedbackul pe care il oferiţi celorlalți este esenţial. Şi simtiti din 
plin că ceilalţi au nevoie de dumneavoastră. 


Dacă vă doriţi succesul autentic, aveţi datoria să vă asumaţi 
fără rezerve această situaţie, ca pe o realitate, un privilegiu, o 
responsabilitate. Familia are nevoie de dumneavoastră. Prietenii 
au nevoie de dumneavoastră. Colegii şi asociaţii au nevoie de 
dumneavoastră. Clienţii au nevoie de dumneavoastră. Biserica, 
templul sau sinagoga au nevoie de dumneavoastră. Comunitatea 
are şi ea nevoie de dumneavoastră. Oricare dintre aceste relaţii 
suferă dacă nu vă acceptaţi locul de persoană de care ceilalţi au 
nevoie şi care, la rândul ei, are nevoie de ceilalți. 


Să ne gândim la personajul despre care a relatat Gail Sheehy , 
în cartea sa Passages (“Treceri”), devenită bestseller. Omul | 
respectiv îşi părăsise nevasta şi se mutase cu o fată de 18 ani pe | 
care de-abia o întâlnise. "El spunea: “Cel mai greu lucru este să 
explic de ce am părăsit-o pe Nan (soţia lui), fiindcă nu avea nici 
o vină. Ea încă mai face parte din cealaltă lume, cea în care am 
fost amândoi crescuţi ca să trăim cum scrie la carte... Dar ceea 


culturale actuale din întreaga lume. Oamenii îşi abandonează 
responsabilitátile faţă de cei din familie, faţă de muncă, faţă de 
comunitate în general. _ 

Succesul autentic implică responsabilitatea de a avea grijă de _ 
cei din jur, de ai influenţă în mod pozitiv, ştiind că aceasta face 
parte din “chemarea” sau “misiunea” noastră pe pământ. Nu-i 
vorba aici de acţiunile lucrătorului social, ale rabinului, pasto- 
rului sau psihologului, ci de responsabilitatea noastră, a fiecăruia. 
Sunteţi singura persoană de pe pământ care deţine relaţiile şi 
contactele dumneavoastră. Aceasta este treaba dumneavoastră. 
Suntok ătagiirul care vi putet asuma rounds peniru cei 
apropiaţi: vi s-au trasat roluri şi îndatoriri faţă de ei, Întrebarea 
este: ce aveţi de gând să faceţi în această privinţă? 


Piramida succesului 


2. Dumneavoastră aveţi nevoie de ceilalți 


lată cealaltă faţă a monedei. 

Mă aflu într-o poziţie publică din care am adesea prilejul să 
mă adresez publicului şi să mă afirm în mod pozitiv. Mi s-a întâm- 
plat de nenumărate ori să mi se spună, într-un fel sau altul, “vă 
mulţumesc pentru ajutorul pe care mi l-aţi dat!” Aşa că nu mi-e 
greu să înţeleg că oamenii au nevoie de mine. 


Problema mea este a doua parte a ecuaţiei: să cred că şi eu am 
nevoie de oameni. Există un test psihologic foarte răspândit, 


numit “Firo B”. Acest test vă poate arăta în ce poziţie vă aflaţi în 


relaţiile cu cei din jur: vá cere să arátati cât de mult doriti sá-i 
includeți sau să-i excludeti pe cunoscuţi în şi din viaţa dumnea- 
voastră şi cât de mult ati dori să vă includă sau să vă excludă ei 
pe dumneavoastră în şi din viaţa lor. Testul vă acordă două 
scoruri, situate între zero şi zece. Zero înseamnă că nu doriţi pe 
nimeni în viaţa dumneavoastră; zece înseamnă că-i doriţi pe toti. 
Ultima oară când mi-am aplicat acest test am obținut un scor de 
zero / zero, ceea ce ar însemna că sunt un singuratic dus la ex- 
trem. O asemenea revelaţie poate fi derutantă: mă ştiu un om 
prietenos şi deschis, cu aptitudini sociale extrem de dezvoltate, 
Dar adevărul este că-mi place să fiu singur cu mine însumi. 


Mă lupt să-mi recunosc nevoia de ceilalţi — să mă menţin în 
echilibru, să-mi înlătur petele oarbe, să-mi şlefuiesc asperitátile, 
să-mi împlinesc existenţa. 

Ínclinatia mea spre excludere m-a făcut să-mi formez trei tipuri 
de relaţii de prietenie: conjuncturale, apropiate şi intime. 

Grupul prietenilor conjuncturali cuprinde cunoştinţele şi per- 
soanele pe care le vedeţi periodic sau cu care aveţi relaţii la un 
nivel superficial. Prietenii apropiați sunt cei care vă cultivă priete- 
nia şi la care puteţi apela oricând. Relaţiile intime de prietenie 
sunt cele pe care le aveţi doar cu câţiva oameni din viaţă — înce- 


pând cu soţia sau soţul — care ne rămân tot timpul alături. Aceşti : 
oameni ne iubesc suficient de mult pentru a ne arăta defectele, - 


fără a înceta să creadă în noi. Ne sprijină, ne ajută, ne încurajează 
şi sunt o sursă permanentă de comunicare deschisă şi onestă. 
Cu ei alături putem merge la orice bătălie. 

Cum îmi cultiv eu aceste grupuri de prieteni? Aplicând prin- 
cipiile acrostihului UNIŢI, vitale pentru o prietenie profundă. 
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Dar metoda concretă care m-a ajutat cel mai mult să-mi fac 
prieteni intimi este formarea grupului în fata căruia îmi asum 
răspunderi, căruia îi dau socoteală, aşa cum am mai spus într-un 
capitol anterior. Fiindcă mi-e uşor să scap din vedere faptul că 
am nevoie de cei din jur, le-am cerut prietenilor mei să mă tragă 
din când în când la răspundere. 


Asumarea răspunderii de care am vorbit în acel capitol presu- 
pune să te întorci către un prieten şi să-i spui “ajută-mă!”. Înseam- 
nă să-i spui unui prieten că “Există cinci întrebări care sper până 
la Dumnezeu să nu mi se pună 
vreodată. Ori de câte ori mă intál- ^ "Existà cinci întrebări care 
neşti, pune-mi aceste întrebări.” sper până la Dumnezeu să 

Când mă întâlnesc săptămânal nu mi se pună vreodată. Ori 
cu grupul meu de prieteni, ne pu- de câte ori mă întâlneşti, 
nem întrebări dificile, carear putea  pune-mi aceste întrebări.” 
fi chiar stânjenitoare, precum: ————À 


e Poți spune cá felul în care muncesti la locul de muncă este, cu 


consecvență, serios şi cinstit? 
e Ai făcut săptămâna aceasta ceva care ti-ar putea vătăma 
reputaţia? 
o Te-ai găsit vreodată într-o situaţie compromiţătoare cu cineva 
de sex opus? er 
* Ti-ai rezervat timp ca să te ocupi cum trebuie de copiii tăi? 
* Ai dat dovadă de o integritate impecabilă? 
Dacă sunteţi decis să vă formaţi calităţi deosebite, va trebui să le 
puteţi spune celor puţini, care vă stau mereu alături: “Vreau să 
mă trageţi la răspundere. Aveţi acces la întreaga mea viaţă, iar 
dacă vedeţi vreodată ceva care ar trebui schimbat în felul în care 
mă port, và rog sá-mi spuneti. Imi sunteti prieteni si stiu cá-mi 
vreţi binele,” i 
Acestea sunt elementele care clădesc cea mai bună fundaţie 
pentru următoarele trei principii ale acrostihului UNIŢI. 


Interacțiunea sinceră şi apropiată 


În cultura actuală se manifestă o teamă tot mai mare de intimitate. 
Psihologul Herbert Hendin vorbeşte de teama de a cădea în “cap- 
cana implicării”, teamă care îi face pe oameni vulnerabili în fata 


175 


Piramida succesului 


respingerii si deceptiilor. Hendin afirmă: “ Acum douăzeci de ani, 
detaşarea şi incapacitatea de a simţi plăcerea erau considerate 
simptome de schizofrenie. Astăzi, oamenii sunt de părere că 
implicarea afectivă duce la dezastru şi că detaşarea este cel mai 
bun mod de supravieţuire. În munca noastră, în felul în care parti- 
cipăm la joc, chiar în viaţa noastră sexuală, ne dorim să ne com- 
portăm asemenea maşinilor — spunem chiar că "functionám" — 
făcând ceea ce avem de făcut, dar fără să ne implicăm prea mult.” 14 


Interacțiunea apropiată, sinceră cu cei din jur se află în centrul 
acrostihului UNIŢI şi este totodată principiul central al concep- 
tului meu privind atitudinea pozitivă faţă de cei din jur. Intimi- 
tatea ocupă un loc central pentru că, în lipsa ei, nu se poate vorbi 
de o legătură veritabilă între oameni. Nu uitaţi, vorbim de “uniţi” 
în sensul de identificare cu echipa, iar identificarea cu echipa 
reclamă o interacţiune intimă, sinceră, profundă, perpetuă. 
Unitatea înseamnă să te simţi unul cu cei de alături, să fii deschis, 
onest. Să nu te stânjenească prezenţa celuilalt. Nu v-ar plăcea 
aşa ceva? Secretul adevăratei intimitáti este comunicarea. 

Ştiţi ce înseamnă cuvântul contact? Desigur, după ce-am vorbit 
de intimitate, s-ar putea să vă vină în minte ideea de “contact 
sexual”. Dar cuvântul contact înseamnă mult mai mult: înseamnă 
şi interacţiune, comunicare, discuţie. Acesta este sensul conceptu- 
lui de “contact social". 

Când comunicăm, ar trebui să ne dorim aceeaşi deschidere, 
aceeaşi onestitate, aceeaşi conexiune mentală şi afectivă pe care 
ni le oferă o experienţă sexuală reuşită. Dacă vă gândiţi la acest 
lucru, cum vedeţi acum ideea de comunicare? 

În privinţa acestui principiu de importanţă critică, mă voi ocu- 
pa de două aspecte ale comunicării: legătura (mai întâi a înțelege 
şi apoi a fi înţeles) şi clarificarea (a învăţa cum să solutionám con- 
flictele). 


1. Legătura 


O bună comunicare are loc atunci când reuşesc ca tabloul for- 
mat în mintea interlocutorului meu să fie acelaşi cu cel din mintea 
mea. Este uşor de spus, dar nu atât de uşor de realizat. 
Gândiţi-vă la săptămâna trecută si amintiti-vá dacă ati avut 
vreo problemă de comunicare. De exemplu, dacă ati spus unui 
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subordonat să facă ceva, iar el a făcut cu totul altceva. Sau dacă 
aţi spus cuiva ceva ofensator, fără intenţie. Sau dacă v-aţi simţit 
dumneavoastră atacat de spusele cuiva. 


Fapt este că ni se întâmplă foarte des să nu realizăm o conexiu- 
ne în comunicarea cu ceilalţi — probabil în majoritatea situaţiilor. 
Cineva spunea: “Ştiu că eşti convins 
că înţelegi ce crezi că-ţi spun, dar nu —— sfiy că esti convins că 
sunt sigur cá-ti dai iseama nd aiauzit înţelegi ce crezi că-ti spun, 

1 dar nu sunt sigur căi dai 
În cartea sa, intitulată Communication: seama că ce ai auzit nu e 
Key to Your Marriage (“Comunicarea, ce-am vrut eu să-ți spun.” 
succesul căsniciei dumneavoastră”), 
Norm Wright defineşte comunicarea ca “un proces verbal şi non- 
verbal de transmitere a informaţiilor către interlocutor, astfel 
încât acesta să înțeleagă ceea ce spuneti."!? Cu alte cuvinte, dacă 
doriţi să comunicaţi, trebuie să existe mai întâi o legătură. 
Comunicarea nu înseamnă numai vorbire... numai ascultare... 
numai repetarea spuselor interlocutorului. Comunicarea nu 
înseamnă numai înțelegerea cuvintelor care vi se spun. 
Comunicarea înseamnă conexiune. Înseamnă să vedeţi şi să simtiti 
lucrurile Ia fel ca interlocutorul. Înseamnă să intraţi în pielea lui 
ca să-i intelegeti perspectiva din care vede lucrurile. 


Să vă dau un exemplu din viaţa mea personală. Cu un timp 
în urmă am ieşit cu Mary, soţia mea, la un restaurant, pentru o 
cină liniştită. Mary tocmai se întorsese de la o conferinţă care o 
făcuse să se gândească la viitor şi la schimbările care se produceau 
în viaţa ei pe acea vreme. Se simţea destul de descurajatá şi deru- 
tată de drumul pe care trebuia s-o apuce, aşa că simţea nevoia să 
discutăm. 


Pe când îşi descărca sufletul în fata mea, evident că m-am 
apucat să-i conturez un plan de acţiune bunicel, care ar fi ajutat-o 
să-şi recapete curajul şi i-ar fi furnizat o direcţie de urmat. 


Dar pe când îi arătam ce ar trebui să facă, Mary mi-a spus 
politicos că nu voia de la mine nici un plan. Nu voia de la mine 
soluţii, ci doar s-o ascult. Nu voia decât să-şi exprime mele Dee : 


atât, 
În această privinţă, majoritatea femeilor gândesc ca Mary. 
O căsnicie poate fi reuşită dacă ambii parteneri sunt atenţi la. 
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perspectivele pe care le adoptă fiecare dintre ei. În general, 


femeile sunt mult mai intuitive, mai sensibile şi comunică mai 


bine decât bărbaţii. O femeie reuşeşte adesea să comunice la un 
nivel mai profund decât un bărbat. 


Când discut cu Mary despre telurile si názuintele noastre, eu 
mă refer mai degrabă la nişte obiective concrete, măsurabile, pre- 
cise. Ale lui Mary sunt de regulă mai general valabile, mai legate 
de viaţă. De pildă, când vine vorba de copii, eu má refer de obicei 
la situaţia lor şcolară sau la comportamentul lor. Mary îmi spune 
mai degrabă ce simt copiii despre ei înşişi şi-mi cere să mă gân- 
desc la metodele prin care le-am putea stimula încrederea în sine. 
Când discutăm despre prieteni, eu am tendinţa să-i apreciez mai 
degrabă în funcţie de cât de bine joacă tenis, de exemplu, pe 
când Mary caută la ei compatibilitate sufletească, indiferent dacă 
e vorba de o femeie sau un bărbat. 


În comunicarea cu partenerul de viaţă, aflarea perspectivelor 
corecte poate fi decisivă. Prin urmare, vă întrebaţi, cum să mă 
conectez cu celălalt? În primul rând, stráduiti-vá să intelegeti 
perspectiva interlocutorului. Nu înseamnă că veţi fi de acord 
ud cu acea perena ci doare că iei mE IOE y 


să ne impunem in şi prea puţin încercând să înţelegem 
opiniile celuilalt. Este ca şi cum i-am spune în faţă că nu este des- 
tul de important pentru noi şi că opiniile sale sunt fără valoare, 
că nu merită să fie ascultate. Cum vá simtiti când cineva nu vá 
ascultă sau nu încearcă să vă înţeleagă punctul de vedere? Pur şi şi 
simplu vă VULT 


cuvintele auzite, ci acute ce vise spune si incercati sá Ed 
ce simte interlocutorul. Puneti apoi intrebári lámuritoare.!5 


Feriti-vá de falsa ascultare, în care interesul este simulat sau 


este trezit numai in anumite momente. Ín restul timpului, ascul- 


tátorul se protejeazá, fiind surd la mesajele care nu-i convin. 
O buná ascultare inseamná a acorda prioritate interlocutorului 


şi opiniilor sale. De asemenea, înseamnă a căuta clarificări prin _ 
întrebări lămuritoare, de timpul “Vreţi să spuneţi cá...?" sau ^ Cel. 


intelegeti prin ...?" 
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Iatá mai jos cáteva secrete utile pentru o ascultare autenticá: 
Concentrati-và asupra... si nu asupra... 


a ceea ce vi se spune, felului in care vi se spune. 
sensului, cuvintelor. 


clarificării elementelor valide, apărării împotriva acuzațiilor 


nemeritate. 
întrebărilor, criticilor sau acuzațiilor. 
înțelegerii, judecăților. 


Nu uitaţi că scopul ascultării este să reusiti să priviţi lucrurile 
din perspectivă interlocutorului — să simtiti in mod empatic 
aşa cum simte el. Compasiunea este atunci cánd cineva se loveste 
cu ciocanul peste degete, iar dumneavoastrá exclamati "Vai, ce 
milă mi-e de tine!" Empatia este atunci cánd cineva se loveste cu 
ciocanul peste degete, iar dumneavoastră exclamati “ Au!" Simtiti 
la fel ca celălalt. Dacă reusiti să dobánditi o asemenea empatie, 
înseamnă că aveţi foarte multe şanse să realizaţi conexiunea. 

Al doilea aspect legat de conexiune este capacitatea de a comu- 
nica într-un asemenea mod încât celălalt să înțeleagă ceea ce aveţi 
în minte. 

Sensul mesajului nu este comunicat doar prin cuvinte, ci mai 
ales prin ton şi prin limbajul trupului. De fapt, ponderea celor 
trei moduri de transmitere a sensului mesajului este următoarea: 


CREDERE 
Limbojul 
trupului 
55% Tonul 
38% 


Cuvintele 
7% 


Evident, una dintre aptitudinile pe care trebuie să vi le cultivați 
este cea a înțelegerii şi utilizării efective a comunicării nonverbale. 
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N-am să uit niciodată ora de oratorie de la colegiu, când pro- 
fesorul mi-a atras atenţia asupra posturii mele, care era exemplul 
perfect de mesaj nonverbal transmis de un student plictisit. Toată 
lumea se putea convinge de asta: stăteam trântit pe scaun, cu 
ceafa sprijinită de spătar şi cu picioarele întinse în faţă. Sunt sigur 
că arátam de parcă mai era puţin şi atipeam. 

În ziua respectivă am învăţat două lecţii diferite — şi chiar 
opuse. Prima era că profesorul greşea: stăteam aşezat aşa pentru 
că mă durea spatele, de la fotbalul jucat în liceu. A doua lecţie 
era că trupul transmite într-adevăr mesaje. Dacă nu ai grijă să le 
corectezi la timp, rişti ca interlocutorul să fie indus în eroare. 


Probabil că aveţi în minte posturi şi gesturi care comunică 
diferite atitudini. Timidul care stă cu mâinile încrucişate la piept, 
ferindu-se să vă întâlnească privirile sau să stârnească o con- 
versatie. Prietenul care priveşte în gol în timp ce discutati cu el 
sau care urmăreşte pe toată lumea din restaurant, numai pe dum- 
neavoastră nu. Interlocutorul care vă priveşte direct, vă ascultă 
atent şi vă răspunde cu înţelepciune. Bărbatul care face o grimasă 
la anumite cuvinte cheie. Femeia care mângâie că ie puce 
ei in timp ce vorbeste. — — — 


Cu ani in urmá fáceam parte dintr-o echipá a unei firme, im- 
preuná cu un om pe care îl respectam profund. Dar de fiecare 
dată când aveam câte o întâlnire cu echipa, el se enerva pe câte 
cineva şi exploda. Izbucnirile lui de mânie mă deranjau foarte 
tare. Începusem chiar să mă simt ofensat de comportamentul 
lui. Până la urmă m-am hotărât să discut cu el şi să clarific situaţia. 


După încă una sau două şedinţe presărate cu conflicte, în care 
se comportase ca de obicei, l-am invitat să mergem împreună la 
masă. Am început conversaţia întrebându-l: “Mark, mă întreb 
dacă îţi dai seama de furia pe care o exprimi adesea în şedinţele 
noastre?” 

“Furie?!” răspunse el. “Eu? Eu nu mă înfurii niciodată! Ce tot 
spui acolo?” Omul era cât se poate de sincer în mirarea lui. 


l-am răspuns: “Atunci ce părere ai tu de cineva care strigă de 
i se umflă venele de la gât, se face roşu ca sfecla şi împunge cu 
arătătorul la cinci centimetri de faţa celui cu care vorbeşte?” 


" Asa fac?!” m-a întrebat Mark. 
“Exact” i-am răspuns. 
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Această simplă conversaţie i-a dezvăluit prietenului meu o 
cu totul altă imagine despre sine. Am stabilit cu el să-i fac un 
semn ori de câte ori începe să “fiarbă” (cum ar fi, de pildă, să-mi 
ating nasul cu degetul). Vedeţi, omul avea o pată oarbă, care nu-l 
lăsa să comunice ceea ce dorea. Dar asta îl făcea să-i înstrăineze 
pe oameni, în loc să-i agiuică în direcția pe care o dorea. 


de a S i perspectiva celuilalt aşa cum trebuie. 


De fapt, comunicarea este o acţiune complexă, la care participă 
întreaga dumneavoastră făptură. Prin urmare, stráduiti-vá să vă 
armonizati modurile de comunicare verbală şi nonverbală. Alt- 
minteri, s-ar putea ca acţiunile dumneavoastră să vă saboteze 
intenţiile! 

Conexiunea devine şi mai complicată din cauză că există, în 
realitate, cinci niveluri diferite de comunicare. 


1. Comunicarea clişeelor: lucrurile pe care le spunem în virtutea 
obişnuinţei: “Bună, ce mai faci?" îi spuneţi unui prieten, câre 
vă răspunde: "Bine, dar tu?" 

2. Comunicarea faptelor (despre alţii): există chiar şi un cuvânt 
peiorativ pentru aceasta — bârfa. Când vorbim despre : altul, 
avem impresia că nu dezvăluim prea multe despre noi înşine. 
În realitate, bárfa scoate la suprafaţă destul de multe despre 
caracterul nostru (sau despre lipsa noastră de caracter!) 


3: Comunicarea a opiniilor: la acest nivel, „ comunicăm celorlalţi 
riscantă, pentru că respingerea” unei Opinii c creează impresia 
respingerii parţiale a autorului ei. 


4. Comunicarea sentimentelor: împărtăşirea trăirilor noastre 
interioare. Este momentul în care începem să devenim 
transparenti. 

Transparenţa reală şi onestitatea in comunicare: la acest nivel 
(ca şi, în multe cazuri, la cel precedent), comunicarea se face 
cu un număr restrâns de persoane. 


gi 
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Gradulde Numărul 


rsoanelor 
transparență Înpticate 


Nivelul Ce anume 
comunicării comunică 


1. Cliseele 


2. Faptele Ceea ce slifi 


3. Opiniile 


Ceea ce gândiţi 
4. Sentimentele Ceea ce simfifi 


5. Transparenţa 


Din Why Am I Afraid to Tell You Who I Am ("De ce mi-e frică să-ţi spun cine sunt"), de John Powell. 
Reprodusá cu permisiunea Family Life. 


Tendinta noastrá fireascá spre autoapárare ne poate face sá ne 
cantonám de cele mai multe ori in zona cliseelor si faptelor. Cum 
spunea William James, "Nu trăim decât atunci când ne supunem. 
riscurilor la fiecare ceas.” Dar împărtăşirea opiniilor şi sentimen- 
telor este vitală pentru crearea legăturilor de unitate în relaţiile 
noastre, chiar şi în cele întâmplătoare. lar relaţiile apropiate sunt 
vitale pentru viaţa noastră. 


“Unii oameni sunt ca nişte castele medievale” spune Judson 
Swihart. “Se înconjoară cu ziduri înalte, in care se simt apárati in 
fata lumii. Îşi protejează trăirile afective, nepermitánd nici un 
fel de schimb de sentimente cu cei de afară. Nimeni nu poate 

| intra în fortăreaţa lor. Nu pot fi atacați. Dar dacă am pătrunde 


acolo, l-am găsi pe ocupant rătăcind singuratic printre ziduri. 


Este propriul său prizonier. Simte nevoia să fie iubit de cineva, 
dar zidurile sunt atât de înalte, încât nici el nu mai poate ieşi din 
castel, nici alţii nu pot intra acolo.” !7 

Calea prin care ne deschidem şi realizăm comunicarea este 
prin conexiune. Dar calea prin care menţinem, zi după zi, comu- 
nicarea şi o facem neîntreruptă este clarificarea. 


2. Clarificarea 


Clarificarea este arta de a aborda problemele în discuţie astfel 
încât conflictul dintre perspective să fie solutionat într-un mod 
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cât se poate de pozitiv. În comunicarea cu ceilalţi este inevitabil 
ca uneori să ajungem în impas. Uneori nu-l putem face pe inter- 
locutor să ne răspundă. Tot ce putem face este să comunicăm cu 
el şi să clarificăm lucrurile, dar nu putem răspunde total de re- 
zultate. Răspundem doar de modul în care ne transmitem ideile. 


Reprodusă cu permisiunea autorului, Steve Bjorkman. 


În seminarul meu, intitulat “Cum putem schimba oamenii”, 
rezerv un timp considerabil aptitudinilor interpersonale, instru- 
irii oamenilor în domeniul comunicării la un nivel intim, învă- 
tándu-i să-şi soluţioneze conflictele. Majoritatea oamenilor nu 
învaţă niciodată cum să-şi construiască relaţii la un nivel intim. 
Totuşi intimitatea este o condiţie obligatorie pentru o viaţă reuşită 
în familie, în prietenie, în muncă şi comunitate. lar clarificarea 
— sau soluţionarea — conflictelor are o importanţă critică pentru 
stabilirea comunicării intime. 


Clarificarea are nevoie de echilibrul fundamental al rostirii 
adevărului cu dragoste: 


Rostirea adevărului: Rostirea cu dragoste: 


confruntare — — ——» grijă 


criticà - —> învățare 
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Întrezăriţi echilibrul din matricea de mai sus? Trebuie să fiţi 


sincer, dar sinceritatea nu are voie să facă rău. Trebuie să atacați 
problemele pe care le infruntati, dar nu aveţi voie să vă lăsaţi 
mânat de autocompătimire. 


Din păcate, multe dintre programele de “instruire a asertivi- 
tátii", atât de răspândite în ultimul timp, au devenit un pretext 
pentru ceea ce numesc eu “instruirea ofensivitátii". Ele pornesc 
de la dorinţa sinceră de a-i ajuta pe oameni să-şi spună deschis 
şi răspicat părerile, dar până la urmă se ajunge la atitudini agre- 
sive, cu efect negativ şi de durată asupra celor din jur. 

Dacă doriţi să creaţi unitate şi identificare în relaţiile dumnea- 
voastră, să clarificati cu eficacitate problemele pe care le întâm- 
pinati, trebuie să învăţaţi şi să dobánditi un comportament asertiv 
potrivit şi echilibrat. 

Dar ce perspectivă aveţi asupra ideii de clarificare sau de solu- 
tionare a conflictelor? 


Solutionarea conflictelor: 
care este opinia dumneavoastră? 


De acord | Nu sunt de acord 


e Avem voie să modificăm 
adevărul pentru a evita 
neplăcerile. 


e O discuţie în contradictoriu 
este un factor distructiv. 


e Cea mai inteleaptá abordare 
într-un conflict este să 
rămânem tácuti sau să 
părăsim încăperea. 


e În procesul de comunicare este 
preferabil să atacăm unele 
probleme şi să le lăsăm pe altele 
nerostite. 

e Cel care îşi arată supárarea 
într-o discuţie manifestă lipsă 
de maturitate afectivă. 
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Să vă ofer acum câteva idei călăuzitoare. În primul rând, 
conflictele sunt inevitabile. Ele se produc. Sunt fireşti. Şi nu sunt 
neapărat dăunătoare: De fapt, con- 
flictele sunt adesea cheia construirii 
relațiilor interumane. Conflictul-ne. 
ascute. Cum ne spune un proverb, 
“După cum fierul şlefuieşte fierul, tot 
aşa si un om îl şlefuieşte pe altul."!? 


Dupá cum fierul slefuieste 
fierul, tot asa si un om il 
slefuieste pe altul. 


Precum scánteile pe care le scoate fierul când ascutim şi şle- 
fuim o unealtă, scânteile scoase de disputele noastre pot semnala 
şi ele ascutirea caracterului, sensibilităţii, angajamentului, 
integrităţii şi capacităţii noastre de a iubi în mod autentic. Prin 
urmare, primiţi conflictul cu braţele deschise. Nu fugiţi de el şi 

nu-i refuzati existenţa. Învățaţi să-l acceptaţi şi învăţaţi din el. 


În al doilea rând, stările afective intense nu sunt un lucru rău. 
De fapt, de-a lungul timpului, emoţiile intense au declanşat de 
multe ori acţiuni şi mişcări márete. Ura adâncă împotriva sărăciei 
şi dragostea de oameni şi de Dumnezeu au împins-o pe Maica 
Teresa să-şi facă incredibila sa lucrare în Calcutta. Ura adâncă 
împotriva inegalitátii şi inechitátii l-a împins pe Martin Luther 
King Jr. sá deviná várful de lance al miscárii pentru drepturile 
Hem 


pot fi uneori “distructive sau débilitante 


N a 4. 


Dacă veţi aplica consecvent şi fără întrerupere principiile care 
urmează, veţi ajunge până la urmă să stápániti arta clarificárii. 


Tăria încrederii 


Rotiţele mecanismului unei legături intime, apropiate, cu cei de 
alături sunt “unse” de încrederea pe care o aveți în ei. Acest al 
patrulea principiu al acrostihului UNIŢI nu înseamnă altceva 
decât să credeţi întotdeauna “numai de bine” despre ceilalţi. Nu 
înseamnă să vă abandonaţi discernământul şi să acceptaţi fără 
discuţie un comportament incorect din partea celorlalţi. Ba chiar, 
aşa cum am spus mai sus, trebuie să persistati în a clarifica şi a 


aborda cu hotărâre conflictele şi problemele. 
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Increderea înseamnă să nu vă lăsaţi pradă irc nega- 


nu duc decát la deteriorarea comunicării - — nu don la inchiderea 
canalelor de comunicare din prezent, ci si la blocarea fluxurilor 
din viitor. 

Îmi aduc aminte de o vizită pe care i-am făcut-o unui prieten 
acum câţiva ani. Îmi ceruse să aduc cu mine şi câteva scaune. 
Când am sunat la uşă şi mi-a deschis, prietenul meu s-a uitat la 
mine şi mi-a spus: “Bună, Ron. Dar unde sunt scaunele?” 


“Of, am uitat!” i-am răspuns eu. Prietenul meu s-a încruntat la 
mine şi-a izbucnit: “Eram sigur!” 

M-am gândit atunci: Cum adică “era sigur”? Are impresia că nu 
sunt un om de cuvânt, că nu se poate baza pe mine? Apoi, am continuat 
eu în gând, cine se crede el? Nesimtitul! E clar că are probleme! 


Apoi am realizat că am doar două variante: să nu dau impor- 
tantá exclamatiei prietenului meu şi să uit totul, deşi ar fi fost 
destul de dificil, sau să-l întreb ce voia să spună (deşi mi-era cât 
se poate de clar ce voia să spună), lucru şi mai dificil de făcut. 

În sfârşit, cam după două săptămâni, m-am întâlnit din nou 
cu prietenul meu şi l-am rugat să-mi explice şi mie incidentul 
respectiv: ^Tii minte când am venit pe la tine şi am uitat să-ți 
aduc scaunele? Când mi-ai spus cá erai sigur...?" 

M-a întrerupt: “N-ar fi trebuit să spun asta.” 

“Si eu zic că n-ar fi trebuit să spui asta” i-am răspuns. “Dar ai 
spus-o. Şi mă întreb de ce ai spus-o.” 

Mi-a răspuns: “Păi, să-ţi spun de ce. Toti cei cu care am avut 
de-a face în ziua aceea au uitat cei-am rugat. Incepusem pur şi sim- 
plu să cred cá aşa mi-era mie scris să mi se întâmple în seara aia." 


Prin urmare, prin exclamatia lui, prietenul meu nu-mi spunea 
“Jenson, eram sigur cá esti neserios!” ci “Of, ce zi îngrozitoare 
am azi!” 


Data viitoare când nu intelegeti ce vrea de fapt să vă spuná- 
interlocutorul prin remarcile care vă deranjează, intrebati-l pur 
şi simplu. Veţi fi uluit cât de des se întâmplă să interpretati greşit 


cuvintele oamenilor. 


O simplă întrebare, precum "Care sunt de fapt motivele aces- 
tui om?", ne poate face să ne oprim, să ne gândim şi ine împiedică 
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să acuzăm pripit o persoană la care ţinem şi pe care nu dorim s-o 
ránim. 


Înțelegerea celuilalt 


Chiar dacă vá vine greu, dacă doriţi într-adevăr să aveţi un im- 
pact pozitiv asupra vieţii oamenilor, învăţaţi să-i intelegeti, sá 
“lăsaţi dela dumneavoastră”, să le arátati ingáduintá, sá fiţi tole- 
rant. 


Probabil o să spuneţi că aşa ceva ar fi o prostie. Nu-i deloc o 
prostie! O luptă neîntreruptă nu duce decât la răni şi rupturi, 
făcându-i pe oameni să se opună la orice. Dar dacă învăţaţi când 
este momentul să lăsaţi de la dumneavoastră, să acceptaţi alte 
opinii, să vă supuneti, contribuiţi la calmarea atmosferei şi-i in- 
vitati şi pe ceilalţi să reacționeze obiectiv. 


Adevărata noastră dedicare se dezvăluie atunci când ştim să 
lăsăm de Ia noi, să acceptăm punctele de vedere ale celorlalţi. 
Aceasta este o calitate a spiritelor altruiste, dominate de grija şi 
dragostea faţă de oameni. În lipsa ei, relaţiile dumneavoastră nu 
pot fi decât egoiste, egocentrice, superficiale, dominate doar de 
condiţii şi performanţe exterioare, fără un angajament real. 


Şi cum vă puteţi dovedi intelegátor cu ceilalţi? Supunându-vă 
principiilor universale care vă guvernează viaţa şi gândurile, 
stările afective şi purtarea. Cum spunea, atât de elocvent, C.S. 
Lewis: 


Ar fi cu totul greşit să ne închipuim că drumul prin care putem 
deveni [mai iubitori] presupune să încercăm să producem 
sentimente afectuoase. Unii oameni sunt reci în virtutea 
temperamentului lor... Regula pentru fiecare dintre noi este cât 
se poate de simplă. Nu vă pierdeţi vremea, întrebându-vă dacă 
vă iubiţi sau nu aproapele. Actionati că şi cum l-aţi iubi... Dacă 
vă purtaţi ca un om care îi iubeşte pe cei din jür, veţi ajunge să-i 
iubiţi. 

Dacă răniţi un om care vă displace, veţi ajunge până la urmă 
să-l detestati şi mai mult. În schimb, dacă îi faceţi un bine, veți à 
ajunge să-l detestati mai puțin... Dar ori de câte ori facem cuiva 
un bine, numai pentru. motivul că şi acel om a fost creat de Dum- 
nezeu asemenea nouă, că şi el îşi caută propria fericire ca şi noi, 
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învăţăm să-l iubim puţin mai mult — sau măcar să-l detestăm 
mai puţin.? 


Scriitorul Malcom Muggeridge reflecta, după ce a vizitat Calcutta 
în compania Maicii Teresa: “Cea mai grea boală a zilelor noastre 
nu este lepra sau tuberculoza, ci sentimentul de a fi 1 respins, « dea 
nu fi iubit de nimeni, dea fi părăsit de toată lumea. Cel mai mare 
rău este lipsa iubirii şi milei, indiferența îngrozitoare a omului 
faţă de aproapele lui, faţă de omul ce trăieşte la marginea dru- 
mului, rápus de exploatare, coruptie, sárácie si boalá." ?! 


Dar cum anume puteti pune in aplicare, in viata dumnea- 
voastră de zi cu zi, acest principiu al ingáduintei? Simplu: lăsând 
cât mai mult de la dumneavoastră. Zi de zi, la muncă, acasă, în socie- 
tate, chiar şi pe stradă. —. 


Ínchipuiti-vá următorul scenariu, desfăşurat s seara, în f familie. 
Veniti acasá tárziu (a cáta oará?!), iar sotia izbucneste, la ciná: 
“Când ai si tu de gând să-ţi revezi priorităţile si să ne acorzi 
putiná atentie si nouá, mie si copiilor tái?" 

Cum vá simtiti? Supárat, stánjenit, plin de amáráciune. Ce 
ati replica in mod normal? Ati incepe sá strigati: "Uiti cá eu sunt 
cel care vá pune máncarea pe masá?!" Sau: "Dacá ti-ai lua si tu o 
slujbă, n-aş mai fi nevoit să fac ore suplimentare!” Sau şi mai 
probabil: “Ia mai lasá-má..." 


Vă sugerez eu o schimbare radicală: lăsaţi de la dumneavoastră! | 
Chiar aşa, dati-i dreptate! Asta nu înseamnă că soția dumnea- 
voastră are absolută dreptate sau că numai dumneavoastră sun- 
teti de vină. Dar gândiți-vă la mesajul pe care l-ați transmite astfel 
soției şi copiilor dumneavoastră, -— => 


Ce spuneți familiei? Ce înțelege de fapt familia: 


"Scumpo, îmi pare foarte rău, Condescendentá 

ai dreptate." 

“O să încerc să vin acasă Flexibilitate, grijă față de copii 
la șase, de patru ori pe și de soție. 

săptămână.” 


"Cum aţi dori voi să procedez?” Respect faţă de familie, căreia 
l : îi cereti sfatul. 
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Ce pierdeţi lăsând de la dumneavoastră? Absolut nimic! Auto- 
ritatea dumneavoastră r nu scade, ci i creşte, | pentru cá umilinţă pe 
sporeşte, pentru că spiritul deschis şi toleranța sănătoasă pe care 
o manifestati arată cât de mult îi pretuiti pe cei apropiaţi. Capaci- 
tatea de a-i pune pe ei mai presus de dumneavoastră denotă ca- 
racter, nu slăbiciune. 


Cu ani în urmă conduceam spre casă, întorcându-mă de la o 
conferință împreună cu un şef de-al meu, pe care îl credeam bun 
prieten. La un moment dat, din senin, a început să-mi spună: 
“Ron, am o mare problemă cu tine. De fapt am o mulţime de 
probleme!” după care a început să enumere tot felul de defecte 
pe care le vedea la mine. 


M-am simţit şi şocat, şi nedreptăţit. La urma urmei, tipul avea 
şi el destule defecte. Vă spun cu toată sinceritate, mi se părea 
chiar că-i invidios pe succesele mele! Nu era nici un secret că 
oamenii din organizaţia noastră se simțeau mult mai atraşi de 
mine decât de el. lar eu mă străduisem tot timpul să-i fiu loial şi 
să-l sprijin. 

Spusele lui de-atunci au fost picătura care a umplut paharul. 
Tottimpul cât m-a criticat n-am scos o vorbă. Apoi, când am ajuns 
acasă, m-am apucat să trec pe hârtie defectele pe care le vedeam 
eu la el. Am umplut cu ele trei cartonaşe de 7 x 12 centimetri, 
scrise pe ambele părţi! Desi scrisesem foarte, foarte mărunt! 


Pe când mă simţeam gata de o confruntare cu persoana res- 
pectivă, m-am dus totuşi să cer sfatul unuia dintre profesorii 
mei de la universitate. După ce i-am prezentat problema, l-am, 
rugat să-mi sugereze cum să pornesc discuţia. Răspunsul profe- 
sorului a fost scurt şi concret: “Uit-o!” 

“Cum, să nu fac nimic?!” am izbucnit eu. “Tipul chiar merită. 
În plus, are nevoie să i se arate care sunt propriile lui probleme. 
Măcar asta pot să fac si eu.’ 


Înțeleptul meu mentor mi-a răspuns atunci că s-ar putea într- 
adevăr ca persoana în cauză să aibă nevoie de unele clarificări. 
Pe moment însă avea mai mare nevoie de loialitatea şi de smere- 
nia mea. Mi-a explicat apoi principiul universal al tolerantei, 
potrivit cáruia atunci cánd lásám sá treacá de la i noi câştigăm în in 


caracter şi smerenie — iar cei din jur ajung astfel si ei să înveţe 
ceea ce au de învăţat. 
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Odată, în mijlocul unei discuţii înfocate despre ce ar trebui să 
fac ca să scap de un detractor înverşunat, Ruth mi-a spus urmă- 
toarele: “Ron, dacă vezi că adversarul tău are nevoie de ceva, 
încearcă să-i satisfaci acea nevoie. Asta îi poate răpi tot avântul. 
Dacă însă te arunci în luptă, el va riposta, iar spiritul lui se va în- 
chide faţă de tine. Dacă ai de ales, nu lăsa niciodată ca spiritul 
cuiva să se închidă faţă de tine.” " 

Un strop de renunțare din partea dumneavoastră îi ajută pe 
ceilalţi să crească. Acest lucru este valabil pentru mame, pentru 
liderii cei mai buni, pentru profesioniştii cei mai de succes, pentru 
angajaţii cei mai performanti. Arătându-ne smeriţi, îi ajutăm şi 
pe cei apropiaţi să se deschidă în faţa schimbării. Şi, o dată cu ei, 
creştem şi noi. 

Până la urmă, m-am hotărât să accept sfatul profesorului meu. 
M-am dus la şeful meu şi l-am rugat să-mi spună concret cum 
anume m-aş putea îndrepta. Am căutat orice prilej ca să-mi ajut 
şeful să aibă succes. În plus, l-am sprijinit atât în public, cât şi în 
particular. 

Zece luni mai târziu m-a chemat la el în birou şi mi-a spus: 
“Ron, mai ţii minte seara aceea când ţi-am ‘frecat ridichea’? Uite, 
aş vrea să ştii că-mi pare rău de ce ţi-am spus atunci. Am greşit 
şi în felul în care ţi-am spus-o, şi în majoritatea lucrurilor pe care 
ti le-am reprosat. Ca să fiu sincer, cred cá eram pur şi simplu 
invidios pe succesul tău. lar comportarea ta de după acel inci- 
dent m-a făcut să mă simt şi mai stânjenit şi să recunosc acest 
lucru. Îmi pare foarte rău! Poţi să má ierti pentru ce ţi-am spus 
atunci? Mai mult, ce crezi că ar trebui să schimb la mine?” 

Evident că l-am iertat. De fapt, aruncasem de luni întregi carto- 
naşele pe care scrisesem ce-i reproşam. Defectele respective se 
diminuaseră în mintea mea, pe măsură ce-l ajutam să obţină suc- 
cese. 

Dar oare de fiecare dată dă toleranța asemenea roade? Sigur 
că nu. Este însă singura cale care ar putea da astfel de roade, care 
ar putea duce la succesul autentic în a fi uniţi. 

Doriţi într-adevăr să aveţi o contribuţie în viaţa oamenilor? 
Sunteţi gata să lăsaţi deoparte propriile interese şi să le slujiti pe 
ale celorlalţi? Sunteţi gata să rezonati activ, concentrându-vă 
pe cei din jur? 
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Ştiţi ce aveţi de făcut. Trebuie să învăţaţi să mai renuntati 
uneori la cáte ceva — la propria vointá, la propria cale, la pro- 
pria DEBE. Să-i lăsaţi pe ceilalţi să trăiască pe seama 
renuntárilor dumneavoastră. Dacă vă ingáduiti uneori să suferiti 
obrăznicia cuiva care vă cere totul dar vă oferă mai nimic — dacă 
veţi învăţa să faceţi faţă acţiunilor acestuia şi să-i ráspundeti pozi- 
tiv şi cu dragoste — veţi constata că oamenii devin dispuşi să 
se schimbe. Astfel vefi reprezenta efectiv ceva în vieţile celor din 
jur. 


Acţiuni de urmat 
Utilizarea încurajării 


1. Alegeţi două persoane foarte importante pentru viaţa dum- 


2. Stabiliti unde anume puteţi exersa săptămâna aceasta fiecare 
dintre cele patru componente ale primului principiu din acro- 
stihul UNIŢI. 


————————— DáÁ 
Componenta principiului Exemple de actiuni 

— ———i——Leer( e aa 
Oferirea laudelor 
si complimentelor 


ÎI invit pe Bill la masă în pauza de 
prânz și-i arăt cât de mult apreciez 
atitudinea lui față de muncă. 
Exprimarea încrederii în Îi amintesc lui Mary cât de vital 
celălalt consider că este rolul ei în viața 
mea și a copiilor noștri. Creez pe 
calculator un afiș care exprimă 
acest lucru și-l atârn în garaj. 
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Componenta principiului Exemple de acțiuni 


Sprijinirea celui care Il invit la masă pe colegul proaspăt 

are nevoie divorțat pentru ca, pur și simplu, să-l 
ascult vorbind. i 

Indrumarea prin coaching Il invát pe fiul meu cum să schimbe 
o anvelopă. 


Nevoia de celălalt 

1. Care sunt cele şase persoane care au cea mai mare nevoie de 
dumneavoastră, acasă sau la locul de muncă? 

2. Care sunt prietenii dumneavoastră apropiați? 

3. Care sunt prietenii dumneavoastră intimi? 


Interacțiunea sinceră şi apropiată 

1. Arátati în ce relaţii va trebui să deveniți mai vulnerabil şi mai 
deschis pentru a vă bucura de o prietenie mai apropiată. 

2. În ce fel vă puteţi exprima această deschidere? 

3. Identificati un conflict major care are nevoie de clarificare. 


Tăria încrederii 


Identificati un domeniu în viaţa dumneavoastră în care nu apli- 
cati acest principiu. Ce ati putea face pentru a remedia situaţia? 


Înțelegerea celuilalt 


Unde credeţi că aveţi nevoie să aplicaţi acest principiu? În relaţia 
cu un şef, cu un prieten, cu un coleg, cu partenerul, cu un copil? 
Identificati-vá strategia (momentul, locul, conversaţia etc.). Faceţi 
încă în această săptămână măcar un gest care să vă demonstreze 
disponibilitatea de a vă supune, de a fi tolerant. 
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Cum putem dobándi o mare fortá interioará 


-înconjurați de belşug economic, suferim de foame 
spirituală. 


— Norman Vincent Peale — 


flând că nu mai are mult de trăit din cauza unei tumori 

cerebrale, Lee Atwater (supranumit “Bad Boy”), direc- 

torul de campanie al preşedintelui Bush în 1988, a început 
să privească lucrurile dintr-o perspectivă cu totul nouă: 


Anii '80 au însemnat acumulare: acumulare de avere, putere, 

prestigiu. Eu însumi am acumulat mai multă avere, putere şi pres- 

tigiu decât mulţi alţii. Dar putem acumula oricât şi tot săraci să 

ne simţim. Oare câtă putere n-aş da eu acum, dacă as ştii că pri- 

mesc pe ea încă puţin timp cu familia mea? Cât oare n-aş plăti 
E e e E Mere t 
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pentru o seară cu prietenii mei? Mi-a trebuit o boală mortală ca 
s&incep să privesc acest adevăr în faţă. Dar este un adevăr pe care 
țară întreagă, prinsă în vâltoarea ambițiilor nemásurate şi a deca- 
dentei morale, l-ar putea învăţa acum, pe socoteala mea. Nu ştiu 
cine vor fi cei care vor conduce națiunea americană în anii '90, 
dar vor trebui să se ocupe de vidul spiritual din inima ei, de tu- 
moarea ei sufleteascá.! 


lată ce ne spune şi Jeff, un tânăr de 26 de ani, care ocupă un post 
de conducere in domeniul reclamei, dar care simte efectele acelui 
vid spiritual, deşi altminteri o duce cát se poate de bine: 


În ultimii ani am avut o viaţă extraordinară: am câştigat o multi- ^ 
me de bani, am avut parte de femei, prieteni, activităţi interesante, 
călătorii. Am o muncă interesantă, la care mă pricep foarte bine. 
Am chiar un viitor strălucit: probabil că voi fi avansat anul acesta, 
o să câştig şi mai bine şi o să am mai multă libertate să fac tot ce 
doresc. Şi totuşi aceste lucruri par să nu prea aibă semnificaţie 
pentru mine. Încotro mă duce viaţa asta, de ce fac ceea ce fac? Am 
sentimentul că sunt purtat înainte fără voia mea, fără să iau nici 
o decizie veritabilă, fără să-mi ştiu țelul în viaţă. Într-un fel este 
ca şi cum te-ai afla pe şosea cu maşina, pe care o conduci bine, 
dar nu ştii nici de ce ai ales drumul respectiv, nici încotro te duce 


Lee Atwater şi Jeff ilustrează în mod explicit ceea ce consider eu 
că este cea mai mare nevoie a prezentului, atât pentru America, 
cât şi pentru multe alte părţi ale lumii: nevoia revenirii la rădă- 
cinile spirituale, la viaţa întemeiată pe caracter. Acestea sunt te- 
meliile reale ale unei forţe personale autentice. Ele arată cine 
sunteţi cu adevărat: cine este fiinţa din străfundurile dumnea-- 
voastră, cât de profundă este credinţa dunineavoastră, cât de 
viguroasă este spiritualitatea dumneavoastră. Acestea sunt ade- 
váratele surse alé fortei interioare. 

Încercând să ajungeţi la adevărata temelie a vieţii dumnea- 
voastră, veţi constata că angajarea energiilor spirituale este “rădă- 
cina principală”. O rădăcină principală este “cea mai importantă 
rădăcină a unei plante, de regulă mai groasă şi mai lungă decât 
cele laterale, înaintând în pământ drept în jos, pornind de la tul- 
piná.? Lipsită de o asemenea rădăcină, planta se ofileşte şi moare. 

Fiecare dintre principiile de acţiune ale modelului de MAXIMI- 
ZARE au o semnificaţie de sine stătătoare. Dar acest principiu al 
angajării energiilor spirituale este, împreună cu implicaţiile lui, 
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absolut necesar pentru implinirea telurilor de viatá pe care ni le 
propunem. Trebuie sá aveţi o forţă interioară de neoprit, izvo- 
urmare, caracterul trebuie să fie rădăcina acestei forte; iar 
spiritualitatea trebuie să fie seva de care depinde viaţa rădăcinii. 
Astfel, dacă nu vă puteţi concentra decât asupra unui singur 
principiu, acesta trebuie să fie principiul respectiv! 

Vreau să vă mai spun ceva despre regele Solomon. Cu aproape 
trei mii de ani în urmă, Solomon era cel mai înţelept şi mai máret 
rege al Israelului. După cum ne istoriseşte Biblia, Dumnezeu i s-a 
arătat lui Solomon, pe la începutul domniei, şi l-a întrebat ce 
anume îşi doreşte. Solomon a răspuns că-şi doreşte doar o inimă 
inteleaptá cu care să-şi poată cârmui poporul cu dreptate. 

Oamenii veneau la Solomon din toate colţurile ţării, ca să-i 
ceară sfatul. lar el avea totul! Gândiţi-vă numai la cele de mai jos: 
e Construise în oraş cea mai magnifică structură (templul si pa- 

latul lui Solomon). 

e Poseda cea mai mare avere din timpurile acelea (1400 de care, 

12.000 de călăreţi). 

e Era autorul a 3000 de proverbe şi a 1005 cântece (Proverbele, 

Psalmii, Eclesiastul). 

e Era expert în botanică şi zoologie. 
e Avea 700 de soţii şi 300 de concubine.* 


Dar deşi avea totul, Solomon a început să se depărteze de pro- 
priile rádácini spirituale. Ca efect, caracterul lui a inceput sá se 


erodeze tot mai mult, Urmarea: fárámitarea regatului, pierderea 
unui imperiu, destrámarea familiei si, în plan personal, depri- 
mare, ruşine, durere. 

Socotind tot ce-i adusese viaţa, Solomon a izbucnit: “O, deser- 
tăciun€ a desertáciunilor... toate sunt deşertăciune şi vânare de 
vânt“ ^ La sfârşitul Cărţii Eclesiastului, în care sunt prezentate 
suişurile şi coborâşurile vieţii lui Solomon, acesta ne rosteşte 
ultimele sale cuvinte înțelepte: 


Încheiere: totul a fost auzit. 

Teme-te de Dumnezeu şi păzeşte-l poruncile, 
că omul întreg acesta este. 

Că Dumnezeu va aduce fiece faptă la judecată, 
în tot ascunzişul ei, 
fie că e bună, fie cá e rea. € 
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Ideea lui Solomon este că există doar două lucruri într-adevăr 
importante: "teme-te de Dumnezeu” (cultivă-ți spiritul) si “pă- 
zeşte-l poruncile” (slujeşte adevărul din inimă si cultivá-ti carac- 
terul). 

Vă îndemn cu căldură să urmaţi aceste poveţe. Pentru că aşa 
cum s-a întâmplat cu marele rege Solomon, care şi-a părăsit la 
un moment dat rădăcinile şi a suferit consecinţele, tot aşa au 
pátit si multi oameni din cultura noastră de astăzi. Mai demult 
în această carte am citat faimoasele cuvinte ale omului de stat 
francez Alexis de Toqueville, care spunea că măreţia Americii 
decurge din bunătatea inimii poporului ei. El mai spusese, ime- 
diat înainte de aceste cuvinte, că “Până când nu am intrat într-o 
biserică americană ca să văd virtutea strălucind în întreaga 
congregatie, n-am înţeles care este secretul geniului şi forţei aces- 
tui popor.”7 Ceea ce văzuse el era virtutea izvorâtă dintr-o spiri- 
tualitate profundă. 


În cele ce urmează vá voi răspunde la trei întrebări: de ce este 
vou 


acest principiu atát de important? Ce inseamná "viatá intemeiatá 
pe caracter” şi “spiritualitate”? Si cum cultivăm aceste două idei? 


De ce este atât de important principiul vieţii 
întemeiate pe caracter? 


1. Pentru că este sursa forţei noastre 


profunzimea spirituală. 

Argumentele în favoarea ideii caracterului ca sursă a energiei 
vitale sunt date convingător în două cărţi recent apărute: The 
Culture of Disbelief (“Cultura necredintei") de Stephen Carter? si 
The Book of Virtues (“Cartea virtuţilor”) de Bill Bennett?. Ambele 
cárti au devenit extrem de populare. Cea de-a doua s-a mentinut 
timp de peste 20 de săptămâni în fruntea listei de best-selleruri 
publicată de New York Times. De ce? Pentru că oamenii au început 
să caute răspunsuri mai profunde la întrebările tot mai dificile 
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ale prezentului. Ne-am abandonat concentrarea asupra ființei 

noastre lăuntrice — caracterul şi-spiritul — ca să alergăm după. 
roadele vieţii. Şi totuşi, motivul pentru care ne putem bucura în 

prezent de atâta abundență este tocmai faptul că generațiile din 

trecut au ştiut să aplice cum trebuie acest principiu. În esenţă, trăim 

ca nişte paraziți pe seama strămoşilor nostri, lăsându-ne cultura 

pradă ruinei. 


Cum bine spunea C.S. Lewis: 


"Extirpám organul dar pretindem functia. 
Construim un om fără inimă şi aşteptăm de la el 
virtute şi înfăptuiri. 

Rádem de onoare şi ne simţim socati când găsim 
trădători în mijlocul nostru. 

Ne castrám vlăstarele şi le cerem să procreeze." 


Dorim roadele dar nu acceptăm să ne ocupăm de rădăcini. Sau, 
aşa cum spune scriitorul John Updike, “Faptul cá... încă mai trăim 
bine nu ne uşurează durerea de a simţi că nu mai trăim cu noblete."!! 

Şi Bill Bennett ilustrează această problemă: “Discutam recent 
cu un şofer de taxi din Washington, care era şi student la Ameri- 
can University. Spunea că de îndată ce-şi ia masteratul se întoarce 
în Africa. De ce? Pentru copiii lui. După părerea lui, aceştia nu 
erau în siguranţă în Washington. Nu dorea să-i vadă crescând 
într-o lume unde fiica lui putea fi privită ca o ţintă uşoară pentru 
poftele unor tineri, iar fiul lui o ţintă pentru violenţa altora. “Acolo 
de unde vin eu, lumea emai civilizată” mi-a mai spus africanul."? 


Concluzia lui Bennett este " Afirm că criza reală a lumii de azi 
este spirituală.” Remarcati analiza pe care o face el: 


Concret, problema noastrá este ceea ce vechii intelepti numeau 

acedia, adică aversiunea faţă de aspectele spirituale şi tendinţa de 

a le negocia. Acedia se manifestă ca o preocupare excesivă pentru 

aspectele exterioare şi lumești. Acedia este... absenţa zelului faţă 

de lucrurile divine. Aduce cu ea, potrivit vechilor înţelepţi, ^tris- 

tete, máhnire în fata vieţii”. În cele din urmă duce la ură faţă de 

tot ceea ce e bun. lar ura aduce si mai multă respingere, iritare, 

máhnire si nefericire.? » 
Lucru interesant, studiile lui Bennett se referá la operele a doi 
giganti ai literaturii, oameni proveniti din medii total diferite, 
dar ale cáror vederi despre fenomenul acedia sunt surprinzátor 
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de similare. Bennet scrie că atunci când a fost întrebat ce-l preo- 
cupă cel mai mult în legătură cu viitorul Americii, romancierul 
Walker Percy a răspuns: “Probabil că teama de a nu vedea cum 
America decade treptat, în pofida forţei, frumuseţii şi libertăţii 
ei, învinsă nu de comunism ..., ci erodată din interior, de obo- 
seală, blazare, cinism, lăcomie şi, până la urmă, de neputinţă în 
fata marilor probleme cu care se confruntă.” 14 

Cealaltă sursă profundă de inspiraţie a lui Bennett, Aleksandr 
Soljeniţin, a rostit o alocutiune la Harvard, cu prilejul deschiderii 
anului universitar din 1978, vorbind despre “epuizarea spirituală 
a lumii occidentale”. Marele scriitor rus spunea “În Statele Unite 
dificultăţile nu le produc minotaurii sau balaurii — nici lipsa de 
libertate individuală, nici munca forţată, nici moartea, nici hártu- 
ielile guvernului sau cenzura — ci lăcomia, blazarea, delăsarea, 
indiferența. Nu-i vorba aici de actele unui guvern atotputernic, 
universal şi represiv, ci de incapacitatea unui public apatic de a 
face uz de libertatea care i-a fost de drept sortită.” 15 


“Ceea ce ne afectează” spunea scriitorul scoţian John Buchan 
acum o jumătate de secol “este degradarea spirituală, părăsirea 
sufletului. Aspiraţiile, afecțiunile, dorinţele noastre sunt indrep- 
tate acum în direcţii greşite. Tar situaţia nu se va îndrepta decât 
după ce ne vom orienta din nou spre lucrurile adevărate — spre 
lucrurile spirituale, nobile, eterne.” Buchan prevestea: 

< va fi o eră a zorzoanelor, în care viaţa se va trăi la lumina 
crudă a reflectoarelor, iar spiritul nu va avea parte de nici un pic 

de intimitate. Într-o asemenea lume de coşmar, fiecare va trăi | 

după bunul plac. Dar nimeni nu-şi va găsi tihna, din cauza lipsei 

de disciplină spirituală în viaţă... Va fi o lume febrilă, agitată, 

automultumità ... şi totuşi minatá de nelinişti, ascunzând moartea 

sufletului sub masca răzvrătirii. În perpetua grabă a traiului, 

sufletul nu va avea nici o şansă să-şi găsească clipa de seninătate. 16 


Bennett îi dă dreptate: 


În zilele noastre se manifestă îngrijorător reticenta de a discuta 
serios despre spirit şi religie. De ce? Probabil motivul este legat 
de disconfortul profund pe care îl produce spiritualităţii moderne 
limbajul şi poruncile lui Dumnezeu... Indiferent ce religie aveţi 
— şi chiar dacă nu aveţi nici una — trebuie să recunoasteti că, 
dacă milioane de oameni ar înceta să creadă în Dumnezeu sau 
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dacă credinţa lor s-ar atenua până când din religie nu ar mai 
rămâne decât numele, consecinţele ar fi enorme. lar dacă această 
situaţie ar fi însoţită şi de aversiunea clasei politice şi intelectuale 
faţă de limbajul spiritual, consecinţele la nivelul publicului ar fi 
încă şi mai grave. 17 


Aşa cum scria Dostoievski în Fraţii Karamazov, “Dacă Dumne- 
zeu nu mai e există, orice este îngăduit”. Credem că acam vedem 
acest “orice”. 


2. Pentru că este temelia unei societăţi durabile 


Să ne gândim la rădăcinile spirituale ale Americii. Declinul semni- 
ficativ al acestei ţări poate fi direct atribuit tendinței tot mai 
pronunţate de abandonare a rădăcinilor ei spirituale. Ar fi de 
mare folos să ne amintim de unde am pornit. 


V-aţi i întrebat vreodată cum de a reuşit America, prin 1770, 
să aibă lideri atât de străluciți precum Thomas Jefferson, Ben- 
jamin Franklin, George Washington, John Adams, James Mon- 
roe, James Madison şi încă multi alţii, desi nu avea decât o 
populaţie de vreo trei milioane de oameni? Puteţi să vă gândiţi 
astăzi la un singur nume, dintre cei 250 de milioane de americani, 
care să se compare cu cele de mai sus? 


Ca să răspundă la această întrebare, Zig Ziglar, cunoscut 
trainer în vânzări şi autor de cărţi, punea la rândul său o altă 
întrebare: “Nu cumva ceea ce erau învăţaţi înaintaşii noştri de 
seamă avea o relevanţă directă asupra performanţelor şi realiză- 
rilor lor? De exemplu, conform Institutului de Cercetări Thomas 
Jefferson, în anii 1770, peste 90% din ceea ce se preda la şcoli se 
referea la valorile morale. În acea perioadă, educaţia se realiza 
în cea mai mare parte în familie, biserici sau şcoli parohiale. Prin 
1926, ponderea aspectelor morale de care se ocupa învăţământul 
se redusese la 6%, iar în 1951 ajunsese atât de scăzută, încât nici 
măcar nu mai putea fi măsurată.” 18 


Gândiţi-vă la cuvintele lui George Washington, rostite în pri- 
mul său discurs inaugural. El promitea atunci naţiunii că "Teme- 
lia politicii naţionale se va clădi pe principiile imuabile şi pure 
ale moralității private...” Apoi proclama: “Nu există ceva mai 
clar şi mai adevărat decât faptul că, în economie şi în viaţă, legă- 
tura dintre virtute şi fericire este indisolubilă.” 
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Sau gánditi-vá la sentimentele exprimate de marele Abraham 
Lincoln: “Unica modalitate de a oferi naţiunii noastre siguranţă 
este să-i clădim temeliile pe moralitate şi religie.” 

Ideea este foarte evidentă: existenţa întemeiată pe un caracter 
crescut din rădăcini spirituale reprezintă singura sursă a forţei 
noastre — deopotrivă la nivel individual, instituţional şi social. 
Prin urmare, susţin că trebuie să impletiti acest principiu în 
țesătura profundă a vieţii dumneavoastră. Propriile dumnea- 
voastră rădăcini spirituale vă vor întări caracterul, stabilin- 
du-vă repere morale, asigurându-vă capacitatea de reformare 
zilnică, perspectiva ináltátoare şi controlul asupra impulsurilor 
primare. Aceste rădăcini spirituale vă vor stabiliza! Dacă nu acceptaţi 
această idee, veţi neglija rădăcina principală a vieţii şi nu veţi 
avea experienţa forţei interioare. lată ce spunea William Faulkner 
în 1950, în discursul rostit la primirea Premiului Nobel: “Refuz 
să accept sfârşitul omului.” Omenirea nu numai că va rezista, ci 
va fi chiar victorioasă, deoarece, aşa cum spunea Faulkner, “noi 
singuri, dintre toate creaturile, avem un suflet, un spirit capabil 
de compasiune, de sacrificiu, de dáinuire." 


3. Pentru că este secretul fericirii noastre 


Existenţa întemeiată pe caracter nu este doar sursa forţei noastre 


reale, ci şi a satisfacţiei reale în viaţă. În minunata sa carte, inti- 


tulată The Pursuit of Happiness (“Căutarea fericirii”), David Myers 
se ocupă de ceea ce îi face pe oameni fericiţi. Intenţia lui transpare 
încă din subtitlul cărţii: “Descoperirea căii spre împlinire, multu- 
mire şi fericire personală durabilă” 1° 

În cercetarea pe care o întreprinde, dr. Myers adoptă o abor- 
dare ştiinţifică pentru a determina nivelul fericirii. Rezultatele 
lui se armonizează foarte bine cu cele obţinute de mine în cerceta- 
rea asupra succesului autentic. Concluzia lui este că fericirea şi 
împlinirea sunt produsele secundare ale anumitor atitudini şi 
perspective, nefiind influențate semnificativ de factorii externi. 
Dr. Myers îşi dezvoltă apoi ideea, analizând cum şi unde se pot 
forma aceste calităţi. El începe prin a lua în discuţie multaştep- 
tatul declin al valorilor materialiste şi citează în acest sens studiile 
efectuate de Ronald Inglehart asupra transformărilor petrecute 
în întreaga lume asupra valorilor. 
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“Cel mai clar se vede această tendinţă în dispariţia marxismului 
din Europa de Est. Dar şi în Occident se simte maturizarea noii 
generaţii, mai puţin preocupată de creşterea economică şi de 
ordinea socială... şi mai preocupată de libertatea politică, relaţiile 
personale şi prezervarea mediului natural. Acest tip de “post- 
materialism” oferă un sol fertil pentru dezvoltarea unei noi forme 
de conştiinţă, care nu mai acceptă prosperitatea fără țeluri şi banii 
făcuţi din nimic. După două decenii în care a dominat preocu- 
parea pentru “căpătuiala materială”, proporţia de absolvenţi ai 
colegiilor americane care vedeau în acest lucru principalul scop 
în viaţă a început, prin 1989-90, să scadă destul de mult.” 
Concluzia lui Inglehart este că a început deja să se manifeste “un 
interes reînnoit pentru valorile spirituale”. 2 


Această foame de valori spirituale poate fi întrezărită astăzi într-o 
mulţime de domenii, de la creşterea impactului mondial al isla- 
mismului, până la revitalizarea instituţiei bisericii în America şi 
în multe ţări est-europene şi până la creşterea explozivă a 
interesului faţă de spiritualitatea orientală. 

S-ar putea să faceţi parte dintre cei care s-au înstrăinat întru- 
câtva de religie sau de orice formă de spiritualitate, din cauza 
extremelor pe care le vedeţi în acest domeniu. Fiţi însă atent să 
nu azvárliti cumva şi pruncul, atunci când goliti copaia. Alegeţi 
mai degrabă să vă deschideţi spiritul spre a vă maximiza creş- 
terea. Cum spune şi dr. Myers, “Studiu după studiu dezvăluie 
că şi în America de Nord, şi în Europa, proporţia oamenilor care 
se consideră fericiţi şi satisfácuti de viaţă este mult mai mare 
printre cei religioşi decât printre cei non-religiogi."?! 


Ce ne oferă credinţa? 


De ce găsesc cercetătorii legături atât de clare între credinţă, 
sănătate mentală şi fericire? Pentru că credinţa şi spiritualitatea 
îi furnizează individului sentimentuT aparfenentei la ceva 
(comunitatea), sentimentul unui scop (dedicarea) si perspectiva 
asupra vieţii (multümirea). Să le discutăm pe scurt pe fiecare. 
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1. Un loc căruia îi apartinem — sau sentimentul comunităţii 


Martin Seligman, cercetător la University of Pennsylvania, con- 
sideră că larg răspândita stare de depresie din prezent are drept 
cauză “individualismul sălbatic..., lipsa de angajament faţă de 
binele comun”. Aşteptările noastre se ridică la cote extrem de 
înalte, dar... 


Tnevitabil; viaţa este plină de eşecuri personale. Ne scad actiu? 
/nile, suntem respinşi de cei pe care-i iubim, lucrările pe care le | 
| scriem sunt proaste, nu reuşim să obţinem slujba căutată, confe- | 
rintele pe care le ţinem nu sunt interesante. Atunci când putem | 
apela la nişte instituţii mari şi generoase — precum Dumnezeu, | 
| națiunea ori familia — acestea ne ajută să facem faţă esecurilor 
| personale şi ne oferă un cadru care ne îngăduie să mai sperăm. 
| Dacă nu avem încredere în aceste instituţii, interpretăm eşecurile 
| personale ca pe nişte catastrofe. ?? 


Sociologul californian Robert Bellah spune: "Ceea ce ne lipseste 
este, in parte, sentimentul relatiei interumane, al apartenentei, 
al reciprocitátii, al faptului cá facem parte din omenire." 


La un moment dat, avem cu toții sentimentul comunităţii — 
indiferent dacá este vorba de o tabárá de vacantá, de grupul de 
cálátori dintr-un autobuz de cursá lungá, de o fraternitate studen- 
teascá, de o echipá de fotbal sau o reuniune a absolventilor de 
liceu. Dar într-un fel sau altul, pe măsură ce inaintám în vârstă, 
iar societatea începe tot mai mult să celebreze individul în locul 
grupului (tot mai mulţi oameni lucrează acum în afara căminelor, 
nu prea mai există prispă în fata casei, străzile nu prea mai au 
trotuare, iar comunicarea ne-o fac computerele), începem treptat 
să pierdem sentimentul legăturii cu ceilalți. 


Este interesant însă ceea ce a observat Myers, şi anume că în 
întreaga lume, “cea mai uzuală formă de comuniune ce-i permite 
individului descoperirea identităţii sociale şi-i asigură sprijinul 
este cea din jurul comunităţilor religioase locale.” În America, 
individul are de regulă acces oricând şi cu uşurinţă la o comu- 
nitate religioasă locală — creştină, mozaică sau islamică de orice 
fel. Acestea sunt grupurile care îi pot oferi legăturile sociale de 
care are nevoie şi care îi asigură stabilitate în viaţă. Şi totuşi, 
paradoxal, noi americanii începem să fim, sub aspect cultural, 
tot mai izolaţi. 
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Unul dintre cele mai uluitoare fenomene din prezent este 
miscarea numitá PromiseKeepers. Este vorba de o retea multi- 
culturalá, formatá dintr-un mare numár de bárbati de diferite 
religii, care a inceput sá activeze cam de prin 1991. Miscarea a 
inceput de la 1.200 de membri, a ajuns la 21.000 in 1992, apoi la 
55.000 in 1993 si la peste 400.000 in 1994. Scopul acestei miscári 
este sá-si incurajeze membrii sá facá promisiuni si sá gi le respecte. 

Vă puteţi imagina sutele de bărbaţi participând la întruniri 
intense în timpul unor weekenduri, doar pentru că sunt decişi 
să facă promisiuni şi să şi le îndeplinească? Ei doresc să fie oameni 
integri. Să fie lideri în slujba membrilor familiilor lor, la locurile 
lor de muncă, în comunităţile lor şi în alte sfere de influenţă. 


Unul dintre principalele rezultate ale acestor întruniri a fost 
să ofere participanţilor un grup care să-i sprijine şi faţă de care 
să-şi asume răspunderi. Participanți fágáduiesc să respecte cele 
şapte angajamente ale mişcării PromiseKeepers: slăvirea lui 
Dumnezeu; legarea unor prietenii profunde cu alti câţiva bărbaţi; 
practicarea purității spirituale, morale, etice şi sexuale; clădirea 
şi menţinerea unor relaţii de familie sănătoase; sprijinirea institu- 
tiilor de cult de care aparţin; slujirea unităţii prin relaţii care nu 
tin cont de diferenţele rasiale sau religioase; exercitarea unei in- 
fluente pozitive asupra lumii.” 


2. Un scop — sau sentimentul că există ceva pentru care 
merită să-ţi dai viaţa 


Sentimentul misiunii — despre care am discutat în capitolul 5 
este mpirt&sit mat deplin si mai prolürdT de CET o credinţă 
durabilă. Un poet polonez din secolul 19, pe nume Cyprian 
Norwid, scria: “Ca să fie ceea ce se cheamă fericit, omul trebuie 
să aibă: 1) ceva din câre să tráiasc ceva pentru care să tráiascá 
şi 3) ceva pentru care să moară. Lipsa oricăreia dintre acestea 
poate ti 6 dramă: Lipsa à două dintre ele poate fi o tragedie."?* 
Cea ce ne pune în mişcare pe fiecare dintremotintr-urrtimp Său 
altul este căutarea menirii în viaţă. De fapt poate fi chiar suspect 
să nu ne preocupe, ca adulţi, din când în când, problema “rostului 
nostru în viață”. 
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Martin Seligman, cercetător în domeniul psihologiei, afirmă 
că găsirea menirii în viaţă necesită “ataşamentul faţă de ceva 
mai amplu decât sinele singuratic. Întrucât tinerilor de azi le este 
dificil să ia în serios relaţia lor cu Dumnezeu, să se preocupe de 
relaţia lor cu patria sau să rămână atasati la familia lărgită, le 
este mult mai greu să-şi descopere menirea în viaţă. Cu alte cu- 
vinte, sinele este un loc nepotrivit pentru găsirea menirii în 
viatá."?5 

Psihiatrul Viktor Frankl a ajuns la o concluzie asemánátoare, 
după ce a constatat că nivelurile apatiei şi ratelor de suicid erau 
mai scăzute printre deţinuţii lagărelor de concentrare care îşi 
păstrau încă un sentiment al rostului lor în viaţă — aveau un scop 
pentru care merita să trăiască şi chiar să moară. Mulţi dintre ei 
erau evrei evlavioşi, cărora credinţa le-a oferit motivaţia de a 
trăi şi de a rezista in fata opresorilor lor.?é 


Mai remarcati, de asemenea, si rezultatele unui sondaj Gallup, 
analizat de Robert Wuthnow, sociolog la Princeton University. 
El a constatat că “spiritualitatea începe să-i îndrepte pe oameni 
spre compasiune doar atunci când depăşesc un anumit prag al 
implicării în activităţile colective de natură religioasă.” xd 


3. Perspectiva asupra vietii — sau sentimentul de multumire 


Credinţa în viitor asigură o viziune sănătoasă asupra sinelui, 
asupra vieţii şi asupra laturilor eterne ale lucrărilor prezentului. 
Cu alte cuvinte, produce un sentiment plăcut de mulţumire, satis- 
factie, gratitudine. 

De exemplu, atunci când un credincios îşi dezvoltă o spiri- 
tualitate profundă, atitudinea sa pioasă faţă de Dumnezeu îi oferă 
o perspectivă sănătoasă asupra propriei persoane. Asta îl ajută 
să-şi descopere mai bine propriile deficienţe (sau păcatele, în lim- 
bajul religiei) şi să se despováreze de ele, obţinând iertarea. 

David Myers ne relatează o istorie emoţionantă despre pute- 
rea credinţei, dezvăluită în incredibile acte de altruism. 


Pe când armata nazistă reuşea să scufunde navele din convoa- 
iele americane mai des decât puteau fi ele înlocuite, nava SS 
Dorchester pentru transport de trupe ieşea din portul New York, 
având la bord 904 puşcaşi marini şi îndreptându-se spre Groen- 
landa. Printre cei ce-şi lăsau pe chei familiile pradă grijilor, se 
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aflau şi patru capelani militari: predicatorul metodist George Fox, 
rabinul Alexander Goode, preotul catolic John Washington şi 
pastorul reformist Clark Poling. La 150 de mile depărtare de țărm, 
Dorchester a fost luată în vizor de submarinul U-456. La câteva 
clipe după impactul torpilei, ... soldaţii se rostogoleau în dezor- 
dine din paturi, iar nava se inclina amenintátor, amenințând să 
se scufunde. Pe punti se dezlántuise haosul, soldaţii ieşeau în 
panică din cabinele lor fără vestele de salvare şi săreau disperaţi 
în bărcile deja pline ochi. 


Cei patru capelani s-au apucat să împartă oamenilor veste de 
salvare, încercând să-i calmeze şi să-i convingă să stea ordonati 
pe punte. După ce au dat şi ultima vestă de salvare disponibilă, 
şi le-au scos pe ale lor şi le-au oferit soldaţilor şi pe acelea, într-un 
gest de suprem altruism. Din apă, unde sărise ca să se salveze, 
un marinar i-a văzut pe cei patru capelani ţinându-se de mâini si 
rugându-se în latină, engleză şi ebraică. Calmati, soldaţii rămaşi 
pe punte s-au strâns în jurul capelanilor şi li s-au alăturat în 
rugăciune, aşteptând ca Dorchester să lunece spre străfunduri.28 


Profunzimea spirituală are un mare impact asupra individului: 
îl motivează să năzuiască spre o cauză mai înaltă în viaţă, stimu- 
lându-l şi întărindu-i rădăcinile care-i hrănesc adevărata împlinire. 

Cred cá reusiti deja să intelegeti necesitatea şi utilitatea culti- 
vării spiritualităţii şi caracterului în viaţa dumneavoastră. Vă 
voi oferi acum câteva sfaturi concrete despre felul în care v-aţi 
putea îmbogăţi viaţa interioară, spiritualitatea şi caracterul. 

Angajarea energiilor spirituale implică satisfacerea a două tre- 
buinte speciale. Prima este să vă concentrați asupra verbului a fi. 
A doua este să vă cultivați spiritualitatea. Haideţi să le discutăm 
pe îndelete. 


Concentraţi-vă asupra verbului “a fi" 


Suntem o naţiune dominată de verbul “a avea”. Nu ne dorim să 
avem doar lucruri materiale, ci şi cunoştinţe şi informaţii. Ne do- 
rim să avem şi abstractiuni precum iubirea, inspiraţia şi fericirea. 
Posesiunea ni se pare cea mai mare dintre virtuţi, indiferent la 
ce bunuri se referă, şi totuşi suntem o societate de oameni cunos- 
cuti pentru nefericirea lor: singuratici, coplesiti de griji, deprimati, 
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dependenţi. De fapt, cu cât avem mai mult, cu atât suntem mai 
puţin mulțumiți. - 

Pentru a incepe sá conjugám mai mult verbul "a fi", ar trebui 
sá ne ocupám mai ales de ceea ce se aflá in interiorul nostru — 
caracterul. Ín loc de asta, am devenit excesiv de preocupati de 
felul in care apárem in public, de performantele noastre exterioa- 
re. De regulá, rezultatul este cá ne prefacem a fi altcineva decát 
suntem. Ne proiectám în exterior o viaţă, dar trăim alta. Un efect 
este lipsa motivatiilor interioare şi a forţei de a trăi şi de a ne 
comporta aşa cum ar trebui. Un alt efect este manipularea ce- 
lorlalti. 

Acesta este motivul pentru care trebuie sá ne reintoarcem la 
caracter. Avem nevoie să ne trăim viaţa dinspre interior spre 
exterior. Şi există numeroase trăsături de caracter pe care ar fi 
cazul să ni le dezvoltăm. 

Învăţând de la marii filozofi, de la oamenii de stat pioşi şi de 
la liderii de succes, putem vedea că trăsăturile de caracter pe 
care ni le dorim se grupează toate în conceptul de autenticitate. 
Autentcifatea este meusi nucleul acestei căi. Constr irea suc- 
cesului autentic vá impune să fiti acelaşi şi în forul dumneavoas- 
tră interior, şi în ochii lumii — ceea ce înseamnă integritate. Prin 
urmare, armonizati-vá viaţa lăuntrică, privată, cu cea exterioară, 
publică, pe temeiul aceloraşi principii. De la o atare armonizare 
porneşte fluxul real de energie. În această privinţă, Washingtonul 
ne oferă exemple dintre cele mai absurde: apărându-şi stilurile 
de viaţă criticabile, mulţi dintre liderii naţiunii americane încear- 
că să ne convingă că existenţa lor privată nu are de ce să ne in- 
tereseze şi că ce fac ei în particular nu are nici un impact asupra 
performanţelor lor publice. 

Nu acceptaţi niciodată această filozofie, oricum v-ar fi ea pre- 
zentată! Aceşti lideri le oferă copiilor noştri modele de urmat. 
Trebuie să ne intereseze foarte mult ceea ce fac în viaţa lor privată. 
O dată cu poziţiile lor de conducere, funcţionarii publici trebuie 
să-şi asume şi responsabilitatea de a arăta lumii un stil de viaţă 
demn de urmat. A separa cele două fațete ale vieţii este ceea ce 
numea Socrate "dualism". E nesănătos. Viaţa este un tot. 


Trebuie să fim oameni integri. De aceea, dintre toate trăsăturile 
de caracter, integritatea este cea asupra căreia am ales să mă aplec 
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cel mai mult. Prin urmare, vă i : iti să fiti i in vi 
milan rs irae vá intreb: reusiti să fiti acelaşi în viaţa 
Un studiu recent, întreprins printre liderii celor 500 de com- 
panii de succes din lista Fortune, arată că integritatea este conside- 
rată cel mai important factor la angajarea sau promovarea mana- 
gerilor din eşaloanele superioare şi cel mai decisiv pentru ob- 
ținerea succesului. Interesant este că trăsăturile socotite cel mai 
Eolo repone sunt prezentarea exterioară, aspectul plăcut şi 
conformismul.” (Mie, cel puţin, mi se pare interesant că atributele 
pe care adolescenţii, mass media şi oamenii, în general, le consi- 


deră cele mai importante au de fapt cea mai mică şansă să ne 
aducă succesul durabil!) 


Tată o povestire despre o tânără asistentă medicală, aflată la 
prima ei participare la o operaţie, în cadrul unui mare spital. 
Spre sfârşitul operaţiei, asistenta i-a spus chirurgului: 


HH - A 
N-ati Scos decát unsprezece tampoane, domnule doctor. Am 
folosit douăsprezece.” 


n" 
Ba le-am scos", a spus chirurgul, “aşa cá putem închide.” 


Asistenta a insistat “Nu-i adevărat, domnule doctor, am folosit 
douăsprezece tampoane!” 


“Eu sunt şeful aici” s-a răstit chirurgul. "Sutureazá!" 


Asistenta a izbucnit: “Nu i 
_Asis ; puteți face asta, domnule d ! 
Gândiţi-vă la pacient!” i2 


Atunci chirurgul a zâmbit şi şi-a tras piciorul cu care ascunsese 


| 
| 


| 


cel de-al doisprezecelea tampon. "Ai trecut testul!” i-a mai spus j 


asistentei.20 


Luaţi-vă angajamentul de a fi consecvent — în lume şi în forul 
dumneavoastră interior. lar acest angajament trebuie să se axeze 
pe sistemul propriu de valori. Fiecare dintre noi are un sistem 
de valori, indiferent de cât de bine este gândit. Trăim conform 
acestui sistem de valori, fie în mod deliberat, cu toată hotărârea, : 


Acum, gánditi-vá la valorile pe care vi le-aţi formulat aşa cum 
am văzut în capitolul 4 (despre însuşirea unor principii dura- 
bile). Puneţi-vă întrebarea dacă nu cumva acele valori nu sunt 
altceva decât declaraţii pe hârtie, în loc de practici pe care ar 
trebui să vi le insusiti deliberat în întreaga viaţă. 
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Primul lucru asupra cáruia trebuie sá vá concentrati este 


verbul “a fi": cine sunteţi, care vă este caracterul. Apoi vá reco- 
mand să vá examinati aria spiritualității, deoarece flacăra 
caracterului are nevoie de o combustie spirituală. 


Cultivati-vá spiritualitatea 


Aţi putea fi o persoană care nu a avut niciodată o orientare reli- 
gioasă. Dar aici eu vorbesc despre spiritualitate. Să vedem care 
este deosebirea dintre cele două concepte. ] 
Când má gândesc la spiritualitate, má gândesc la viața noastră 
interioară, la ceea ce se petrece în lăuntrul nostru. Când mă gân- 
desc la religiozitate, mă gândesc la ceva exterior. | 
Când mă gândesc la spiritualitate, mă gândesc la anumite 
relaţii — la relaţia personală pe care o avem fiecare cu scriere 
şi, în lumina acesteia, la relaţiile cu cei din jur. Când m gân s 
la religiozitate, mă gândesc la un set de norme — sau la re 
pectarea exterioară a unor reguli. f 
Când mă gândesc la spiritualitate, mă gândesc la felul am 
progresăm, creştem şi ne dezvoltăm în acea relaţie ei ă e 
Dumnezeu. Când má gândesc la religiozitate, mă gândesc : 
oamenii care se străduiesc să ajungă perfecti, fără să reugeasc 
vreodată. " 
Când mă gândesc la spiritualitate, má gândesc la ppt, een j 
deschidere, onestitate. Când mă gândesc la religiozitate, mi "ona 
deac la fațadă, du Câte N Begăi i eee Iele, 
Când mă gândesc la spiritualitate, mă gândesc la Cineva a - 
tor, prietenos, convingător. Când má gândesc la uuum: ; = 
gândesc la nişte oameni insistenti, care mă cicălesc să le respe 
regulile. "" - 
Cultivarea spiritualităţii înseamnă clădirea unei relaţii pline 
de sens şi semnificaţii cu Dumnezeul dumneavoastră cai 
În American Heritage Dictionary (“Dicţionarul moştenirii ame- 
ricane”), spiritul este definit ca “principiul vital sau forţa care 
animeazá fiinţele vii.” ?! 
Renumitul autor Sam Keen are şi el o definiţie pentru concep- 
tul de spirit: “În fiecare ciclu al respirației, între expiratie şi inspi- 
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Spiritualitate Religiozitate 


Caracterul interior Performanța exterioară 


Relaţia cu Dumnezeu Reguli 

și cei din jur 

Progres și creștere Pretinderea perfecțiunii 
și stagnare 

Deschidere și transparență Ostentatie și închidere 


Atractie si convingere Insistentá si agresivitate. 


ratie, există un moment de calm absolut, o clipá in care istoria igi 
atinge sfársitul. Apoi se trezesc din nou rávna de a trái şi neliniş- 
tea divină, plămânii imploră să fie umpluti cu aer, trupul năzu- 
ieşte să fie animat de spirit. "22 

De dragul simplităţii, când spun spirit, mă refer de fapt la 
latura spirituală a fiinţei lăuntrice. Mulţi gânditori sunt de părere 
că fiinţa umană are trei laturi: trupul, sufletul şi spiritul. Trupul 
(fiinţa exterioară) are de-a face cu aspectele fizice, materiale ale 
vieţii; sufletul este legat de aspectele mentale, afective sau volitive 
ale existenţei; iar spiritul se ocupă de aspectele intangibile pe 
care le căutăm în relaţia cu supranaturalul. Pentru ca o fiinţă 
umană să trăiască 6 viaţă sănătoasă şi încununată cu succes au- 
tentic, trebuie să-şi integreze toate cele trei părți ale fiinţei sale. 
Altminteri ar semăna cu un scaun rămas în două picioare. 


Sufletul este locul unde se dezvoltă caracterul. Dar spiritul 
este cel care hrăneşte sufletul. Spiritul îi dă perspectivă şi putere. 
Hrănind şi crescând latura spirituală a vieţii, vă formati perspec- 
tiva de care aveţi nevoie pentru a vă dezvolta şi celelalte rădăcini 
(principiile). Amintiti-và înţelepciunea pe care a dobândit-o Solo- 
mon la capătul vieţii: “Teme-te de D mnezeu şi pázeste-I porun- 


cile". Pentru el, ordinea era cát se poate de clară: mai întâi trebuie 
slăvit Dumnezeu. Astfel obținem perspectiva şi determinarea de 
à respecta poruncile Lui şi de a aplica principiile universale în 
propria noastră viaţă. Socrate, despre care se poate spune că este 
unul dintre cei mai mari moralişti ai tuturor timpurilor, se referea 
la deşertăciunea caracterului lipsit de spiritualitate, afirmând: 
“Toată înţelepciunea acestei lumi nu-i decât o barcă minusculă, 
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căreia trebuie să-i ridicăm pânzele atunci când párásim viaţa. 
Ce bine ne-ar prinde să avem o temelie mai fermă care să ne 
poarte în depărtări — poate un cuvânt divin” (sublinierea îmi 
aparține). 

Cultivarea laturii spirituale vă asigură şi forța de care aveţi 
nevoie pentru a trăi pe baza acestor principii. Rugăciunea, credin- 
ta, speranţa şi convingerea că există o sursă transcendentă de 
viaţă — toate acestea i-au ajutat pe oameni, dintotdeauna, să-şi 
împlinească názuintele înalte în viaţă — dar adesea chiar şi pé 
cele mai lumeşti. . 

Aflat pe patul de moarte, Napoleon reflecta la forta armelor 
şi o compara cu forţa decisivă a minţii, spunând: “Mor înainte 
să mi se fi scurs zilele, iar trupul meu va fi înapoiat táránii, ca să 
fie mâncat de viermi. Ce abis se cască între adânca mea suferinţă 
şi împărăţia eternă a lui Hristos! Mi se pare aşa o minune că, în 
timp ce visele ambitioase pe care le-am avut eu, sau Alexandru 
cel Mare, sau Iulius Cezar, s-au spulberat de parcă nici n-ar fi 
fost, un simplu iudeu, lisus, a fost în stare să-şi întindă mâinile 
deasupra veacurilor, călăuzind destinele oamenilor şi naţiunilor. 

Siddartha Gautama, pe care îl cunoaştem sub numele de 
Buddha Sakyamuni, a renunţat la o existenţă regală şi a pornit 
în căutarea iluminării şi a forţei spirituale. Conştient de inevitabi- 
litatea îmbătrânirii şi morţii, Buddha a căutat o cale care să-l 
poarte dincolo de realitatea existenţei umane. Călăuzitorul iudei- 
lor, Moise, dar şi apostolul Pavel, au căutat şi ei această cale, 
rătăcind în deşert. Şi astăzi, încă, bărbaţi şi femei din toate mediile 
continuă să-şi afle forţa şi perspectiva în tărâmul spiritului. 

În fascinanta sa carte Hymns to an Unknown God (“Imnuri pentru 
un Dumnezeu necunoscut”), Sam Keen încearcă să găsească răs- 
punsuri la un set de întrebări penetrante: 


Ce mai înseamnă pentru noi, cei de azi, conceptul de spirit? Mai 
avem oare, cei mai mulţi dintre noi, vreo idee despre semnificaţiile 
acestui cuvânt? Şi dintre cei care încă mai credem în locul în care 
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Tânjim după ceva care să ne arate rostul şi țelul existenţei 
noastre de zi cu zi, ceva mai convingător decât vorbele goale 
rostite în numele lui Dumnezeu sau decât serviciile religioase de 
la sfârşit de sáptámáná.?? 


Arareori se întâmplă să treacă o săptămână fără ca vreun prieten 
sau necunoscut să-mi pomenească de acea tânjire de care vorbeşte 
Keen. 


M-a vizitat recent un afacerist australian, “doar aga, ca să facem 
cunoştinţă”. Dar după câteva minute de conversaţie politicoasă 
a început să-mi împărtăşească problemele sufleteşti pe care le 
are. Spunea el: “Am tot ce se poate cumpăra cu bani, dar am înce- 
put la un moment dat să mă îngrop tot mai mult în munca mea, 
să-mi neglijez soţia şi copiii în plan afectiv şi să-mi caut tot mai 
des refugiul în băutură.” Mi-a mai povestit apoi că, ajutat de un 
prieten şi de participarea la întrunirile Alcoolicilor Anonimi, a 
început să-şi pună din nou viaţa la punct. Totuşi, spunea el, “Ştiu 
că încă îmi mai lipseşte ceva. Trebuie să fie ceva legat de ru ga- 
ciune şi de creşterea mea spirituală.” 


Un artist aflat în al şaptelea deceniu al vieţii i se confesa lui 
Sam Keen astfel: 


După ce am reuşit să trec cumva de cele câteva crize de la 
jumătatea vieţii, am început să mă simt mai bine cu mine însumi. 
Am o viaţă de familie plăcută, iar copiii mei au plecat de acasă şi 
au pornit bine în propriile lor vieţi. În ultimii ani mi-am câştigat 
mai multă faimă şi am acumulat mai multă avere decât sperasem 
în visele mele cele mai îndrăzneţe. Mi-am putut cumpăra tot ceea 
ce mi-am dorit vreodată — o casă elegantă, o maşină bună, vacan- 
te aventuroase în locuri exotice. Am făcut donaţii societăţilor de 
binefacere pe care le-am ales, am fost generos cu prietenii şi ru-^ 
dele. Din câte îmi dau seama, nu mai am nici o trebuintá sau 
dorinţă pe care să nu mi-o fi satisfăcut. Şi totuşi simt cum tánjesc ' 
dupá o implinire pe care nici mácar nu mi-o pot imagina si pe 
care nu o pot numi decât spirituală. 


Keen i-a ráspuns: 


Probabil cá succesele sau esecurile pe care le-ai avut in dragoste 
şi in muncă ti-au imprimat dorinţa arzătoare de a găsi o 
semnificaţie superioară în viaţă şi un scop mai înalt. Poate că 
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faptul cá ai trecut atát de aproape de boalá si moarte ti-a spulberat 
vechile certitudini şi te-a coplesit de dubii. Sau poate că disperarea 
care te cuprinde în faţa nebuniei modernităţii ţi-a stârnit dorinţa 
de a spera din nou, de a avea o viziune proaspătă asupra 
sacrului.3% 


De fapt, această názuintá spre sacru este o tendinţă tot mai pro- 
nuntatá în lume şi în SUA. Coperta numărului din 28 noiembrie 
1994 al revistei Newsweek dezvăluie această tendinţă: “În căutarea 
SACRULUI ... America se străduieşte să-şi găsească identitatea 
spirituală” 

În articol se spune: “ Brusc a devenit OK, ba chiar şic, să folo- 
seşti cuvintele cu s: suflet, sacru, spirit, slăbiciune” În propriul 
său sondaj, publicaţia Newsweek a constatat că 58% dintre ame- 
ricani spun că simt nevoia unei creşteri spirituale; o treime dintre 
adulţi afirmă că au trăit o experienţă mistică sau religioasă.%5 

Una dintre cele mai fascinante dintre descoperirile mele după 
ani întregi de cercetări şi interviuri este prezenţa predominantă 
a spiritualităţii în vieţile persoanelor de succes în lumea afacerilor 
sau în cultură. Din cine ştie ce motiv, rolul spiritualităţii este 
trecut adesea sub tăcere — probabil că oamenii o consideră un 
subiect prea personal pentru a fi discutat în public. Dar această 
discreţie ar putea duce la o separare nesănătoasă între latura 
spirituală şi cea seculară — o separare care n-ar trebui să existe 
niciodată şi care, până la urmă, ne împiedică să ajungem la suc- 
cesul autentic. 

În încercarea de a vă prezenta câte ceva din ceea ce am obţinut 
în cercetările mele, am ales câteva comentarii despre spiritualitate 
ale unora dintre cei cu care am purtat discuţii pe acest subiect. 


e “Vă îndemn... să vă atintiti privirile mai presus de ceea ce 


puteţi vedea. Există o veritabilă maiestate în conceptul püterii ^ 
nevăzute, ce nu poate fi nici măsurată, nici cántáritá" — Ted 


Koppel, ABC News 

e “Orice jurnalist care-şi merită numele stie că, în ziua de azi, 
adevăratul ‘story’ este să defineşti ce anume înseamnă a fi 
spiritual. Este cel mai mare ‘story’ ...al acestui secol.” — Bill 
Moyers, comentator TV. 

+ “Ştiu că Dumnezeu se află peste tot şi în toate lucrurile. Nu 
există nici un loc din care Dumnezeu să lipsească, nici măcar 
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in mine insumi." — Robert Fulgham, autor de bestselleruri si 

conferinte 

"Sunt incredintat cá fiecare persoaná este creatá dupá chipul 

şi asemănarea lui Dumnezeu. Pentru cei dintre noi care am 

primit darul de a-i conduce pe semenii noştri, această credinţă 

are implicați enorme.” — Max DePree, preşedinte la Herman 
iller 


Nu suntem fiinte umane care tráiesc o experientá spiritualá. 
xot 


Suntem fiinţe spirituale care trăiesc o experienţă umană.” — 
Wayne Dyer, autor de bestselleruri 


“Nu-l putem epuiza pe Dumnezeu. Resursele Sale sunt nesfâr- 
şite, mereu disponibile şi oferite în mod gratuit în numele 
dumneavoastră.” — Mary Kay Ash, fost director de firmă 


ý Ceea ce ne menține seninătatea credinței se află peste tot în 
viața noastră cotidiană, un semn că credința domină prin lu- 
crurile ordinare: prin pregătitul hranei şi statul la taifas, prin 
povestitul basmelor şi actul de dragoste, prin pescuit, prin 
îngrijitul animalelor, florilor şi porumbului dulce, prin sport, 
muzică şi lectură, prin creşterea copiilor — peste tot unde 
printre lucrurile materiale străluceşte slava.” — Garrison 
Keillor, gazda emisiunii de radio “Prairie Home” 


i Am început să mă rog, cerându-i lui Dumnezeu să-mi dăru- 
iască mila, înţelegerea şi puterea de a-i ajuta pe ceilalţi. Chiar 
în timp ce mă rugam, am simţit ceva care mi-a atins sufletul 
şi am trăit o nou-găsită pace.” — Zig Ziglar, autor de best- 
selleruri şi specialist în tehnici de vânzare 


“Capacitatea de a te entuziasma este o calitate spirituală venită 
din interior. Nu trebuie să fie nevoie de cuvinte de îmbărbătare 
sau de stimulente. Sunt valoros pentru că Dumnezeu: m-a creat 
înzestrat cu valoare şi bogăţie interioară.” — Denis Waitly, 
autor de cărţi şi conferinţe 

“Nu există nici un domeniu în care credinţa să-ţi fie încercată 
atât de mult ca în cel al afacerilor, indiferent de scara acestora. 
Pornim de la ideea că Dumnezeu este de fapt proprietarul a 
tot ceea ce posedám." — Carl Lindner III, partener in Ameri- 
can Financial Corporation 

“Credinţa mea religioasă ... satisface... cea mai fundamentală 
trebuintá umană. Aceasta este nevoia de a şti că ... viaţa 
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noastră ... valorează mai mult decât o simplă străfulgerare 
momentană în univers.” Harold Kushner, rabin şi autor de 
bestselleruri — 

e “Sarcina mea este să fac bine. Restul se află în mâinile Domnu- 
lui.” Martin Luther King Jr., activist pentru drepturile omului 


e “Primul nostru obiectiv (să-l slăvim pe Dumnezeu în tot ceea 
ce facem) nu este doar o simplă expresie religioasă — mozaică, 
protestantă sau catolică. Este mai degrabă declararea faptului 
că munca noastră începe de la Dumnezeu. Respingem ideea 
că ... raţiunea de a trăi a omului este stăpânirea totală a lumii. 
C. Willian Pollard, preşedinte şi director la Service Master Inc. 

Aceşti lideri nu îşi exprimă spiritualitatea în acelaşi fel şi nici nu 

împărtăşesc aceeaşi credinţă. Dar au cu toţii o credinţă pe care 

| se stráduiesc sá si-o cultive si sá gi-o integreze deopotrivá in viata 
profesionalá si cea personalá. 
Dacá doriti sá reusiti cu adevárat, trebuie sá vá cultivati aceas- 
tá dimensiune a vietii. 


1. Rugaţi-vă 


Cum vă cultivați spiritualitatea? Vă voi sugera trei paşi simpli 
pe care îi puteţi face. Primul este să învăţaţi să-l simtiti pe Dumne- 
zeu — adică să vă rugaţi. 

V-am mai povestit că acum mai mulţi ani, pe când locuiam la 
| Philadelphia, aveam lângă casă o cofetărie numită Donuttery. 
=: Ori de câte ori mă aflam la mai puţin de o milă de Donuttery, 

îmi şi apărea în faţa ochilor o gogoaşă fierbinte cu scorţişoară, 
| mustind de unt. Îi simţeam şi mireasma. O vedeam aievea. li 
3 simţeam gustul şi, asemenea căţelului lui Pavlov, începeam să 
' salivez doar gândindu-mă la gogoasa aia cu scorţişoară. 


ll) 
Ms (4. 


Ua a. 


Într-un sens strict real, aceeaşi reacţie trebuie să o aveţi şi dum- 


neavoastră în relaţia cu Dumnezeu. Trebuie să fiţi aproape în 


stare să-L atingeti, să-L simtiti, să-l simtiti gustul. Să simţiţi un 
Dumnezeu plin de dragoste, milă şi grijă şi să-l acceptaţi prezența — 


în Univers în fiecare clipă a zilei. 
Cum aţi face asta? 
Vorbiti cu El prinrugăciune. Nu neapărat o rugăciune formală, 


organizată. Ci o rugăciune precüm o conversaţie simplă, deschi- 
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sá, onestá. Spuneti-I care sunt nevoile, dorintele, bucuriile, supá- 
rările, frustrările şi aşteptările dumneavoastră. 

Spunea Ken Blanchard, autor de bestselleruri: “Încerc să pă- 
trund încet în diminetile mele”. Prietenul meu Ken, asemenea 
altora cu care am stat de vorbă şi pe care i-am observat de-a 
lungul timpului, îşi petrece între 15 minute şi 2 ore zilnic în singu- 
rătate, meditând, reflectând şi rugându-se. 

Cum spunea un lider, “Am atâtea de făcut, încât trebuie să- 
mi petrec o oră întreagă pe zi în meditaţie şi rugăciune, dacă 
vreau să le izbândesc pe toate.” Ideea lui este cât se poate de 
clară: răgazul de reflecţie şi rugăciune îi asigură perspectiva, forţa 
şi pacea nu numai de a face lucrurile aşa cum trebuie, ci şi de a 
face lucrurile care trebuie. 


Conducătorul unei corporaţii de trei miliarde de dolari mi-a 
spus odată că îşi cercetează zilnic agenda, reflectând la ziua care 
a trecut, ca să vadă dacă nu cumva s-a purtat rău, incorect sau 
agresiv cu cineva. Dacă da, îi cere iertare Domnului şi, după caz, 
persoanei respective. După părerea lui, acest răgaz îl ajută să 
vadă lucrurile mai clar şi să funcţioneze mai bine acasă şi la locul 
de muncă. 


Din ce am aflat de la alţii, oamenii au deprinderi variate în 
privinţa rugăciunii — rostesc câteva vorbe de mulțumire şi îşi 
exprimă pe scurt grijile, problemele şi bucuriile. Cu toţii consi- 
deră că aceste momente de supunere activă faţă de o sursă supra- 
naturală sunt ESENŢIALE pentru eficacitatea lor în viaţă — lucru 
valabil în general pentru oricine încorporează rugăciunea în viaţa 
lor de zi cu zi. 


Prin urmare, formati-vá deprinderea rugăciunii. Íncepeti prin 
a vă acorda un răgaz zilnic de meditaţie. Apoi învăţaţi să vorbiti 


— a er A WES AR get. ` ... * 
cu Dumnezeu în fiecare zi, aşa cum vorbiti cu un prieten. 


2. Meditati la principiile generale 


Al doilea pas pe care îl puteţi face este să învăţaţi să meditaţi. 
În privinţa meditatiei există astăzi o mulţime de discuţii. Cele 
mai multe dintre ele se referă la o formă orientală de meditaţie, 


numită "Meditatia transcendentalá". Aceasta porneşte de la ideea 
că Dumnezeu se află peste tot în jurul nostru; că omul este fun- 
damental bun; că Dumnezeu se află in om; că dacă ne golim 
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mintea, Dumnezeul nostru lăuntric ne va ajuta-să-ne fructificám 
pe deplin potentialul. 

Eu, unul, subscriu la o altá formá de meditatie. Tipul de medi- 
tatie care má ajutá cel mai mult are la bazá ideile ebraice. Vechii 
scriitori evrei vorbesc despre meditatiile asupra Legii (sau asupra 
Principiilor) care trebuie sá aibá loc zi si noapte. Ideea de bazá 
este că, dacă ne-am goli într-adevăr mintea — chiar dacă ar fi 
posibil aşa ceva — am rămâne doar cu propriile noastre resurse 
limitate. Ceea ce trebuie să facem este să ne umplem mintea cu 
gânduri curate, care să ne influenţeze în bine stilul de viaţă. Pentru 
mine, secretul creşterii spirituale este să meditez la marile idei şi 
adevăruri care mă ajută să cresc şi să-mi dezvolt şi să-mi integrez 
caracterul în viaţă. 

Aşadar, învăţaţi să meditati. Faceţi din meditaţie o deprindere 
de zi şi de noapte. Acordaţi-vă un răgaz de meditaţie dimineaţa, 
în care să vă concentrați asupra planurilor de peste zi şi poate să 
vă gândiţi puţin la adevărurile profunde care au îmbogăţit ome- 
nirea. De asemenea, opriţi-vă puţin si în mijlocul zilei, ca să vă 
“trageţi sufletul”, privind la minunile lumii din jur. In sfârşit, 
meditati puţin seara, înainte de culcare, reflectând la ziua care s-a 
scurs, oprindu-vă la gândurile care au dat sens vieții dumnea- 
voastră. Observati cu atenţie ce se întâmplă, pe măsură ce incepeti 
să vă schimbaţi, pornind din lăuntrul dumneavoastră spre exte- 
rior. 


3. Exprimati-vá credința 


cati să aflaţi: 

1. Încemăsură are credinţa dumneavoastră credibilitate istorică? 

2. Există vreo dovadă că credinţa respectivă ar fi produs schim- 
bări în viaţa adepților ei? 

3. În ce măsură reuşeşte credinţa respectivă să răspundă proble- 
melor de viaţă — găsirea menirii in lume, iertarea, forţa vitală, 
direcţia, valorile etc.? 


a MMMM- 
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Eficacitatea unei credinţe este direct proporţională cu senti- 
mentul că acel Dumnezeu areo existenţă reală. Credinţa este ca 
un muşchi: cu cât lucrează mai mult, cu atât creşte mai mare şi 
mai puternic. 

Acum câţiva ani, o prietenă de-a mea se simţea cu totul şi cu 
totul copleşită de griji. Îşi făcea griji din orice. Dacă nu avea din 
ce să-şi facă griji, o îngrijora faptul că nu avea nimic care s-o 
îngrijoreze. Apoi cineva a invátat-o să-şi stăpânească anxietátile, 
prezentându-i cinci principii: 1) nu te mai agita (sau nu te îngri- 


Reflectánd la felul în care îşi folosise credinţa în viaţă, ea spu- 
nea: “Am început să-mi folosesc credinţa aplicând toate aceste 
principii. După o perioadă, am învăţat că pot să-mi exprim cre- 
dinta în soluţionarea oricărui fel de conflict — mental, afectiv, 
spiritual sau financiar. lar credinţa mea a crescut în tonus ca un 
muşchi bine lucrat, până când am început să am credinţă pentru 
toate lucrurile însemnate din viaţa mea. În prezent, exprimarea 
credinţei a devenit pentru mine o necesitate absolută.” 


În multe domenii, experții admit necesitatea creşterii spirituale 
a fiinţei umane. Ceea ce vreau eu să intelegeti este că vă puteţi 
construi o relaţie cu Dumnezeu în acelaşi mod în care vă con- 
struiti relaţia cu un prieten apropiat. Este o relaţie plină de sens, 
de însemnătate. Este o relaţie care se poate aprofunda. Şi este o 
relaţie care vă aparţine şi despre care nu este nevoie să vorbiti 
dacă nu doriţi. Bucurati-vá de ea şi lásati-vá spiritul să crească, 
cultivându-l. 

Dacă reusiti să vă construiți o relaţie cu Dumnezeu şi dacă vá 
intemeiati viaţa pe caracter — adică dacă învăţaţi să conjugati 
mai cu seamă verbul “a fi” — atunci veţi reuşi să vă angajaţi 
energiile spirituale. Veţi dobândi însemnătate şi împlinire în 
viaţă. 


Acţiuni de întreprins 


1. Ce deosebiri există între caracterul dumneavoastră (fiinţa 
lăuntrică) şi personalitatea dumneavoastră (proiecția în exte- 
rior) în următoarele domenii? 
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Personalitatea 
(ființa exterioară) 


Caracterul 
(ființa lăuntrică) 


Domeniul 


(ex.: mă simt pustiit,  (ex.: dau impresia că 


Viaţa de familie 
fără direcţie) țin cârma bine în mână) 


Viaţa profesională 
Viaţa socială 


2. Cum aţi putea realiza armonie într-unul dintre domeniile de 
mai sus, începând încă din săptămâna aceasta? Alcátuiti-vá 
şi puneti-vá în aplicare un plan de acţiune. De exemplu, 
ocupati-vá de sentimentul de pustiu pe care îl aveţi în suflet 
şi încercaţi să-l umpleti, adăpându-vă de la izvoarele adevá- 
rului (citiţi o carte de căpătâi, reflectati la măreţia creatiunii, 
alcătuiți o listă a lucrurilor pentru care trebuie să fiti recunos- 
cător şi meditati la ea de mai multe ori pe zi etc.). 

3. Asupra cáreia dintre cele trei aptitudini de dezvoltare spiri- 
tualá trebuie sá vá concentrati de aceastá datá? Ce exercitiu 
de 15 minute pe zi v-aţi putea propune în cadrul unui pro- 
gram de 21 de zile pentru deprinderea aptitudinii respective? 


Capitolul 9 
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Parcurgeti distanţa dintre punctul A şi punctul B 
pe calea potrivită 


AȘ 
£^ [a ay 


Convingeri 


Atitudini 


Pentru o fiinţă dăruită cu conştiinţă, a exista înseamnă a 
DES am »- MESSA et Pi, 
se schimba, a se schimba înseamnă a se maturiză, iar a se 
maturiza înseamnă a continua la nesfârşit să se auto-creeze. 
— Henri Bergson filozof şi 
scriitor fancez, 1859-1941 — 


care înfăţişează maşini ce rulează pe autostradă. Le găsiţi 
prin toate sălile de jocuri electronice unde se distrează 
puştii. Poate chiar le-aţi încercat şi dumneavoastră. Apeşi un 
buton şi deodată imaginile de pe ecran încep să-ţi sară în față. 


Drobabil că aţi văzut simulatoarele acelea de conducere auto, 
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Tragi de volan, încerci să ocoleşti obstacolele, accelerezi, frânezi, 
faci ajustări rapide în funcţie de situaţie, iar câteodată te şi cioc- 
nesti cu câte ceva (eu pátesc asta de foarte multe ori). Trebuie să 
fii atent la maşinile de pompieri. Încerci să depásesti prin stânga 
maşina accidentată întâlnită în cale, dar nu te încadrezi şi te po- 
meneşti în sant. Apoi hai înapoi pe drum şi calc-o, fiindcă trebuie 
să recuperezi timpul pierdut! 

Reusesti să ajungi la capăt, dar de regulă nu fără măcar câteva 
accidente. La următoarea rundă, nivelul creşte: maşina merge 
mai repede, apar în cale mai multe obstacole, sunt mai multe 
ajustări de făcut în unitatea de timp. 


Ce ne pretinde acest joc ca să rămânem pe drum? Foarte multă 
atenţie şi o mulţime de corectii pe parcurs. Dar la fel se întâmplă- 
şi în muncă, şi în viața particulară. Acesta este principiul pe care 
îl vom discuta în capitolul de faţă — cum să vă revizuiti acţiunile 
cu rigoare sau cum să ajungeţi de la A la B pe calea potrivită. 

Mulţi dintre noi ne închipuim că singurul drum corect spre 
orice destinaţie este linia dreaptă. Dar în viaţă lucrurile nu merg 
aşa. Viaţa este mai dezordonată. Prin urmare, dacă dorim să trăim 
oviatá plină de succes, în care să ne maximizám potenţialul, avem 
nevoie de tot felul de corectii pe parcurs. Trebuie să invátárr 
cum să răspundem necesităţilor întâlnite în cale, să ne revizuim 
acțiunile cu rigoare şi consecvență. 

Dacă vă doriţi “măiestria” în corectiile traiectoriei, e bine să 
învăţaţi să folosiţi cu iscusintá următoarele trei strategii, pe care 
eu le numesc astfel: formalizarea, focalizarea şi flexibilizarea. Aceste 
strategii vă oferă instrumentele şi aptitudinile esenţiale pentru a 
vă forma penultima rădăcină esenţială: reglarea din mers a tra- 
iectoriei. 


Formalizarea 


Formalizarea înseamnă a vă forma o perspectivă de ansamblu şi 
a simţi care sunt parametrii determinanti în diferitele aspecte 
ale vieţii. Ori de câte ori vă confruntati cu o decizie, trebuie să 
incepeti de la formalizarea acesteia. În ce se încadrează decizia 
respectivă? După ce anume vă puteţi ghida? Care sunt elementele 
care îi vor conferi stabilitate? Aici este vorba de patru aspecte 
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majore, care vă vor deveni mai clare dacă le reprezentaţi ca pe 
laturile unui tablou: preocuparea, ceea ce vă interesează în situația 
respectivă şi în viaţă; prioritățile respectivei situaţii si ale vieţii 
dumneavoastră; principiile care vă guvernează în viaţă şi în 
situaţia respectivă; şi, în sfârşit, particularitățile — elementele care 
vă deosebesc şi vă diferenţiază de ceilalţi, calităţile şi slăbiciunile 
dumneavoastră. 


Preocuparea 


Particularitátile 
Prioritáfile 


Principiile 


1. Preocuparea 


Primul lucru de care aveti nevoie pentru formalizarea situatiei 


in raport cu telurile si misiunea in viatá. Dacá vá reintoarceti la 
principiul al cincilea prezentat in cartea de fatá, mergeti pe calea 
propriei misiuni, veti descoperi acolo cadrul in care trebuie sá 
se afle o decizie majorá. Apoi analizati ce anume vá preocupá si 
doriti sá rezolvati. Intrebati-vá ce legáturá existá intre acea pro- 
blemá si misiunea dumneavoastră în viaţă. i 

Cei mai buni lideri au fost întotdeauna oamenii care au putut 
să vadă rezultatele actelor lor cu mult înainte de a le întreprinde. 
Acesta este motivul pentru care vă trimit înapoi la declarația de 
misiune, făcută sub forma unor țeluri clare. Încotro doriți să vă 
indreptati? Care considerati că este țelul dumneavoastră suprem 
în viaţă — în viaţa personală, de familie, profesională, spirituală? 


221 


Piramida succesului 


Încercaţi să vá formati o viziune, o credinţă, ca să ştiţi exact 
încotro mergeţi. 

Thomas Watson, fondatorul companiei IBM a fost întrebat 
odată când anume i-a devenit clar că firma pe care o conduce va 
avea un sticces imens. La care el a răspuns: “Chiar de la început.” 
Răspuns tipic pentru un mare lider. Un lider adevărat are din. 


start viziunea a ceea ce doreşte să înfăptuiască. Şi are credința 


care îl mână să meargă înainte. 


Să ne închipuim că decizia pe care o aveţi de luat se referă la 
admonestarea unuia dintre membrii colectivului pe care îl con- 
duceti. Trebuie să decideti cum anume să procedati. Un punct 
de plecare este să vă întrebaţi care este scopul dumneavoastră, 
ce anume vă preocupă? Ce doriţi să obţineţi? Asemenea întrebări 
— şi răspunsurile pe care le daţi — vă impun să vă gândiţi bine 
şi nu vă îngăduie să vă mulţumiţi doar cu o reacţie la situaţia 
ivită. Dacă ceea ce vă preocupă este să-l ajutaţi pe angajatul în 
cauză să crească, în virtutea principiului dumneavoastră de a 
rezona activ, atunci abordarea pe care o veţi adopta este deter- 
minată decisiv de această perspectivă. 


Conceptul de a vă defini preocuparea vă îngăduie să vedeţi 
întreaga pădure chiar şi atunci când vă ocupați de un singur 
copac. Dacă nu adoptați o perspectivă suficient de largă, riscati 
să irositi o oportunitate pretioasá, luând o decizie proastă, cu 
efecte distructive mai târziu. 


2. Prioritátile 


Al doilea element major al formalizárii este aptitudinea în stabili- 
reaprioritátilor. Am discutat si mai inainte de formularea prioritá- 
tilor in viatá, in capitolul despre principiul de aintegra echilibrat 
totul in viatá — care este un bun punct de pornire in elaborarea 
deciziilor. Dacá reusiti sá vá clarificati prioritátile pe baza para- 
digmei pe care v-am propus-o (iubirea lui Dumnezeu, iubirea 
de sine si iubirea aproapelui), inseamná cá aveti deja o temelie 
solidá in Iuarea deciziilor. 

Mai aveti insá nevoie si sá vá intelegeti prioritátile fr situafia 
datá. De exemplu, dacá atunci cánd aveti de admonestat un an- 
gajat puneti problema respectivá mai presus de grija pe care tre- 
buie sá i-o arátati persoanei in cauzá, riscati sá produceti o fisurá 
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importantă în relaţia dumneavoastră cu acesta, lucru care ar 
putea avea consecinţe distructive. Nu uitaţi, dacă vă aflaţi pe 
lume pentru a-l iubi pe Dumnezeu, pe dumneavoastră înşivă şi 
pe cei apropiaţi, dacă trebuie să le arátati o grijă autentică, să-i 
stimulati, să-i formati, să le maximizati potentialul, aceste lucruri 
trebuie să fie imprimate în modul în care vă stabiliţi priorităţile. 
lar deciziile pe care le luaţi şi acţiunile pe care le intreprindeti 
trebuie să fie în armonie cu setul de priorităţi stabilite. 


3. Principiile 


A treia latură a cadrului este cea a sprijinirii peprincipiile dumnea- 
voastră. 


După părerea mea, principiile seamănă cu nişte şine de tren. 
Trenul nu se poate mişca uşor dacă nu are şine. Şi totuşi, câteoda- 
tă, precum trenurile deraiate, încercăm să mergem înainte chiar 
fără a avea principiile supreme care ar trebui să ne călăuzească. 
Deşi s-ar putea să gândiţi că şinele îngrădesc întrucâtva libertatea 
de mişcare a trenului, ele de fapt îl ajută să înainteze mai lin şi 
mai rapid. La fel, principiile supreme, ancorate în absolut, ne 
călăuzesc şi ne ajută să ne facem lucrarea mai bine. Veţi fi surprins 
de cât de liberă, agilă şi creativă devine mintea datorită lor. 


Dacă nu v-aţi dezvoltat încă propria filozofie de viaţă, adică 
nu v-aţi formulat încă un set de principii care să vă organizeze şi 
să vă călăuzească, vă sugerez să porniţi de la cele zece principii 
de acţiune ale modelului de MAXIMIZARE, prezentate în această 
carte. În orice situaţie v-aţi afla, le puteţi folosi ca pe o grilă. 
Intrebati-vá, pur şi simplu, cum se aplică în situația respectivă 
principiul miscati lucrurile, de pildă. S-ar putea să ajungeţi la 
concluzia că rezolvarea unei probleme vă impune să luaţi initia- 
tiva. La drept vorbind, dumneavoastră sunteţi cel de la cârmă. 
Aşa că fiţi proactiv! 

Apoi treceţi la principiul asumării propriei individualitáti. 
S-ar putea, de exemplu, sá aveti reticente fatá de decizia pe care 
trebuie s-o luaţi pentru că nu aveţi destulă încredere în dumnea- 
voastră. Acest principiu vă poate ajuta să vă corectaţi impresia 
greşită despre sine. 


Treceti aşadar, pe rând, la fiecare principiu de acţiune al mode- 
lului de MAXIMIZARE. De fapt, haideţi să luăm acum scenariul 
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conturat mai sus (admonestarea unui angajat), şi să vedem cum 
se aplică câteva dintre principiile modelului. 


Miscati lucrurile “Trebuie să-mi asum acum răspunderea pentru 
această situație, nu s-o amân întruna numai 
fiindcă mă tem să nu mă simt victimă.” 

X-cludeti "Trebuie sá fiu clar in privinta problemei in 

negativismul cauzá, dar voi proceda intr-un mod care sá 
ajute pe individ, să-i imprime o atitudine pozitivă, 
nu să-l las pradă disperării și descurajării. In 
plus, trebuie să-mi păstrez atitudinea pozitivă 
chiar dacă întreaga problemă mă irită foarte 
mult. Trebuie atacată problema, nu persoana.“ 

Însușiţi-vă principii “Trebuie să mă asigur că respect procedurile și 

durabile standardele etice necesare în astfel de situații. În 
special, trebuie să arăt individului în cauză ce 
principii sau valori ale companiei a încălcat.” 


Mergeţi pe calea “E nevoie să tin cont că rostul meu este să-i ajut 

propriei misiuni pe oameni să crească. Asta este o parte a 
misiunii mele în viață. Trebuie să comunic clar 
că exact acest lucru urmăresc prin ceea ce 
fac. Si trebuie să fac asta cu blândeţe și iscu- 
sintá. Totodată trebuie să-i arăt angajatului cum 
anume să-și corecteze comportarea, în zilele 
care vor veni, realizând o armonizare mai bună 
între misiunea sa proprie si cea a companiei.” 


Angajati-và "Am nevoie de o forță supranaturală care să-mi 

energiile spirituale dea înțelepciunea, sensibilitatea si blándetea în 
discuțiile cu angajatul în cauză, fiindcă pe 
moment nu simt că posed asemenea calități. Am 
nevoie de integritate ca să fiu deschis și direct și, 


totodată, grijuliu si sensibil faţă de situaţia 
respectivă.” 
Evitaţi renunțarea “E nevoie să-i arăt angajatului hotărârea mea de 
| a mă ocupa de el, cá mă aflu de partea lui, că-l 
admir, că-i sunt prieten și că doresc să-l fac să 
| învingă. Nu voi îngădui ca o simplă problemă să 
distrugă relaţia dintre noi." 
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Intelegeti acum mai bine felul în care puteţi să luaţi fiecare 
principiu şi să-l aplicaţi în formalizarea situaţiei concrete în care 
vă aflaţi? 


4. Particularitátile 


În sfârşit, formalizarea situaţiei vă impune să vă intelegeti propri- 
ile particularități. Am mai discutat despre aceasta în capitolul doi, 
despre principiul asumării propriei individualitáti, când v-am 
cerut să vá analizati cu atenţie calităţile şi defectele proprii. De 
această dată, este vorba de a afla care sunt tendinţele şi slăbiciu- 
nile care v-ar putea influenţa într-o anumită situaţie. De exemplu, 
în confruntarea cu o altă persoană s-ar putea să vă fie greu să 
spuneţi lucrurilor pe nume, fiindcă vă temeti să nu páreti dez- 
agreabil. De fapt, la rădăcina acestei dificultăţi se află o problemă 
de integritate, aşa că s-ar putea să vá pomeniti în toiul unui con- 
flict interior, în loc să rezolvati într-adevăr situaţia în cauză. 


Dacă astfel stau lucrurile, aveţi mare grijă! Ar fi recomandabil 
ca la prima confruntare la care luaţi parte să mai aveţi pe cineva 
alături, care să vă îndrume. Ar mai fi util să vă scrieţi pe hârtie 
cuvintele pe care doriţi să le rostiti, ceea ce vă ajută integritatea, 
fiind şi sincer, şi prietenos. Apoi este bine să aveţi un prieten 
căruia să-i relatati ce ati făcut şi ce ati spus şi care să vă ofere o 
critică utilă. Toate aceste lucruri au rostul de a vă proteja, şi pe 
dumneavoastră, şi pe ceilalți, de propriile slăbiciuni. 


În ceea ce priveşte formalizarea unei situaţii, este util să apelati 
la un grup de prieteni — sau mácar la unul singur — care sá vá 
ofere o perspectivá onestá. De fapt, eu vá recomand sá vá gásiti 
cáte un tip de consilier sau de mentor pentru diferitele aspecte 
al vietii. 

Ín primul ránd, ar trebui sá vá gásiti un mentor sau sfátuitor 
personal: un prieten care vá cunoaste bine, care vá iubeste destul 
de mult pentru a vá spune în faţă adevărul despre calităţile si 
defectele, despre consecventelesi inconsecventele dumneavoastră. 


În al doilea rând, aveţi nevoie de un consilier spiritual: o per- 
soană inteleaptá, despre care sunteţi convins că înţelege ideea 
de adevăr şi că vă poate fi călăuză. Trebuie să fie un om al princi- 
piilor, integru, capabil să vă ajute să vă descurcati în problemele 
spirituale. 
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Al treilea tip de consilier sau consultant trebuie să fie specia- 
list în domeniul care vă interesează. De exemplu, dacă vă con- 
fruntati cu o problemă de familie, este bine să apelati la un con- 
silier sau un specialist în acest domeniu. Dacă aveţi dificultăți 
legate de management sau de strategie, apelati la un specialist 
in aceste domenii — consultantá in management, planificare stra- 
tegicá etc. Indiferent de domeniul care vá intereseazá, apelati la 
un profesionist veritabil. 


Ultimul tip de consultant de care aveti nevoie trebuie sá fie 
pe probleme practice: o persoaná cu simt practic, care sá vá spuná 
că ideea pe care o aveţi fie “merge”, fie “nu merge", fie "e lipsită 
de sens”, fie “e bună, dar prea teoretică”. 

Identificati în jurul dumneavoastră persoanele pe care le cre- 
deti cele mai potrivite pentru aceste patru roluri. S-ar putea ca 
pentru multe dintre deciziile dumneavoastră, o parte dintre ro- 
lurile de consilier personal, spiritual sau practic să fie cumulate 
de una şi aceeaşi persoană. Sau s-ar putea să aveţi nevoie de 
fiecare dată de un alt consilier de specialitate, în funcţie de spe- 
cificul situaţiei. 

Oaltă cale prin care puteţi beneficia de înțelepciunea colectivă 
este să vă formati un grup de prieteni cu care să vă întâlniți pe- 
riodic. Cum v-am mai spus, eu am un asemenea grup de oameni, 
lideri de companii, cu care mă întâlnesc o dată la două sau trei 
săptămâni. Ne petrecem timpul discutând despre principiile din 
această carte şi încercă să vedem cum le putem aplica atât în 
viaţa privată, cât şi în cea publică. 

Dacă nu aveţi încă un grup la care să apelati ca la o resursă, 
vă sfătuiesc cu căldură să vi-l formaţi. Grupul ar putea cuprinde 
chiar şi numai una sau două persoane cu care vă întâlniți săptă- 
mânal. Luaţi iniţiativa şi veţi constata că, după un timp, veţi 
deveni un profesionist în formalizarea problemelor uzuale sau 
majore din viaţa dumneavoastră. 


Focalizarea 


Al doilea principiu despre care doresc să discutăm este cel al 
focalizării. Focalizarea este capacitatea de a vá păstra atenţia con- 
centrată asupra unui obiectiv, asupra sarcinii pe care o aveţi de 
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îndeplinit, păstrându-vă în acelaşi timp agilitatea mentală de a 
aborda diferitele situaţii care se produc. Este vorba de o aptitudi- 
ne care vă permite să rámáneti orientat spre obiectiv şi să nu vă 
lăsaţi întrerupt de mulţimea mesajelor şi oportunităţilor alter- 
native care vi se prezintă întruna. Cu alte cuvinte, învăţaţi să vă 
focalizati atenţia si, în acelaşi. timp, să urmăriţi şi ceea ce se petrece 
în mediul înconjurător. lar aceasta este o adevărată artă. 


“O focalizare demnă de un laser este semnul de marcă al 
marilor învingători.” scrie Robert Ringer în minunata sa carte 
Million Dollar Habits (" Deprinderi de un milion de dolari"). El 
adaugă: “cu cât sunteţi mai sigur de scopuli in viatá, cu atát sunteti 
mai focalizat asupra prezentului şi mai entuziasmat de munca 
de zi cu Zi; cu-cât arátati mai mult entuziasm in activitatea coti- 
diană, cu atât aveţi mai multe şanse să atrageti oameni pozitivi 
şi entuziaşti ei înşişi; cu cât atrageti mai multi oameni pozitivi si 
entuziaşti, cu atât- mai mult succes veti avea; si cu cát aveti mai 
mult succes, cu atât va fi mai pronunţată concentrarea dumnea- 
voastrá asupra. prezentului şi entuziasmul în muncă. Astfel, 
puneţi în v E un ciclu auto-intretinut al entuziasmului şi 
succesului.” 


Conceptul focalizării cuprinde în el două aptitudini majore — 
concentrarea şi învăţarea permanentă. 


1. Concentrarea 


William James spunea: “ Ceea ce ne captează atenţia ne determină 
acţiunile.” Atenţia este o aptitudine care ne permite să obţinem 
rezultatele dorite — în viaţa personală, în cea familială, in cea 
profesională sau în comunitate. 


Karl Vesper de la University of Washington ilustrează impor- 
tanta atenţiei pentru realizarea inovatiilor majore în afaceri. În 
cartea sa, intitulată New Venture Strategies ("Noi strategii de afa- 
ceri”), el exemplifică: 


e Lui Leo Gerstenzang i i-a venit ideea betisoarelor Q-Tips” pe 
cánd o privea pe soţia sa cum curăţă urechiuşele bebeluşului, 
lor cu o scobitoare pe care înfăşurase vată. f 


| 


j 


* Betisoare igienice de plastic, având capetele infágurate în mici tampoane de 
vată. (n. red.) 
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4 Ole Evinrunde s-a supărat că i s-a topit toată inghetata pe 


| careoaveacu el în barca lui cu vâsle, înainte să ajungă la locul 
| picnicului, aşa că a inventat motorul de barcă detaşabil.? 


Am auzit odată o povestire despre concentrare care mi-a captat 
atenţia. Era vorba despre un laborator de analize dintr-un spital, 
în care un biolog lucra cu câţiva studenti pe care dorea să-i înveţe 
importanţa atenţiei şi concentrării. Luând o eprubetă de analiză 
în care se afla o probă de urină, le-a spus: “faceţi exact ce fac eu”. 
Şi-a băgat arătătorul în eprubetă, după care, la iutealá, şi-a băgat 
degetul mijlociu în gură. Apoi le-a cerut studenţilor să facă şi ei la fel. 

Evident, crezând că profesorul şi-a băgat în gură degetul care 
trecuse prin eprubetă, studenţii s-au cutremurat. Totuşi, ţinându-se 
tari, au făcut şi ei, pe rând, ceea ce credeau că făcuse biologul. 
Dar erau dezgustati la culme! 

După ce i-a urmărit, profesorul le-a explicat unde greşiseră şi 
le-a spus: “Domnilor si domnişoarelor, învăţaţi să vă concentrați 
cum trebuie! RIED 

Prin urmare, invátati sá vá concentrati! 


2. Învăţarea permanentă 


Citim în ziua de azi o mulţime despre organizaţiile care învaţă 
fără întrerupere. Este vorba de o mişcare actuală, iniţiată de ideile 
privind calitatea, popularizate de Dr. W. Edward Deming, în 
urma istoricei sale activităţi în Japonia. Una dintre ideile lui 
Deming se referă la îmbunătățirile continue, permanente, anco- 
rate în interesul neclintit faţă de realitate şi învăţarea progresivă. 

În cartea sa de căpătâi, The Fifth Discipline (“A cincea disci- 
plină”), marele "guru" al managementului, Peter Senge se referá 
la "arta şi practica organizaţiei care învaţă.” ? “Organizațiile care 


învaţă” sunt acele organizaţii care au capacitatea de a crea, acu- 


mula şi transfera cunoştinţe, precum şi de a schimba comporta- 
mentele; astfel încât să reflecte noile cunoştinţe şi idei acumulate.* 
Dar de unde vine acest nou interes pentru invátare? Este un 


fapt ştiut cá volumul cumulat de cunoştinţe se dublează cu fiecare 


an. Prin urmare, în orice disciplină, un doctorat, un masterat sau 
un alt grad academic înalt îşi păstrează relevanta doar şase până 
la optani. În domeniile înaltei tehnologii, modelele de cunoaştere 
sunt revizuite cam la doi sau trei ani. 


—————————————————————MMMM——— 
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De fapt, în prezent s-au format aşa numiții "knowledge work- 
ers” (“infoprenori”) care se ocupă de colectarea, analizarea, 
sortarea, stocarea, interogarea şi comunicarea informaţiilor. 
Cândva, Benjamin Disraeli spunea: “În ziua de azi, persoana cu 
cel mai mare succes este cea care are cele-mai multe informații.“ 
Gândiţi-vă doar la următoarele date: 

e Ultimii 30deani au produs mai multe informaţii decât prece- 
dentii 5000 de ani. 


e Anualín America se publică aproape 50.000 de cărţi si 10.000 
de periodice. 

e [n fiecare zi cercetătorii şi savanții lumii produc 7.000 de 
lucrári stiintifice. 

e Americanul mediu este expus zilnic la aproximativ 140 de 
mesaje de reclamă, ceea ce înseamnă circa 50.000 pe an. 


e Un număr obişnuit din Los Angeles Times contine mai multe 
informaţii decât primea în întreaga sa viaţă orice cetăţean tipic 


lucrări ce necesită circa 36 de ore de muncă — în cea mai 
mare parte pentru cititP 


Date fiind aceste rate de înlocuire a informaţiilor, a şti cum să 
înveţi devine secretul succesului în viitor. 


Organizațiile care învaţă măsoară ceea ce se învaţă în cadrul 
lor apelând la determinarea timpului care se scurge până la reali- 
zarea unei îmbunătăţiri cu 50% în fiecare element al performanţei 
(producţia fără defecte, livrarea la termen, durata lansării pro- 
dusului pe piaţă etc.) În acest mod, performanţele financiare ale 
organizaţiei sunt corelate cu curba de învăţare. 


Atributul critic al organizaţiilor care învaţă este faptul că în- 
curajează la angajaţi spiritul învăţării. La orice nivel, fiecare pas 
însuşit este consolidat printr-o multitudine de metode. Sunt puse 
la punct sisteme menite să sprijine schimbările realizate. (Un aver- 
tisment: dacă valorile şi principiile organizaţiei nu acţionează în 
sprijinul învăţării, aceasta nu rămâne decât o vorbă goală, un 
“buzzword”, abandonat imediat ce apare altul nou la orizont.) 


După părerea lui Roger Martin, cheia procesului de schimbare 
este auto-examinarea. Chiar şi cei mai bine pregătiți profesionişti 
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au tendinţa de a bloca schimbările, apelând la diferite mecanisme 
de apărare, pentru a-şi conserva statutul şi sentimentul de sigu- 
rantá. Atunci când caută sursele problemelor cu care se confruntă, 
managerii privesc în afara lor — şi de multe ori în afara companiei 
lor — aruncând vina pe clienti, pe lipsa claritátii obiectivelor, pe 
imprevizibilitatea mediului economic. (Intr-un studiu recent s-a 
constatat cá dintre companiile cu pierderi, 9576 dádeau vina pe 
condiţiile economice defavorabile; numai 13% dintre ele admi- 
teau că şi managementul slab ar fi putut avea legătură cu proble- 
mele lor.) Organizațiile se apără de schimbare pentru că sunt 
compuse din persoane care ţin la soluţiile care au “funcţionat 
întotdeauna”. Ca şi oamenii lor, companiile consideră că dacă 
fac o schimbare înseamnă că recunosc că au greşit în toți aceşti ani. 
Nu este aga. 7 


La fel ca organizatiile care trebuie sá invete permanent, si 
duinneavoastră trebuie să faceţi acest lucru. Dacă vá doriţi suc- 
cesul autentic, trebuie să cresteti neîntrerupt, în domeniul cunoş- 
tintelor, al capacităţii de a înţelege adevărul, al aplicării adevă- 
rului în viaţa de zi cu zi, la muncă, în familie, în societate, şi chiar 
când sunteţi singur cu dumneavoastră înşivă. 


Şi eu simt tot timpul cum mă inundă informaţiile noi şi intere- 
sante. Îmi vin prin fax, prin poştă, prin reviste, prin internet. 
Discut adesea cu Ruth despre nevoia de a acorda atenţie numai 
informaţiilor importante pentru viaţa mea. Timpul petrecut cu 
Ruth mă ajută să-mi focalizez atenţia asupra lucrurilor impor- 
tante. Odată mi-a spus: “Fii atent, opiniile care aşteaptă să fie 
exprimate sunt fără de sfârşit. Studierea lor poate dura o eterni- 
tate, secându-ţi puterile cu totul!” 8 Sau: “Creşterea cunoştinţelor 
înseamnă creşterea neliniştii.” ? Cred cá Ruth are dreptate. 


Prin urmare, vă voi recomanda o grilă pe care o puteţi folosi 
în procesul continuu de învăţare şi în prelucrarea volumului exce- 
siv de informaţii. 


1. Aflaţi ceea ce este important de aflat. Disciplinati-vá lectura şi 


focalizati-vá atenţia doar asupra acelor lucruri care vă ajută să 


vă impliniti misiunea în viaţă. Evident, sunteţi liber să vă oferiţi 
orice divertisment mental. Relaxarea şi recreerea contribuie şi 
ele la creştere. Dar dacă nu pierdeţi din vedere niciodată care 


este misiunea dumneavoastră în viaţă, aceasta vă ajută să filtraţi — 


ceea ce trebuie să asimilați. 
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De asemenea, supravegheati fluxul de informatie care ajunge 
la dumneavoastrá folosind grila principiilor din aceastá carte. 
De pildă intrebati-vá de fiecare dată: 

o Ce principiu de acţiune ar fi susţinut sau încălcat de această 
informaţie? 

e Este vorba de un principiu universal (absolut), care rămâne 
valabil în orice situaţie? i —— 

În ce sub-categorie ar trebui încadrată această informație? (De 

exemplu, în privința principiului de acțiune al asumării propriei 

individualităţi, are de-a face cu trăsăturile dumneavoastră speci- 

fice sau cu punctele slabe pe care le aveţi?) 

2. Íntelegeti ce înseamnă informaţiile primite. Citiţi în mod critic, 
observați in mod critic, ascultați în mod critic. Când citiţi, folosiţi 
un creion sau un marker pentru a sublinia pasajele cheie — eu 
fac întotdeauna aşa. Apoi interactionati mental cu ceea ce citiți. 
Mie mi se întâmplă de multe ori să intru în controverse cu autorul 
şi să-mi notez observaţiile şi criticile pe margine. Aceasta mă 
ajută să-mi răspund la întrebări de tipul: 

» De fapt, care este problema aici? 

+ Ce înţelege prin ceea ce spune? 

ə Ce legătură are cu ceea ce a spus anterior? 
e Ce-i greşit la această idee? 

3. Decideti ce să faceți cu informaţiile primite. Pentru mine nu 
există ceva mai jalnic decât să ai o sumedenie de cunoştinţe şi fie 
să nu ştii cură să le aplici, fie să nu le aplici, pur şi simplu. 

Închipuiţi-vă că vreţi să învăţaţi în mod serios cum să-i trataţi 


pe cei din jur cu empatie. Pentru că nu v-aţi format până acum | 


această aptitudine, vă duceti la un seminar interesant şi stimula- 


tor pe acest subiect. Apoi plecaţi acasă cu dorinţa de a vă pune | 


în aplicare cunoştinţele nou-dobândite, dar nu reuşiţi deloc s-o 
faceţi, pentru că aveţi un program de activitate prea încărcat. 


După câteva luni, citiţi o carte despre subiect. De data aceasta, 
în loc să vă simtiti motivat să încercaţi din nou, gândiţi: “A, ştiu 
despre ce e vorba, fiindcă am fost la un seminar.” Aţi devenit în 
acelaşi timp "neinstruibil" şi mândru de cunoştinţele pe care le 
aveţi, fără însă să ştiţi cum să-i trataţi pe cei din jur cu empatie. 
Puteţi cel mult să repetati ceea ce vi s-a spus despre subiectul 
respectiv. 
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Concluzia: în domeniul cunoaşterii subiectului, aţi mers îna- 
poi (către aroganță şi indiferenţă), şi nu înainte (către empatia 
autentică arătată aproapelui), pentru că nu aţi cultivat ceea ce 
aţi studiat şi nici nu aţi aplicat o strategie care să transforme 
adevărurile aflate în deprinderi incluse în stilul de viaţă. 


Aici vă pot ajuta alte câteva întrebări: 

e Cum pot să pun în aplicare aceste adevăruri? 

e În ce privinţă trebuie să mă schimb? 

e Cealtă aptitudine îmi mai pot exersa astăzi? 

o Cum pot să-mi însuşesc adevărurile printre deprinderile de 
zi cu zi, aplicând primul principiu de acţiune al modelului 
de MAXIMIZARE (miscati lucrurile)? 

Aveţi acum două opţiuni: fie sunteţi flexibil şi faceţi mici corectii 

pe parcurs, irs, revizuindu-vá cu rigoare acţiunile (care este lucrul 

cel mai uşor), fie rámáneti rigid si vă izbiti de tot felul de pro- 
bleme. Ascultati-má pe mine — este preferabilă prima opţiune. 


Flexibilizarea 


de capacitatea dea vă adapta, în orice proces decizional, la schim- 


bările ivite şi de a vă contracara într-un mod adecvat greşelile ile 


comise. 


Flexibilitatea, în sensul agilitátii mentale, este definită de 
Charles Garfield în populara sa carte Peak Performers (“Performerii 
de vârf”) in următorul mod: “capacitatea de a schimba perspec- 
tiva şi de a gândi creativ pentru a putea face faţă provocărilor. "T0 
Am discutat mai devreme de niste intrebári pe care trebuie sá vi 
le puneţi sistematic: “Ce am neglijat până acum?" sau "Care sunt 
trebuintele mele actuale?" Aceste întrebări reclamă agilitate men- 
tală. Nu vreau să vă sugerez să vă eschivati în fata unor gânduri 
sau sentimente, ci să încercaţi să priviţi lucrurile în perspectiva 
corectă. Stráduiti-vá să descrieti lucrurile cu cát mai multă acu- 
ratete, atât pentru dumneavoastră, cât si pentru ceilalţi, pentru 
ca şi perspectiva pe care o veţi adopta să fie cât mai bună. 


Astăzi avem o nevoie disperată să dobândim aptitudinea flexi- 
bilizării, din cauza schimbărilor fără precedent ce se produc în 
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cultura noastră. Heraclit a spus panta rhei (totul curge, singurul 
lucru permanent este schimbarea). 


Karl W. Deutsch, profesor la Harvard şi specialist în domeniul 
păcii mondiale, spune: “În zilele noastre, cea mai mare putere a 
lumii este puterea de a schimba... Cel mai i negândit şi mai ires- 
ponsabil lucru pe care l-am putea face ar fi sá procedám in viitor 
exact în acelaşi mod în care am procedat în ultimii Zece sau 
douăzeci de ani.” 


Informaţiile primite trebuie însoţite de o mare abilitate de a 
face corectii rapide şi ajustări cotidiene, mari sau mici, în lumina 
noutátilor aflate. Schimbările atât de dramatice care se petrec pot 
fie să ne inspáimánte, f fie să ne stimuleze să dobândim aptitudi- 
nile şi metodele de care avem nevoie pentru a folosi variatele 
schimba, iar a fi perfect înseamnă a te schimba de câte ori este 
nevoie” spune John Henry Newman, cardinal şi scriitor englez. 
Aptitudinile necesare pentru a căpăta măiestria flexibilizării sunt 
trei: creativitatea, adaptabilitatea şi capacitatea de a învăţa din 


greşeli. 


1. Creativitatea 
Creativitatea nu se întâlneşte prea des în mediile în care domnesc 
liniştea si usurinta. De fapt, un E creativ este adesea un 


din tub, trebuie să-l sevi putin. 


Pe la inceputul secolului XX, Charles H. Duell, directorul Ofi- 
ciului de brevete si inventii al SUA, ii recomanda presedintelui 
McKinley să ordone închiderea oficiului, pentru cá “tot ceea ce 
se putea inventa a fost deja inventat”. Cuvintele astea mă fac să 
mă întreb cum de reuşise Duell să obțină acea slujbă! 


Creativitatea este capacitatea de a vedea lucrurile într-un mod 
cu totul nou. Înseamnă a-ţi forma o viziune proaspătă asupra _ 
familiarului. John Budd, specialist în relaţii publice, scria: “Creati- 
vitatea este rezultatul focalizării intense asupra unei probleme 
anume. Este procesul logic care ne călăuzeşte spre o soluţie. Este 
un proces care se produce n nu pentru că individul încearcă să fie 


O persoană într-adevăr creativă exclude soluţiile convenţionale 
şi priveşte mai presus de ele."!! 
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Mă uluieşte faptul că doar o mână de oameni inventivi au 
reuşit, prin ideile lor, să dea de lucru întregii omeniri. Mă gân- 
desc, de pildă, la Steve Jobs, faimosul creator al lui Apple, care a 
declanşat o adevărată revoluţie în domeniul computerelor perso- 
nale. Există două elemente care diferenţiază o asemenea minte 
creativă: T) capacitatea de a privi informaţia tangential — adică 
şi “după colţ”, nu numai “de-a dreptul”; si 2) lipsa evidentă a. 
fricii de a greşi grav din când în când.!? 

Cu toţii avem un oarecare potenţial creativ. Fiecare dintre 
noi putem-să ni-l crestem, să-l cultivám, să-l Tăsăm să rodească 
= sau putem să-l blocăm şi să-l înăbuşim. Dacă sunteţi conştient 
de asta, fie vă veţi teme să-l lăsaţi să se manifeste, fie îl veți ajuta 
s-o facă. 15 

Cât sunteţi de creativ? lată în continuare opt paşi concreti pe 
care îi puteţi face în dezvoltarea acestei însuşiri: 

1. În definirea unei probleme sau a unui proces, apelati la o ana- 

logie sau o comparatie. 

2. Învăţaţi să provocati status-quo-ul. 

3. Strángeti cât puteți de multe informaţii. 

4. Aflaţi ce merge bine într-un domeniu al disciplinei în cauză 
şi căutaţi principiile care au relevanţă în domeniul dumnea- 
voastră. 

. Munciti mult. 

. Combinati lucrurile care deja merg. 

. Fiţi dispus să riscati un eşec. 

. Lăsaţi loc şi pentru imposibil.'^ 


PANA 


2. Adaptabilitatea 


enumerate însuşirile celor mai buni manageri executivi din orga- 
nizatii. Una dintre cele mai importante calităţi ale unui bun di- 
rector este capacitatea de à accepta ambiguitatea un timp îndelun- 
gat, urmărindu-şi în acelaşi timp, cu asiduitate, idealurile. Nu-i 
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aşa că sună interesant? Am vrea cu toţii ca viaţa să fie ordonată, 
să avem parte numai de drumuri drepte. Dar realitatea este altfel. 
Viaţa ne aduce tot felul de ambiguitáti, chiar si când urmăm o 
cale ce pare directă. Tar calea noastră directă nu este chiar atât de 
dreaptă pe cât am dori. Aver parte de o mulţime de hopuri, 
care ne aruncă în toate direcțiile, ca într-o rásnitá. 

Cánd vorbind despre flexibilitate, nu má refer doar la reactia 
faţă de schimbarea condiţiilor de muncă, ci şi la relaţiile cu oa- 


menii. Cum reactionati în fata unor oameni cu personalitáti dife- 
rite, cu formaţie diferită? Peritrü a lucra cu oamenii si pentru-a 
face micile corectii necesare în relaţiile cu ei aveţi nevoie de foarte 
multă flexibilitate. 

Oamenii nu seamănă unii cu alţii. Fiecare om este altfel şi 
multi pot să ne stârnească tot felul de reacţii. Ca urmare, unele 
situaţii şi unii oameni ne pot scoate din minţi. De aceea, identi- 
ficarea situaţiilor problematice şi găsirea unor soluţii creative 
vă asigură flexibilitatea de care aveţi nevoie pentru micile corectii 
de parcurs. Acest lucru se aplică nu numai la locul de muncă, ci 
şi acasă, în familie şi în viaţa particulară. 


3. Capacitatea de a învăţa din greşeli 


Nu sunt suficiente doar creativitatea şi adaptabilitatea. Trebuie 
să ştiţi şi să învăţaţi din greşelile comise — şi probabil că aceasta 
este cea mai importantă componentă a flexibilizării. Am mai 
vorbit despre greşeli şi probleme în alte părți ale cărţii, dar con- 
sider necesară şi aici o subliniere: greşelile nu sunt doar inevitabile, 
ci pot fi şi extrem de prețioase. 3 

Buckminster Fuller este cunoscut ca inventator al domului 
geodezic, acea calotá sfericá din celule hexagonale, folositá ca 
adápost pentru radare. El este cunoscut si pentru faptul de a-si 
folosi ingeniozitatea în orice aspect practic. Pentru el, invențiile 
sunt mai puţin importante, în sine, decât procesul continuu, lung 
de o viaţă, de rafinare a inspiratiilor şi ideilor care le-au generat. 


Fuller şi-a petrecut ultimii cincizeci de ani din viaţă trans- 
miţând omenirii un mesaj de importanţă critică: “oamenii învaţă 
numai din greşeli”. Interesantă afirmaţie, nu-i aşa? La fel ca 
următoarea: “miliardele de oameni din istorie trebuie să fi făcut 


miliarde de greşeli pentru ca acum să ajungem să avem peste - 


a 
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e el tu da dl a RI II NI MM M a 


150.000 de cuvinte uzuale pentru ideea de experienţă, cu mul- 
fimea ei de nuanţe unice şi inteligibile doar la nivel metaforic ... 
Curajul de a adera la adevăr, aşa cum îl aflăm noi, implică, prin 
urmare, curajul de a admite toate greşelile pe care le-am comis. 
Greselile sunt păcate doar atunci când nu sunt asumate.” 15 


Harvey Mackay conduce una dintre cele mai prospere com- 
panii producătoare de plicuri din SUA. L-am întrebat pe acest 
adevărat magician al marketingului cum îşi abordează propriile 
greşeli. Mi-a răspuns aşa: “Dacă vrei să-ţi dublezi rata de succes, 


dubleazá-ti şi rata eşecurilor. Greşelile se produc tot timpul. Dar | 


dacă reuşeşti să înveţi ceva dupăfiecare greşeală, iti sporeşti forța 
şi-ţi întăreşti caracterul.” i 

Din nou, problema nu este comiterea de greșeli, ci incapacita- 
tea de a învăţa din ele. Primul principiu pe care trebuie să-l apli- 
cám este să îmbrățişăm problemele, nu să reacționăm la ele. Asta ne 
duce înapoi la ideea că nu trebuie să întrebăm “de ce?” , ci ^cum?". 
Cum putem învăța ceva? Cum ne ajută să creştem? Cum ne pu- 
tem dezvolta? 

A învăța din greşeli mai înseamnă şi că trebuie să fim “in- 
struibili”, adică să ne lăsăm învăţaţi, să acumulăm învăţătură. 
Dar cát de “instruibili” suntem este o chestiune ce tine de spirit. 
După părerea mea, cea mai bună cale de a vă dovedi “instruibil” 
este să cereti cuiva ajutorul. Dacă doriţi să cresteti in plan per- 
sonal, adresati-vá unui mentor, o persoană care creşte şi se 
perfectioneazá ea însăşi, şi cereti-i să vă spună cum face. Învăţaţi 
de la această persoană, puneţi în aplicare si exersati ceea ce vă 
spune, urmăriţi-vă procesul de creştere. Fiţi “instruibil”. 

Cereti prietenilor şi colegilor să vă arate orice aspect al vieţii 
dumneavoastră care ar trebuie schimbat. Ingáduiti-le să vă inva- 
deze existenţa şi atrageti-le atenţia asupra greşelilor pe care ştiţi 
că le comiteti. Cereti ajutorul celor din familie. Ei nu vă vor refuza, 
dimpotrivă vor fi stimulati de exemplul de deschidere pe care îl 
dati. Dacá priviti lucrurile din perspectiva faptului cá progresati, 
nu cá aţi fi perfect, procesul acesta vă va ajuta să deveniți per- 
soana deosebită, de succes, care doriţi să fiţi. 

Greşeli vom face întotdeauna. Ne vom izbi mereu de lucruri 
care nu merg. Dar numele jocului este ajustarea. Faceţi ajustări 
în funcţie de propriile slăbiciuni, înclinații şi eşecuri, obligati-vá 
mintea să se focalizeze, sporiţi-vă flexibilitatea, intensificaţi-vă 
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concentrarea, intoarceti-vá tot timpul la ideile fundamentale. 
Străduindu-vă să vă încadraţi problema cu care aveţi de-a face, 
fiti conştient de propriile slăbiciuni si folositi-vá de propriile 
avantaje. 

Dacă puteţi învăţa să aplicaţi în viaţă aceste principii, veţi 
deveni o persoană capabilă de succes autentic. Şi veţi fi capabil 


să treceţi la ultimul principiu de MAXIMIZARE: evitati renun- 
tarea. 


Acţiuni de întreprins 


Obiectivul Obstacole 


ex. Rezolvarea unui conflict 
la locul de muncă. 


Mă tem să nu mă las intimidat 
de părţile implicate in conflict. 


1. Enumerati toate problemele sau obstacolele de care vă loviți 
în încercarea de a vă îndeplini un anumit obiectiv. 

2. Cum puteţi încadra situaţia respectivă? Care dintre principiile, 
preocupările, priorităţile si particularitátile dumneavoastră 
trebuie luate în considerare în urmărirea obiectivului men- 
tionat? 


Principiile Trebuie sá urmáresc unitatea echipei 
(non-negociabil). 

Preocuparea Trebuie să-mi manifest integritatea, fiind deopotrivă 
drept, exigent și corect. 


Prioritátile Trebuie sá rezolv conflictul ca sá putem trece la 
treabă. Este cel mai bun lucru. 

Particularitátile Nu sunt prea bun la astfel de lucruri, asa că trebuie 
să mă pregătesc și să exersez până când stăpânesc 
bine ceea ce am de făcut. 
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3. Cum vă puteţi focaliza asupra acestei probleme? Ce trebuie 
să faceți ca să vă concentrați şi să învăţaţi continuu din ceea 
ce faceţi? 

4. Cum puteţi deveni mai flexibil? Faceţi un brainstorming şi 
încercaţi să descoperiţi câteva modalităţi posibile de a solutio- 
na problema. Fiţi cât mai deschis faţă de opţiuni. Admiteti 
chiar şi ideile care par nebunesti. Nu renuntati la nici una 
până nu le evaluati pe toate a doua oară. Dacă soluţionarea 
conflictului înseamnă să le ráspundeti diferit fiecăruia dintre 
cei implicaţi, notati-vá câteva strategii alternative, care să vă 
ajute să faceţi pe parcurs corectiile cuvenite. 


Brainstorming pentru Strategii de folosit 
găsirea soluțiilor cu diferite persoane 


omanova 
o Lpg d 


Reveniti asupra listei de idei si incercuiti-le pe cele care par bune 
— apoi treceti la treabá! 
Ce ati învăţat din ultima greşeală majoră pe care ati comis-o? 
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Cel mai respectat principiu de leadership 


à 
b Angajamente 
Convingeri 
CEST 


Când nimic nu pare să ajute, mă duc să mă uit la un 
sculptor, care îşi loveşte piatra cu ciocanul probabil de o 
sută de ori, fără să apară nici măcar o crăpătură. Şi totuşi 
a o sută una oară când o loveşte cu ciocanul, piatra crapă 
în două. lar eu ştiu că nu doar acea ultimă lovitură a făcut 
treaba, ci şi toate celelalte de dinainte. 


— Jacob Riis — 
jurnalist si reformator social, 
1849-1914 
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ti avut vreodată o zi proastă? Doar o zi proastă?! s-ar 
putea să izbucniti dumneavoastră. Poate o săptămână 
proastă, o lună proastă, un an prost! 


Cu toţii am avut zile proaste. Şi când vine o asemenea zi, ne 
simţim descurajati, depăşiţi, frustrati şi gata să renuntám. Într-o 
piesă din 1971 a formaţiei The Carpenters se spunea: “Mă do- 
boară zilele ploioase şi zilele de luni...", vorbind lumii despre o 
senzaţie care nu s-a mai schimbat de secole. Totuşi, de ce are 
ziua de luni o reputaţie asa de proastă? Studiile au arătat cá infarc- 
tul miocardic este mult mai frecvent în zilele de luni decât în 
oricare altă zi a săptămânii. 

Sper ca zilele de luni să nu fie niciodată atât de dramatice în 
ceea ce vă priveşte. Dar indiferent cum vă priviţi zilele de luni, 
există un principiu foarte bun, care vă asigură ceea ce vă trebuie 
ca să invingeti. Este principiul evitării renunţării. Este un prin- 
cipiu care vă spune să nu vă lăsați păgubaş. 

Am spus în subtitlul capitolului că este “cel mai respectat 
principiu de leadership”, pentru că aşa îl consideră Asociaţia 
Americană de Management (AMA). Potrivit cercetărilor AMA 
în rândurile liderilor din diferite domenii, cea mai răspândită 
insusire a liderilor de succes este perseverenfa. De fapt, se poate 
chiar spune că un mare lider este un lider obişnuit carenu renunță. 
Un lider care evită să se abată de la drumul său. 


Perseverenţa necesită patru aptitudini de bază: să luptati 
atunci când merită să luptati (viaţa este grea, dar merită efortul); 
să rámáneti consecvent (să aveţi grijă de rădăcini, nu de roade); 
să mergeţi până la capăt (să duceti cursa cu bine până la capăt); 
să rămâneţi concentrat asupra viitorului (impactul dumneavoas- 
tră, moştenirea pe care o lăsaţi celor din jur să dăinuiască şi după 
ce nu veţi mai fi). 


Luptaţi când merită să luptati 


În țările bogate din punct de vedere material, una dintre trage- 
diile prezentului este apatia insidioasă, goana după confort. Mulţi 
oameni au uitat cu totul ce înseamnă realitatea vieţii. Viaţa nu 
este un teren de joacă în care singurele țeluri şi rezultate aşteptate 
sunt plăcerile şi satisfacţiile personale. Viaţa este o resursă pre- 
tioasá, care trebuie investită spre binele celorlalţi. 
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Imi aduc aminte deo discutie animatá pe care am avut-o intr-o 
seará cu Ruth. Má simteam frustrat de apatia pe care o vedeam 
in jurul meu si i-am cerut párerea. Am intrebat-o: "Ruth de ce 
sunt oamenii atât de blazati?" Mi-a aruncat o privire gânditoare, 
care parcă mă străpungea, şi mi-a răspuns: “Pentru că sunt deja 
învinşi.” 

“Cum adică învinşi?” 

"Au pierdut bătălia de zi cu zi şi se află foarte aproape de 
pierderea întregului război.” 


“Te referi cumva la războiul de fiecare zi al concurenţei în 
afaceri?” 
Mi-a răspuns: “Sigur că şi concurenţa este o realitate a lumii 


poartă în minţile şi inimile oamenilor. Fiindcă aşa cum functio- 
nează intelectul nostru, funcţionează şi afectivitatea sau voinţa 
noastră. Există în jurul nostru tot felul de forţe care ne fac să 
părăsim ceea ce se numeşte virtute şi ne împing spre narcisism şi 
autodistrugere. 

Există o înclinaţie, pe care o avem cu toţii, spre grija de sine şi 
egoismul primitiv. Fie că încerci să-ţi tii sub control o deprindere 
proastă, fie că vrei pur şi simplu să-ţi satisfaci o dorinţă, ştii ce 
bătălie trebuie să dai. Adesea este mai plăcut să-ţi satisfaci dorin- 
tele, dar dacă încep să te domine, pierzi bătălia. Brusc, te pome- 
neşti că eşti prizonierul propriilor patimi. 

Există apoi lupta pe care o dăm cu forţele superioare. Eu una 
nu sunt adepta teoriei conspirației, dar sunt convinsă că există 
în jurul nostru forte de natură culturală care ne stimulează tendin- 
tele negative. 


Poti numi cum vrei aceste forte. Sunt insá convinsá cá se dá o 
bátálie. Sau cer putin sper din tot sufletul sá se dea. Pentru cá dacá 
toate ororile care au nápástuit Bosnia, Rwanda, Orientul Mijlociu, 
Irlanda, orasele zonei continentale ale SUA si zeci de alte zone 
din lume ar trebui puse pe seama ráutátii omului, m-ar coplesi 
disperarea faţă de soarta lumii. Nu, cred cá acţionează aici şi alte 
lucruri, nu numai răutatea omului faţă de semenii săi.” 
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Am insistat: “Dacă pierdem războiul, cum mai putem apoi să 
recâştigăm terenul pierdutşi cum putem trece din nou là ofensivă?” 


Din discuţia îndelungată pe care am purtat-o apoi cu Ruth, 
am tras următoarele concluzii: 


1. Practicaţi războiul defensiv 


În război, unul dintre primele obiective este să supravietuiesti, 
ca să poţi învinge. Prin urmare, trebuie să ne însuşim tacticile 
defensive potrivite. Nu luptăm cu o armată care posedă convin- 
geri morale şi respect pentru adversar. Ne aflăm în toiul unui 
război de gherilă. lată cum descrie un expert din domeniu un 
asemenea război: 


În principiu este vorba de un apel ideologic atrăgător, atent 
formulat pentru a da impresia de justiţie, onoare, mândrie şi 
emoție. Scopul final este să cucerească minţile oamenilor şi să-i 
facă să se implice într-o luptă violentă. Liderii gherilelor ştiu bine 
că fiinţa umană poate deveni lesne sclava propriilor trebuinte. În 
consecinţă, de îndată ce se lasă prinsă în mrejele cauzei respec- 
tive, individul nu poate decât să se supună.! 


Aşadar, arătaţi-vă mânia! Chiar aşa, mâniați-vă. Împotriviţi-vă 
manipulărilor mentale care vă înconjoară. Nu vă lăsaţi prins în 
capcană. Priviţi manipularea cu mânie şi lăsaţi mânia să vă moti- 
veze ca să vă schimbaţi şi să ráspundeti cu duritate. 

Cum bine spunea Aristotel, “Omul care îşi arată mânia faţă 
de ceea ce trebuie, faţă de oamenii care trebuie, atunci când tre- 
buie şi câtă vreme trebuie merită toate laudele... Omul domol 
este înclinat să rămână netulburat, să nu se lase pradă patimii, 
dar trebuie să-şi arate mânia aşa cum îi dictează regulile, pentru 
ceea ce trebuie şi pe durata care trebuie.” ? 


Studiați-vă inamicul. Expertul în războiul de gherilă, pe care 
l-am citat mai sus, spune mai departe: 


Luptătorii de gherilă, care nu luptă decât după propriile lor reguli, 
trebuie să afle cât mai multe despre planurile şi mişcările ina- 
micului, ca să nu cadă în capcana unor bătălii pe care nu le pot 
câştiga. Ei trebuie să aibă destule informaţii despre slăbiciunile 
inamicului pentru ca loviturile pe care le administrează să fie cât 
se poate de sigure şi de eficace.? 
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Porniti la luptă, trecând mai întâi pe hârtie forţele cu care vă 
confruntati în fiecare domeniu al vieţii: 

e Care dintre factorii culturali reuşeşte să vă clatine în intenţia 
de a trăi cu dreptate şi virtute? Nu uitaţi, există atitudini şi 
gânduri care vi se strecoară insidios în sistemul dumnea- 
voastră de referinţă. Le acceptaţi acolo? Alegerea vă aparţine. 
Străduiţi-vă să intelegeti care este situaţia. Alcátuiti-vá o listă. 

* Ce puteţi spune despre propriile tendinţele negative? Nu 
cumva sunteţi prizonierul propriilor patimi? Formulati-le si 
încercaţi să aplicaţi principiile descrise aici, pentru a vă lua 
din nou controlul asupra propriei vieți. 

e Cum staţi în privinţa războiului? Există riscul unor forte care 
să vă împingă pe o cale greşită? Care ar putea fi aceste forţe şi 
cum le puteţi rezista? 

Retineti: nu i-am inclus printre inamici pe copiii dumneavoastră, 
pe partenerul de viaţă, pe colegi, patroni ori angajaţi. Nici măcar 
pe concurenţii dumneavoastră. Aceştia nu vă suntinamici, pentru 
că bătălia pe care o purtaţi este cu dumneavoastră înşivă. Este 
bătălia de a deveni cel mai bun din ceea ce puteţi fi. Concentra- 
ți-vă asupra rădăcinilor. Nu dati vina pe alţii. 

Purtaţi armura potrivită. O altă condiţie a războiului de apărare 
estesă purtați armura potrivită. Ce vă sugerez eu este că “armura” 
cea mai bună este cea formată din cele zece principii de acţiune 
ale modelului de MAXIMIZARE. lată cum anume vă apără ele: 


Categoria Principiile Protejează 


Atitudinile Miscati lucrurile Emotiile 
Asumalti-vá propria individualitate 
X-cludeti negativismul 
Convingerile  Însușiţi-vă principii durabile Mintea 
Mergeţi pe calea propriei misiuni 
Angajamentele Integrati echilibrat totul în viață Voința 
Zona de rezonanţă — rezonaii activ 
Angajali-và energiile spirituale 
Reglati-và din mers traiectoria 
Evitati renuntarea 
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Cele zece principii au rostul de a vă proteja mintea, voinţa şi 
afectivitatea, oferindu-vă îndemnurile potrivite. Dacă aveţi grijă 
de rădăcinile care vă hrănesc viaţa (cele zece principii de acţiune), 
vă páziti de acţiunea distructivă a inamicilor asupra minţii dum- 
neavoastră. Pe măsură ce veţi recuceri arena convingerilor, ati- 
tudinilor şi angajamentelor dumneavoastră, veţi redescoperi 
siguranţa, energia, înţelepciunea şi forţa de a trece la războiul 
ofensiv. 


2. Practicati războiul ofensiv 


Cum puteţi şti dacă aţi câştigat sau nu războiul ofensiv al vieţii? 
Care consideraţi că este victoria? 

În cartea de faţă am parcurs un ciclu întreg. Am început prin 
a discuta despre succes în general — ce este şi ce nu este succesul. 
Şi am parcurs tot drumul către destinaţie, demonstrându-vă că 
succesul autentic înseamnă să realizați progresiv tot ceea ce v-a fost 
menit să fiți şi să faceți. 

Aceasta este victoria: strădania perpetuă, zilnică, perseverentă 
de a sădi în viaţă cele zece principii de acţiune. Atenţia faţă de 
rădăcinile unei vieţi virtuoase va da roadele satisfactiei maxime 
şi ale menirii în viaţă. Dacă nu scápati din ochi această idee, a 
dumneavoastră va fi victoria în bătălia vieţii. 

Aşadar fiti activ, fiti agresiv, fiti energic şi... porniţi la drum. 
Intraţi cu toată hotărârea în luptă! 

Strategia. Ca să invingeti în asaltul pe care îl dati, aveţi nevoie 
de o strategie clară. Lupta nu se poate câştiga oricum. Vă trebuie 
un plan. 

Care trebuie să fie strategia ofensivei? Cu ce principiu de 
acţiune să porniţi? Cum să programati acţiunile de însuşire a 
celor zece principii de acţiune în ceea ce faceţi zi de zi? Şi cum să 
procedati pentru a le fixa în viaţa dumneavoastrá?! 

Începeţi de la principiile de acţiune ale convingerilor. Porniti 
de la sistemul dumneavoastrá de valori si formulati-le pe cele 
non-negociabile, asa cum am discutat in capitolul 4 despre 
insusirea unor principii durabile. Apoi treceti la capitolul 5 
(mergeti pe calea propriei misiuni) si formulati-vá cu atentie 
declaratia de misiune, care trebuie sá se refere la tel, viziune, 
roluri si obiectivele de viatá. 


E — — M —— 
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Treceti apoi la principiile de acţiune referitoare la atitudini. 
Gândiţi-vă dacă nu cumva vă mulţumiţi doar să reactionati la 
ceea ce se întâmplă şi dacă n-ar trebui să treceţi la fapte, să mişcaţi 
lucrurile. Apoi reflectati dacă vă puteţi asuma propria indivi- 
dualitate, cunoscându-vă propriile calităţi şi defecte, şi dacă ştiţi 
să excludeti negativismul din existenţa dumneavoastră. 

În sfârşit, treceţi la angajamente. Păstraţi echilibrul, integrând 
totul în viaţă. Strángeti relaţiile cu oamenii, rezonând activ cu 
cei din jur şi adoptând acest principiu ca pe un modus operandi. 
Fără întrerupere, angajati-vá energiile spirituale, clădindu-vă 
o temelie a caracterului şi cultivându-vă spiritul. Faceţi întruna 
corectiile necesare, reglându-vă din mers traiectoria. În sfârşit, 
arátati-vá apt să vă construiți viaţa cu iscusintá, evitând renun- 
tarea şi arătând că nu vă abateti din drum. 

Ati prins ideea? Dacă vă adânciţi rădăcinile, puteţi trece la 
ofensivă. Pe măsură ce transformați în deprinderi cele zece prin- 
cipii de acţiune, veţi simţi tot mai mult că staţi la cârma propriei 
vieţi şi veţi începe să vă bucurati de roadele succesului autentic." 

Resursele. După ce vă este clară strategia de urmat, identifi- 
cati-vá şi resursele. Întrucât bătălia o purtaţi în minte, resursele 
de care aveţi nevoie sunt cele care vă ajută să vá insusiti principiile 
de acţiune ale modelului de MAXIMIZARE, imprimându-le în 
modul dumneavoastră de a fi. 


Vă propun să incepeti de la un plan de acţiune (în vederea 
obţinerii succesului), pe baza căruia să vă organizaţi resursele. 
O astfel de organizare vă permite să cerneti datele relevante şi 
să le separati de celelalte, vă motivează să căutaţi informaţii speci- 
fice, utile, vă ajută să transmiteti celor din jur un mesaj esenţial, 
care i-ar putea face să vă urmeze exemplul şi să facă şi ei schimbări. 


Planificarea resurselor trebuie făcută pentru fiecare principiu 
în parte, punându-le câte un separator în agenda dumneavoastră. 
Spaţiul rezervat fiecărui principiu trebuie să conţină idei, inter- 
pretări, observaţii, citate, exerciţii, metode şi aptitudini care să 
vă ajute să intelegeti mai bine şi să aplicaţi principiul respectiv. 
Eu folosesc asemenea planuri de resurse, pentru că mă ajută să 
mă concentrez asupra rădăcinilor. lar dacă reusiti să le folosiţi 
cum trebuie, efectul asupra existenţei dumneavoastră poate fi 
de-a dreptul dramatic. Pentru cei care doresc să aprofundeze 
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ideile legate de principiile succesului autentic, am pus la punct 
astfel de instrumente şi manuale. 


Având la dispoziţie o astfel de modalitate de organizare a 
resurselor, puteţi trece la căutarea informaţiilor menite să vá per- 
fectioneze aptitudinile şi să vă sporească înțelepciunea. Puteţi 
găsi astfel de informaţii în discuţiile cu prietenii şi cu colegii, în 
reviste şi cărţi, în momentele de reflecţie si in multe alte locuri. 

Faceţi în aşa fel încât căutarea înţelepciunii şi folosirea resur- 
selor să devină o parte integrantă a vieții cotidiene. Ca să reuşesc 
eu însumi să fac aşa ceva, am luat cele zece principii şi le-am 
codificat. Primul principiu (miscati lucrurile) l-am notat cu M-1, 
al doilea (asumati-vá propria individualitate) cu M-2 şi aşa mai 
departe. Ori de câte ori deschid o carte, un articol sau îmi vine 
vreo idee, îi dau codul M-1, M-2 etc. În ziua de azi, dacă ar fi să 
căutaţi printre miile de cărţi din biblioteca mea, printre zecile de 
mii de articole din dosare şi printre sutele de mii de fişiere din 
cornputerul meu, ati găsi o mulţime de coduri M-1, M-2, ... 
M-10, folosite ca un sistem coerent de organizare. 

Íncepeti să aplicaţi un astfel de sistem de organizare în practic 
orice conversaţie, lectură sau moment de reflecţie. Oferiti-vá 
zilnic un răgaz de reflecţie, iar apoi scrieţi-vă ideile în manualul 
dumneavoastră. Pe măsură ce reugiti să declangati un astfel de 
proces, veţi constata cu uimire cât de multă forţă interioară vă 
furnizează şi ce sentiment de împlinire trăiţi. 

Odată a venit în vizită la noi un prieten foarte apropiat, impre- 
ună cu familia lui. Am petrecut împreună trei zile foarte pline: 
am schimbat idei, ne-am jucat, am interactionat. Mă uitam la 
prietenul meu cum se scoală în fiecare dimineaţă foarte devreme, 
ca să alerge, după care petrece cam 45 de minute până spre o oră 
citind, reflectând, rugându-se sau scriindu-şi gândurile în jurnal. 
Când l-am întrebat cât de des face asta, mi-a răspuns că zilnic. 
De fapt, dădea acestor activităţi importanţa unor valori esenţiale, 
care îl ajută în creşterea sa. Deveniseră un instrument de bază, 
indispensabil. 

S-ar putea să spuneţi: “dar n-am atâta timp!” Aşa e, dar nici 
prietenul meu nu avea mai mult timp: este preşedintele şi direc- 
torul executiv al unei corporaţii internaţionale. Are în grijă peste 
şapte mii de angajaţi, iar câştigul anual net al corporației este de 
peste 3 miliarde de dolari! În plus, domeniul său de activitate 


246 


Evitaţi renunțarea 


este unul dintre cele mai dure din lume. Şi totuşi, omul acesta a 
înţeles că nu-şi poate permite să nu îşi ia acel răgaz zilnic de 
reîmprospătare a resurselor. 

Nu încetaţi să cresteti. Citiţi cărţi, căutaţi articole, studiati-i 
pe oamenii din jur, căutaţi idei, reflectati, rugaţi-vă, ascultați ca- 
sete audio, urmăriţi programe video, participaţi la seminare şi 
gásiti-vá un mentor care să vă ajute să vă cláditi succesul autentic 
în viaţă. De-a lungul timpului, am colectat şi am organizat cele 
mai bune resurse pentru fiecare dintre cele zece principii. Am 
format un curriculum pe care eu şi asociaţii mei îl folosim în 
seminare, conferinţe, în programe audio şi video, în materialele 
publicate. Dacă doriţi şi alte informaţii despre aceste resurse, le 
găsiţi în paragraful de note pentru acest capitol. 7 


Unitatea echipei. Un ultim principiu al războiului ofensiv este 


Cooperarea. Actionati împreună nu numai pentru a vă apăra reci- 


proc;ci şi pentru a combate şi învinge forţele distructive din viaţa 


dumneavoastră. 


Indiferent cine face parte din echipa dumneavoastră — fami- 
lia, prietenii, colegii de muncă — este foarte important să actio- 
nati împreună cu ei. Oricare ar fi bătălia pe care o purtaţi, nu o 
purtaţi de unul singur. Singur sunteţi prea vulnerabil. 


Fiţi credincios celor zece principii de acţiune 


În cultura actuală, capacitatea de a fi credincios este cea mai puţin 
respectată — şi totuşi, cea mai necesară calitate. A fi credincios 
înseamnă “a adera cu stricteţe la interesele unei persoane, la o 
cauză ori la o idee de care suntem legati; a fi loiali şi devotați.” 8 
Printre sinonimele acestui termen se numără: loial, fidel, stator- 
nic, constant, ataşat, devotat. 


Conceptul de credincios este la fel de vechi ca şi cultura însăşi. 
In Atena antică, băieţii ajunşi la vârsta de saptesprezece ani aveau 
de făcut următorul jurământ: 

Nu vom arunca niciodată ocara asupra oraşului nostru prin fapte 

de necinste şi laşitate. 


Vom lupta, deopotrivă în singurătate şi alături de semenii 
noştri, pentru tot ceea ce socoteşte oraşul a fi ideal şi sacru. 
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Ne vom supune şi vom venera legile oraşului şi vom face tot 
ce ne stă în putinţă ca lor să li se supună şi cei mai presus de noi, 
care ar putea să le anuleze ori să le golească de conţinut. 


Ne vom strădui tot mai mult să întărim sentimentul datoriei 
civice printre semenii noştri. 


Astfel, pe această cale, îi dăruim oraşului fapte nu mai puţine, 
ci mai multe şi mai frumoase decât am primit noi înşine? 


Pentru a vă putea sădi în viaţă cele zece principii de acţiune ale 
modelului de MAXIMIZARE, va trebui să vi le inglobati în însuşi 
caracterul dumneavoastră, exersându-le şi aplicându-le cu grijă 
şi măiestrie atât în marile momente ale existenţei, cât şi în faptele 
de zi cu zi. Pentru orice artizan, calitatea cea mai de seamă este 
atenţia faţă de detaliu. 


Prin urmare, chiar dacă vá simtiti singur, chiar dacă sunteţi 
bolnav sau obosit, aplicaţi cele zece principii. Nu aşteptaţi să se 
producă un eveniment de seamă, să vină marele moment, fiindcă 
s-ar putea să vină prea târziu. Începeţi să le puneţi în practică 
chiar de acum, clipă de clipă şi cu toată râvna. Astfel, veţi reuşi 
să vi le însuşiţi ca pe nişte deprinderi de viaţă. 


Duceti lucrurile până la capăt 


De câte ori nu vi s-a întâmplat să vă apucati de o activitate pentru 
ca la scurt timp să simtiti că nu-i mai acordati atenţie, că sunteţi 
prea descurajat, plictisit sau frustrat pentru a o mai duce la bun 
sfârşit? Eu însumi mărturisesc că sunt adesea destul de împrăş- 
tiat. Înclinaţiile creative şi foamea nestăpânită de a învăţa ceva 
nou mă fac să mă las prea adesea absorbit în procesul de strângere 
a datelor şi informaţiilor. 

De aceea, trebuie să mă străduiesc din greu ca să termin ceea 
ce am de făcut, indiferent dacă este vorba de un proiect sau de 
orice altceva din viaţa mea. Aşadar trebuie să vá stráduiti si 
dumneavoastră! 

Principala aptitudine de care aveţi nevoie în această privinţă 
este perseverenta. A persevera înseamnă “a manifesta statornicie 
faţă de un tel, o idee, o acţiune, chiar si în fata obstacolelor sau a 
descurajárii."10 
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Iatá mai jos cáteva informatii ale Asociatiei Nationale a Mana- 

gerilor din Vánzári din SUA privitoare la perseverentá: 

e 80% dintre vânzările noi au loc după al cincilea contact cu 
clientul potenţial. 

ə 48% dintre agenţii de vânzări au un singur contact, după care 
renunţă la respectivul client potenţial. 

e 25% dintre agenţii de vânzări renunţă la clientul potenţial 
după al doilea contact. 

e 12% dintre agenţii de vânzări renunţă la clientul potential 
după al treilea contact. 

« 10% continuă să-şi contacteze clientul potential până când 
încheie vânzarea. 


S-ar putea ca factorul care vă opreşte în loc să fie descurajarea. 
Descurajarea î înseamnă literalmente pierderea curajului. O dată 
ce vă autoconvingeti cá nu puteti reusi, nu faceti altceva decát 
să vá "antrenati" lipsa de speranţă. Într-un articol din revista 
Self, William Sloane Coffin Jr. ne dădea următorul avertisment: 


Cea mai mare problemă morală din ziua de azi este lasitatea. 
Laşitatea este cea care ne blochează ideile noi. Laşitatea este cea 
care nu ne îngăduie să ne deschidem inima unii în faţa celorlalţi 
printr-o relaţie onestă. Americanii sunt copleşişi de o mentalitate 
a asigurărilor. Vrem ca viaţa să fie sigură, previzibilă, lipsită de 
surprize. Nimeni nu vrea să-şi asume vreun risc. 


Rădăcina acestei lasitáti este teama — teama de incertitudinile 
viitorului. Dar mai există şi un fel de teroare interioară. Simpla 
integritate trece drept curaj. Ni se întâmplă rareori să găsim un 
om de afaceri care să-şi spună părerile deschis. Suntem atât de | 
dornici să urcăm scara ierarhică, încât ne ţinem gura închisă. 1? 


Ty Cobb şi Hank Aaron au rămas în memoria fanilor ca nişte 
oameni care n-au ce căuta în baseball. Şi totuşi, Cobb a fost înlătu- 
rat din ligă pentru că a reuşit să atingă mai multe baze decât 
oricine altcineva din istoria acestui sport, iar Aaron, care chiar a 
depăşit recordul lui Babe Ruth, a înscris de mai multe ori decât 
99% dintre marii sportivi ai primei ligi. Tenorul Enrico Caruso a 
fost sfătuit de profesorul lui de canto să se lase de muzică. Lui 
Thomas Edison, profesorul îi spunea “prostovan”. (Edison era 
atât de perseverent încât a făcut 14.000 de încercări nereuşite 
până şi-a pus la punct becul electric.) Fizicianul Albert Einstein 
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şi constructorul de rachete Warner von Braun au fost trántiti la 
cáte un examen de matematicá. 

Ştiţi cum a ajuns col. Sanders să-şi construiască imperiul sáu, 
KFC (Kentucky Fried Chicken), care l-a fácut milionar si a schim- 
bat preferintele culinare ale americanilor? "La inceput nu era 
decát el, un pensionar, si o retetá de pui pane. Atát. Nici organi- 
zatie, nici nimic altceva. Avusese un mic restaurant, care insá dá- 
duse faliment, din cauzá cá traficul auto de pe drumul din apro- 
piere fusese deviat pe altă şosea. Asa cá în momentul în care şi-a 
primit prima pensie de la asigurările sociale s-a gândit să încerce 
să facă ceva bani, folosind reţeta lui de pui pane. Prima lui idee 
a fost să-şi vândă reţeta unor proprietari de restaurante, în schim- 
bul unui comision din vânzări. 


Dar asta nu era o idee prea realistă de lansare în afaceri. Din 
câte s-a văzut, nici nu i-a adus cine ştie ce belşug. Aşa că a por- 
nit-o peste tot prin ţară, dormind noaptea în maşină, ca să încerce 
să găsească pe cineva care să-l sprijine. Şi-a tot schimbat ideea 
de afaceri, a bătut la o mulţime de uşi şi a fost refuzat de 1009 
ori. Dar deodată s-a produs miracolul: cineva i-a spus Da şi a 
acceptat să-l sprijine. Aşa a intrat domnul colonel în afaceri.” 15 


Nu aveţi şi dumneavoastră o “reţetă”? Nu aveţi şi dumnea- 
voastră forţa fizică şi carisma bătrânelului rotofei în costum alb? 
Colonelul Sanders-a făcut avere pentru că a avut tăria să nu se 
lase păgubaş. A avut puterea să audă cuvântul Nu de o mie de 
ori şi totuşi să nu renunţe, să continue să bată la uşi şi să spere că 
o să găsească pe cineva care să răspundă Da la solicitarea lui. 

Aşadar oricare ar fi împrejurările, niciodată, niciodată nu re- 
nuntati! 
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Amintiti-vá intrebárile pe care vi le-am pus la inceputul acestei 
cárti: cum vreti sá vá pomeneascá oamenii dupá ce nu veti mai 
fi? Ce vreţi să spună urmaşii la înmormântarea dumneavoastră? 
V-am pus aceste întrebări ca să vă zgudui puţin şi să vă oblig să 
vă modificaţi perspectiva. 

Aşa cum am mai spus pe parcursul cărții, în viaţă trebuie să 
ne concentrăm asupra rădăcinilor şi să lăsăm roadele să vină de 
la sine, ca un rezultat. Concentrándu-vá să adoptați în viaţă 
principiile supreme, nu pierdeţi din vedere nicicând implicaţiile 
pe care le au deciziile luate asupra viitorului. 

Dacă aplicaţi în viaţă înţelepciunea acestor principii şi cápátati 
măiestria şi iscusinfa de a trăi, veţi descoperi succesul autentic. 
Vă veţi bucura de roade în toate fatetele vieţii dumneavoastră si 
vă veţi împlini destinul cu prisosintá. Ceea ce lăsaţi în urmă va 
atinge vieţile celor apropiaţi — familie, prieteni, vecini, colegi 
— şi alte mii (sau chiar milioane) de oameni. 

Dacă decideti să puneţi în aplicare principiile traiului în drep- 
tate şi virtute, dacă reusiti să găsiţi armonie între existenţă şi 
adevăr, veţi avea o viaţă plină, bogată, pozitivă şi veţi lăsa în 
urmă o moştenire prețioasă. Dacă decideti că nu vă interesează 
aceste principii, veţi lăsa o altfel de moştenire — care s-ar putea 
să nu fie onorantă. S-ar putea să fie în cel mai bun caz mediocră 
şi, în cel mai rău, insignifiantă. Alegerea vă aparţine. Ce doriţi 
să faceţi cu viaţa dumneavoastră? 

Există în natură un fel de molie fără gură. Cât se află în stadiul 
de omidă, are gură şi mănâncă. Apoi trece în stadiul următor, 
cel de molie, fără gură şi fără sistem digestiv, când se împere- 
chează şi-şi depune ouăle. După care mai trăieşte doar câteva 
ore, până moare de foame. În stadiul de molie, nu are decât func- 
tia de a se reproduce, de a depune ouă, transmițând viaţa urmasi- 
lor ei, de a muri. !+ 

Aşa să fie şi viaţa dumneavoastră? Nu trăiţi decât ca să faceţi 
copii şi să perpetuati rasa umană? Sau mai aveţi si un alt scop, 
mai înalt? Are semnificaţie viaţa dumneavoastră? Sunteţi în stare 
să lăsaţi în urmă o moştenire împlinită, însemnată, maximizân- 
du-vă zilele petrecute pe pământ? Convingerea mea este că sun- 
teti în stare. Şi trebuie să fiti în stare. 
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Concluzii 


Principiile pe care vi le-am împărtăşit nu sunt alese la întâmplare. 
Ele formează împreună o hartă — un model, un mod de a privi 
viaţa. Vă garantez că, dacă reusiti să sáditi aceste principii adânc 
în fibra existenţei dumneavoastră, dacă le ingáduiti să rodeascá 
şi în felul în care intelegeti lucrurile, veţi câştiga o perspectivă 
care vă va îndruma spre succes în fiecare dintre laturile vieţii. Şi 
veţi ajunge, aşa cum doriţi, un om cu o menire reală în viață. 


Tinefi minte: fiti perseverent şi nu renuntafi! 


Amintiti-và cuvintele lui Winston Churchill, rostite de el la 
scoala Harrow, in intunecatul an 1941: 


Pentru fiecare dintre noi, trecánd prin ceea ce am trecut in aceste 
zile..., iată care este lecţia: nu renunţaţi, nu renuntati, nu renuntati 
niciodată, niciodată, niciodată... Sá nu renunţaţi niciodată nici 
la lucrurile minore, nici la cele importante. Să nu abandonaţi 
niciodată decât în faţa onoarei şi bunului simţ. Nu daţi niciodată 
înapoi în fata forţei. Nu vă lăsaţi niciodată dominați de aparent 
copleşitoarea forţă a dusmanului.!* 


Acţiuni de întreprins 


1. Memorati acrostihul MAXIMIZARE şi repetati-l de patru ori 
pe zi în următoarele treizeci de zile. 


2. Aflaţi în care dintre domeniile majore ale principiului evitati 
renunţarea aveţi cele mai mari dificultăţi. Identificati un pas 
concret pe care îl puteţi parcurge încă săptămâna aceasta. 
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Am intervievat personal lideri din cinci continente şi din zeci de ţări. 
Ei m-au ajutat să-mi clarific ideile şi să ilustrez cele zece principii de 
acţiune ale modelului de MAXIMIZARE. 
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